SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Nemzeti Levéltar (székhely: 1014 Budapest, Bécsi Kapu tér 2-4., addszam:
15309178-2-41, roviditett elnevezés: MNL) mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld);
masrészrdl az

Invitech ICT Services Kft.  (székhely: 1013 Budapest,  Krisztina  krt. 39,
cégjegyzékszam: 01 09 414291;adészam: 25836965-2-44), mint szolgéltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltatd),

(a Megrendel6 és Szolgaltato kiilon-kiilon ,,Fé1”, a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott az
alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

Jelen szerz6dés (a tovabbiakban: szerzddés) létrejottének elézményei

I. A Felek rogzitik, hogy Megrendel az ,, Vezetékes Tavkozlési Szolgaltatisok Beszerzése”
targydban a kozbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) alapjan,
mint ajanlatkéré Uniés (eljarasrend) értékhatart elérd Kbt. szerinti Nyilt (eljarasfajta)
kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek a nyertes ajanlattevéje a Szolgaltato.

II. A kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriils szempont, tekintettel a Kbt. 131. § (2)
bekezdésére: legalacsonyabb ajanlati 4r, valamint a legrdvidebb kiépitési id6. A Szolgaltato
2024.01.29. napjan kelt ajanlatdban a 206.182.728 Ft ajanlati r, valamint 45 napra tett ki€pitési
id6 kertilt értékelésre, amely ajanlati elemek megfeleltek az értékelési szempontoknak.

1. A jelen szerz6dés az eljarast megindité felhivas, a tovabbi k6zbeszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készité Iratok)
alapjan késziilt. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozbeszerzési eljards soran megkapta az
ajénlattételhez sziikséges valamennyi informdciot és tdjékoztatast a kozbeszerzési targyat
képezé feladatra vonatkozdan, igy kiilondsen az ajanlati felhivast és tovabbi kozbeszerzési
dokumentumokat, tovabba az annak részét képezé miiszaki tartalmat. Felek kijelentik, hogy ha
jelen szerzédés és az Elékészitd Iratok rendelkezései kozott ellentmondés van, ugy a jelen
szerz6dés rendelkezéseit és annak mellékleteit — azok szdmozasi sorrendjében — tekintik
irdnyadénak, amennyiben jelen szerz6dés eltéréen nem rendelkezik. Az eljaras
dokumentumaiban foglalt jogi, mennyiségi és mindségi feltételek a Szolgdltatéra nézve
kotelezé érvénytliek a szerz6dés iddtartama alatt.

A Felek megallapodnak hogy a Szolgiltatonak az ajanlata részeként benyujtott
{izletszabélyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban egyiitt LASZF” — adott
esetben a 4. sz. melléklet) jelen szerzédés részévé valnak annyiban, amennyiben az Elékészit6
Iratok, valamint jelen szerz6dés €s — nem ASZF — mellékletei (mint az 4ltalanoshoz képest
egyedi szerzddési feltételek) az ASZF-ben foglaltakhoz képest eltéré rendelkezést nem
tartalmaznak. Amennyiben az ajanlattétel idépontjaban hatalyos ASZF moédosul, Ggy az a
Megrendel$ iranyéban csak és kizérélag abban az esetben hatdlyos, amennyiben az a
Megrendelére nézve nem hatranyosabb, vagy amennyiben azt a Megrendeld irasban elfogadta.

Amennyiben a Szolgaltatd ASZF-je és a jelen szerzédés kozott tartalmi ellentmondds vagy
eltérés van, akkor a Megrendeld és Szolgaltaté viszonydban a jelen szerzédés, illetve a
szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben elsédlegesen a kozbeszerzési dokumentacio
alapjan kell eljarni.

A jelen szerzédésben (ideértve a Szolgaltatd ASZF-jét is) nem szabalyozott kérdésekben,
valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a Polgéri Torvénykonyvrél
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sz616 2013. évi V. torvény, valamint a kozbeszerzésekre vonatkozd jogszabélyok, kiiléndsen a
Kbt. rendelkezései az iranyadok.

IV. A fentiek alapjan Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerz6dés tartalmat képezd
kotelezettségeket, ellatandé feladatokat és szolgaltatasokat megfelelé mértékben megismerte €s
az arra adott ajanlata teljeskor, €s tudomasul veszi, hogy a nem megfeleld felmérésbdl, vagy
egyéb, mint példdul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbdl adodo tobbletkotelezettségek
miatt megtéritési igénnyel a Megrendelével szemben nem jogosult fellépni. Szolgaltatd
kijelenti azt is, hogy a szerzdés tartalmat képez6 jogok és kotelezettségek nem megfeleld
ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb tobbletkoveteléssel sem léphet fel,
késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1. A szerz6dés targya, hatalya

1.1. Szolgaltat6 a jelen szerzddés aldirasaval kotelezettséget vallal a muszaki leiras, mint 1.
szamu melléklet szerinti Vezetékes tavkozlési szolgaltatasok beszerzése szolgaltatas nyujtasara
a muszaki leirdsban részletezettek szerint.

A szolgaltatds keretében biztositott mennyiségeket a 2. szdmu melléklet szerinti dijtdblazat
tartalmazza, amelyek lehetnek alap szolgaltataselemek vagy opciondlis szolgaltatasi elemek.

Az alap szolgaltatdselemek Megrendeld jelen szerz6dés aldirasaval megrendeli, amelyek
szolgéltatasat Szolgaltato jelen szerz6dés szerinti idépontban koteles megkezdeni a ki€pitési
idoket figyelembe véve.

A Megrendeld jogosult legfeljebb a dijtablazatban meghatarozott tovabbi, opcionélis
szolgaltatasi elemeket megrendelni (opcionélis mennyiség), amelyet Szolgaltaté leghamarabb
az alapmennyiség szolgaltatdsénak megkezdésével egyidében vagy azt kovetden koteles
Megrendel$ szamara biztositani, illetve nyujtani.

Megrendelé az opcionalis mennyiséget nem koteles igénybe venni, illetve nem kételes teljes
mértékben kimeriteni.

Szolgaltatd az opciondlis mennyiséget a Megrendel6 cégszerlien aldirt eseti megrendelés
alapjan koteles teljesiteni.
Cégszerlien alairt eseti megrendelés leadasara a Megrendeld részérdl az aldbbi személy(ek)
jogosult(ak):

«  Név: Osi Gyorgy

¢ Cim: 1014 Budapest, Bécsi Kapu tér 2-4

» Telefon: +36302113226

e E-mail: osi.gyorgy@mnl.gov.hu

Szolgaltato kijelenti, hogy csak azokat az eseti megrendeléseket tekinti érvényesen leadott eseti
megrendelésnek, amelyek a Megrendel6 részérdl cégszertien alairtak.

1.2. Jelen szerzédés mindkettd Fél altali alairast kovetden a kés6bbi aldirds iddpontjaban jon
1étre és 1ép hatalyba.

Szolgaltatd a miiszaki leirasban €s a dijtiblazatban foglaltak figyelembevételével kételes
megkezdeni a teljesitést, a miiszaki kiépitéseket. A Szolgaltatd az egyes rész-szolgéltatdsok
tizembe helyezésének az iddpontjatol szdmithat fel dijat. A mtszaki melléklet egyes szolgaltatas
elemeinek miiszaki 4taddsa mas-mas id6pontban lehetséges, a kiépitési idopontok egyedisége
miatt.



A kifras szerinti 36 honapos szerzédéses futamid6 kezdé datuma a teljes Szolgéltatasi megoldas
tizembehelyezésének a Megrendeld 4ltali Teljesitési igazoldsanak datuma.

2. A szerz6dés teljesitése

2.1. A jelen szerzédésben meghatérozott feladatokat és szolgaltatdsokat a Megrendeld
magyarorszagi székhelyén, illetve telephelyein kivanja igénybe venni. Megrendel6nek joga van
a szerzbdés idétartama alatt a szolgaltatds targyaval érintett magyarorszagi telephelyeit,
fioktelepeit vagy székhelyét moédositani, anélkiil, hogy az szerz6désmoédositast igényelne,
tekintettel a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjara.

2.2. Szolgéltato a jelen szerzédésben meghatarozott feladatokat és szolgaltatisokat a vonatkozo
hatalyos jogszabalyi feltételek és miiszaki-szakmai el6irdsok betartasaval koteles elvégezni, a
szerz6dés mellékleteiben rogzitettek alapjan.

2.3. Az iizembe helyezési folyamatra kiilén plusz koltséget a Szolgaltaté nem szamolhat el, a
Megrendel$ az iizembe helyezés koltségeit a szerzédésben meghatérozott szolgaltatasi dijj
részének tekinti.

2.4, A 2. sz. melléklet szerinti dijtablaban szereplé dijak magukban foglaljak az lizemeltetés
koltségét is.
3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszerliségéért és jogszabalyoknak vald
megfeleldségéért teljes feleldsséggel tartozik és koteles a Megrendeld informatikai
kornyezetével kompatibilis szolgéltatadsokat nyujtani.

A Szolgaltat6 a jelen szerzédés szerinti kételezettsége teljesitése soran a teljesités helyszineinek
mikodésének korlatozésa, zavarsa, akadalyozasa vagy ellehetetlenitése nélkiil koteles eljarni.

3.2. A Megrendel és Szolgaltaté koteles a jelen szerzédésben foglaltak szerint egytittmiikddni
és egymast kolcsondsen tajékoztatni. Szolgaltatd koteles a Megrendelt a teljesitéssel
kapcsolatban minden jelentés tényrdl és koriilményrél haladéktalanul téjékoztatni, amely a
teljesités eredményességét, hatdridében vald elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az
értesitések elmulasztasabol eredd kéarért Szolgaltato feleldsséggel tartozik.

3.3. Szolgéltatd ezen szerzédésben vallalt feladatai teljesitésére alvéllalkozdt a kozbeszerzes
vonatkozé jogszabalyainak — kiilondsen a Kbt. 138. §-anak — megfelelden vehet igénybe. A
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe
a Kbt.-ben eldirt kizérd ok hatalya alatt all6 alvallalkozot.

3.4. A teljesités Megrendeld altali 4tvétele nem jelenti Szolgéltatd szerzodésszegése esetén a
Megrendelét megilletd igényérvényesités jogardl valé lemondast.

3.5. Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzédés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltat6 szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilondsen szellemi alkotésokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korlatozna, vagy
megakadalyozné, kizarna, feltételhez kotné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi
véllalés). Jelen pontban meghatérozott feleldsségvallalas Szolgéltatot jelen szerzédés
megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem felelé jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghiusulas
jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerz6dést azonnali hatdllyal jogosult
felmondani.



3.6. Szolgaltatd jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzéi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kovetelés kielégitését magara véllalja.
Szolgaltatd tovabba kételes megtériteni Megrendelé minden olyan kérat, amely 6t Szolgéltatd
valdsadgnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

3.7. Megrendeld Szolgaltato esetleges hibas teljesitése miatt a Ptk.-ban (a 6:159. §-a, illetve a
6:177. §-a alapjan) meghatarozott szavatossagi jogait érvényesitheti. A szavatossagi jogok és
kotelezettségek vonatkozasaban egyebekben a Ptk. rendelkezései érvényesiilnek.

3.8. A Szolgaltato nem illeti meg zalogjog a dij és a koltségek biztositasdra a Megrendelének
azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerz6dés kovetkeztében a birtokéaba kertiltek.

3.9. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelds, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkorében meriilt fel, de a Szolgéltatd részérél olyan
teljesitésre nem keriilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel? teljesitésigazolas aldirdsaval élt
volna, ugy a Szolgéltatdt dij nem illeti meg.

4. Szamlazas és dijfizetés, kotbér

4.1. Szolgaltato a jelen szerz6dés targyat képezo szolgaltatasokat a 2. szamu melléklet szerinti
szolgaltatasi dijtételek ellenében a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasi és mennyiségi tételek
alapjan nyujtja és a szamlat is a Megrendel6 altal ténylegesen igénybe vett szolgéltatasi és
mennyiségi tételek alapjan allitja ki. Felek r6gzitik, hogy a szolgaltatasok havidija tartalmazza
minden olyan tétel dijat, mely a miiszaki leirdsban részletezésre kertilt.

Szolgaltato vallalja, hogy a teljesités ellenértékét — igy az ajanlataban foglalt ar-, és dijelemeket
jelen szerz6dés hatélya alatt nem emeli; azokat Megrendel6 a szerz6dés teljesitése soran fix
araknak tekinti és attdl eltérd szamlazast nem fogad el.

Megrendel6 eléleget nem fizet.

4.2. A Szolgéaltaté a Megrendel6 részére felszamitott dijakat a szolgaltatas dtadasatdl kezd6dden
havonta utélag, a dijtablazatban (2. melléklet) megadott pénznemben kidllitott szdmla alapjan
érvényesiti.

A szamla benyujtasa postai uton 1014 Budapest, Bécsi Kapu tér 2-4. cimre, vagy elektronikus
formaban a szamla az eszamla@mnl.gov.hu cimre nyujthaté be.

4.3 A Megrendel6 a szabalyszertien kidllitott szamlat annak kézhezvételétél szamitott 30 napon
beliil Szolgaltatdé szamlan megjelolt bankszamldjara atutalassal egyenliti ki. Abban az esetben,
ha a Szolgaltatd a szamlat postai tton kiildi meg, a 30 napos fizetési hataridét akként koteles
megjeldlni, hogy annak kezd6 napja a szdmla postdra adasatdl szamitott 5. munkanap legyen.

A szamlét forintban kell benytjtani és a szdmlakiegyenlités is forintban torténik.

Amennyiben a Megrendel6 a szerzédésszert teljesités ellenértékét késedelmesen fizeti ki, ugy
a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet Szolgaltatonak. Felek a behajtasi
koltségatalanyrol sz6lo 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése szerinti behajtasi
koltségatalany érvényesithetdségét kizarjak.

4.4.



a. Amennyiben Szolgaltatd késedelmesen teljesit, ugy kotbér jogcimén a Szolgaltato
mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételei szerinti 6sszeget koteles megfizetni Megrendeld
részére a Szolgaltato altali teljesités napjaig.

b. Amennyiben a Szolgéltaté hibasan teljesit, Gigy a Szolgéltatd a hibés teljesités esetére
kételezi magat elsédlegesen a hiba kijavitdsara figyelemmel a jelen szerz6dés 3.7. pontjdban
foglaltakra a Megrendelé felszolitésa alapjan, és amennyiben a kijavitasi kotelezettségének a
Megrendelé 4ltal megadott hataridén beliil nem tesz eleget, a hatarid lejartat kovetd 8 napon
beliil minden hiba esetén Szolgaltatd mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételei szerinti— hibés
teljesités esetére kikotott — kotbért koteles fizetni.

c. Hibas teljesités esetén a Megrendeld kotbérkovetelése helyett jogosult a jelen szerzédéstsl
elallni.

d. Szolgaltatd a polgéri jog szabélyai szerinti teljes kartéritési felelésséggel tartozik a
késedelmes, illetve hibés teljesitésbél eredd karért. Ha szerzédésszegés esetén a Vallalkozot
kotbérfizetési kotelezettség terheli, igy a Megrendels a Vallalkoz6tdl a kotbért meghaladd
karat érvényesitheti.

5. A szerzodés megsziinése

5.1. A Fél a masik Fél sulyos vagy ismételt szerzddésszegése esetén jogosult a jelen szerzodést
indokoldssal irasban azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil
kiilonosen, de nem kizardlagosan amennyiben a Szolgéltaté nem tudja biztositani szolgaltatas
éles lizembe allasat a vallalt hatariddre.

5.2. Figyelemmel a szerz8dés hatdrozott idétartamara, Felek a szerzédés rendes felmondas utjan
torténd megsziintetését kizarjak.

5.3. A Megrendeld az elallasra vonatkozd jogét a teljesités megkezdése elétt a Ptk. rendelkezésel
szerint jogosult gyakorolni banatpénz fizetése nélkiil, amennyiben az eredeti allapot
helyreallithato.

5.4. Amennyiben a Megrendeld a jelen szerz6dés szerinti elalldsi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési kételezettség nem terheli, illetve Szolgaltatd erre
tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben.

5.5. A szerzddés felmondésa esetén a Megrendeld és Szolgaltatd, az addig teljesitett
szolgéltatasokkal elszémolnak. A szerz8dés Megrendeld altali felmond4sa esetén a Megrendeld
vélasztasa szerint kérheti, hogy Szolgaltaté a felmondés kozlésének idépontjdban folyamatban
1év6 feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerz0dés megsziinésének idépontjat kozos
megegyezéssel allapithatjdk meg.

5.6. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a
Polgari Térvénykonyvben foglaltak szerint - attol elallni, ha a szerzédés megkdtését kovetoen
jut tudomdséra, hogy az Szolgaltaté tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizar6 ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kzbeszerzési eljarasbol.

6. Kapcsolattartas

6.1. A Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymdshoz intézett értesitései, felszolitdsai,
nyilatkozatai jelen szerz6dés eltéré rendelkezése hidnydban vagy ellenkezd irasbeli kozlésig
akkor tekinthetSk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az aldbbiakban meghatérozott
értesitési cimére megkiildték, vagy az 4tvételt igazolva személyesen adtak at: személyes atadas
esetén az 4atadds napjan, e-mailben tortént megkiildés esetén a killdemény hozzaférhet6veé
véalasanak idSpontban, tértivevényes, ajanlott levélben tortént megkiildés esetén a
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tértivevénnyel igazolt 4tvétel, az atvétel megtagadasanak, vagy a kézbesitési vélelem bedlltdnak
napjan.
A Megrendel§ esetében:
« Név: Osi Gyorgy
Cim: 1014 Budapest, Bécsi Kapu tér 2-4

o Telefon: +36302113226
¢ E-mail: osi.gyorgy@mnl.gov.hu

A Szolgaltaté esetében:

e Név: Merényi-Priboczky Katalin

¢ Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
« Telefon: 06204416111

» E-mail: priboczkyk@invitech.hu

7. Szerzéi jogi rendelkezések

7.1. A jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altal a Megrendel6 részére tervezett, kifejlesztett,
1étrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas, know-how, tovabba
a jelen szerz6dés megfeleld fejezetében kiilon nevesitett termékek (a tovabbiakban egytittesen:
Szerz6i miivek) szerzdi jog altal védett miinek mindstilnek.

7.2. A Szolgaltat6 a jelen szerz6dés alirasaval kijelenti, hogy a Szerzdi miivek vonatkozésaban
a szolgaltatasi dij ellenében a Megrendeldnek korlatlan, azaz hatdrozatlan idére szdld, és
kizarélagos felhasznéléasi engedélyt ad.

7.3. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatasi dij a felhasznélasi dijat is magaban foglalja, a
felhasznaldsi jogok engedélyezése, a szerz6i miivekkel kapcsolatos jogok &truhézasa
vonatkozasdban a Szolgéltatot a szolgaltatasi dijon feliil kiilén dijazés nem illeti meg, illetve a
Szolgaltatd a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény vagy kiiloén jogszabaly szerinti
tovéabbi dijazdsra nem jogosult, ilyen dijigényét a szolgaltatasi dij magaban foglalja.

8. Zar6 és vegyes rendelkezések

8.1. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés — alakszerli szerz0désmodositas nélkiil a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — médosul az aldbbi esetekben:

a) Felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosuldsa esetén a nyilvantartiasba
bejegyzés napjaval;

b) Felek kapcsolattartoira, teljesitésigazolé személyére, bankszamlaszémra vonatkozo
adatok moédosuldsa esetén a masik félhez intézett irdsbeli k6zlés kézhezvételének (a
tudomasszerzés) napjaval;

c) az elektronikus szamlazas bevezetése esetén az errdl sz6l6 masik félhez intézett irasbeli
kozlés kézhezvételének (a tudomasszerzés) napjaval;

d) jogszabalyvaltozas, a kogens jogszabalyi rendelkezés alkalmazésa esetén;

e) a teljesitésbe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozot érintd valtozas esetén az errdl
sz616 masik félhez intézett irasbeli kozlés kézhezvételének (a tudomasszerzés) napjaval,

f) amennyiben jogszabaly ezt nem zarja ki.

A fenti esetekben irasbeli kozlésnek mindsiil az e-mail utjan torténd kozlés, ebben az esetben a
nyilatkozat akkor tekinthet6 k6z6ltnek, ha az a masik félnél hozzaférhetdvé valik.



8.2. Felek a jelen szerz6désben megnevezett személyek (igy kiilénosen, de nem kizarélagosan
a kapcsolattartok) és elérhetdségek véltozasanak/valtoztatisanak jogét fenntartjak azzal, hogy
az ilyen valtozasrél a véltozast koveté 10 munkanapon belill kételesek egymadst irdsban
tajékoztatni. Felek kijelentik, hogy az ilyen véltozas nem igényli a jelen szerz6dés modositasat.

8.3. A jelen szerzdéssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi, a
jelen szerz6déssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerzédés hatalyat
veszti.

8.4. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitdikat békésen, birésdgi vagy mas
hatésagi Ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset Gsszes
koriilményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felekt6l nem vérhato el — értesitik
a masik felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogésaikrol, megjelolve annak ténybeli és
jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idopontjat. Az
egyeztetd targyaldsokat a Felek altal kozosen megéllapitott id6pontban, azonban legfeljebb 7
munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményez6 fél abban az esetben
jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi 1épéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd
targyaldson a masik fél nem vesz rész vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a
targyalasok 3 munkanapon beliil nem vezetnek eredményre.

8.5. Felek jogviszonyéra a magyar jog az iranyadd. A teljesitéssel osszefliggd barmely feladat
ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

A jelen szerzédés S eredeti példényban késziilt, melybdl a Megrendelét 4, a Szolgaltatot 1
eredeti példany illet meg.

A Felek a jelen szerzédést kolcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2024. .07 T Budapest, 2024. B30, ,

...................................................................

Képviseli: Dr. Szabd Csab
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1. BEVEZETES

1.1. Az eljaras targya

A kdzbeszerzési eljaras célja Ajanlatkérs (Magyar Nemzeti Levéltir, a tovdbbiakban: Ajinlatkérd)
elvarsainak megfeleld koltséghatékony tarifarendszerrel mikods vezetekes tavkozlési szolgaltato
kivalasztasa, amely zokkendmentesen biztositja Ajdnlatkérd szamara a mukodéséhez szitkséges,

alabbiakban leirt paraméterekkel rendelkez6 vezetékes szolgaltatasokat.

1.2. A szolgiltatast igénybe vevok kore
A kézbeszerzési eljaras sordn beszerzésre kerilé szolgdltatisra és annak dijaira Ajinlatkérd
szolgaltatisi szerzédést kot Ajanlattevének véllalnia kell, hogy az Ajanlatkérd altal meghatarozott

médon szdmdra az altala igénybe vett szolgiltatisokrdl kildn-kiilon szdmlakat allit ki.

2. A BESZERZES TARGYA

A kdzbeszerzési eljaras célja, hogy az Ajinlatkérd egységesen j vezetékes adatszolgdltatasokat
vegyen igénybe az Uj szerz8déses feltételek szerint, magiban foglalva Ajdnlatkérd szamara
legfontosabb telephelyeinek vezetékes Gsszekottetését, internetszolgaltarasat (DIDOS védelemmel),
IP cim tartomdny, illetve kézpont tizfal szolgaltatds biztositisit, valamint Ajdnlattevd
adatkézpontjaban biztositott szerver elhelyezési lehetdséget.
A felhivas f6bb elemei 2z alibbi dbran vannak feltintetve. (1. dbra)

Internet (DDoS védelem)

Langliliom utca R
{szerver site)

Bécsi Kapu Tér

Bérelt vonali internet
1 Gbps— {2 Ghps*)

S—titr
Gt d 44 b
G—3esst

MNL
szerverek

< Langliliom
S LAN

Qi tits
CEIT

Szolgaltatsi
adatkdzpont

Cwmtsiie
MNL
szerverek

{P-VPN - 1 Gbps

Szolgaltatoi zart
IP-VPN hélézat

Megyei fiok leveltd

Megyei fisk levélrar 1.

1. dbsa
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Ajinlatkéré a felhivashoz kapcsoldddan TCO tablat készitetr, amely kitdltésével Ajinlattevs
ajanlatot adhat. A TCO tabla kitoltéséhez Ajinlatkér$ az alabbi pontokban példakkal ellitott

segitséget nyujt.

2.1. Telephely1 Osszekortetések

Ajanlatkérd egyes telephelyein killonbozd sivszélességli adatkapcesolatot kivan igénybe venni. A
telephelyek listaja, és pontos cime a miszaki dokumenticidhoz csatolt TCO tiblaban talilhato a
19. sortdl kezdédben.

A telephelyek kozotd VPN kapcesolatot szolgaltatdi oldalrél oly médon kell biztositani, hogy a zatt
VPN halézat mikodtetéséhez Ajinlatkérdnek informatkal eszkoze (tlzfal, VPN router, stb.) ne
kelljen beszereznie, a hilézat mikodtetéséhez harmadik féllel torténd szerzédést ne kelljen
megkdtnie, minden telephelyen a kialakitott LAN és Wifi hdlézat tovabbra is mikodéképes legyen,
a Lingliliom utcai telephely szervertermében miikédé belsé zénaban valamint DMZ-ben mikédé
szerverek tovabbra is mkoddképesek legyenek, valamint a VPN halézatban fenndll6 esetleges hiba
esetén a hibajelzés szolgaltatdt oldalrdl proaktivan automatikusan megtorténjen.

A TCO tiblaban feltintetett savszélességek azok az értékek, amelyeket Ajanlatkérd garantalt
szimmetrikus sivszélességként igényel. A modellben minden telephelyhez két sdvszélesség értek
tartozik. Az elsé érték az, amit Ajinlatkérd a szerzédés megkotésekor virhatéan igénybe kivin
venni. A masodik érték pedig az a sivszélesség érték, amire Ajinlatkérd kérése alapjan az adott
vonal sivszélességét Ajanlattevének a szerzGdéses idészak barmely szakaszaban fel kell tudnia

emelnie.

A TCO tébliban taldlhaté mennyiség egység hatirozza meg, hogy az adott szolgiltatashoz
kapcsoldddan Ajdnlatkérd varhatéan milyen mértékben kivinja igénybe venni az egyes sdvszélesség
értéket. Egy adott telephely esetében a két szim sszege minden esetben 1,0, ami a 100%-ot jelenti.

PL. Amennyiben az E20-as mezdben 0,7 szerepel, az E21-es mezSben pedig 0,3 az azt jelenti, hogy
Ajinlatkéré varhatéan a 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4. cimen taldlhaté telephelyén a
szerzédéses idszak 70%-dban 500 Mbit/s szimmetrikus garantalt sdvszélességh adatkapesolatot
kivin igénybe venni, az idészak 30%-dban pedig 1 Gbit/s szimmetrikus, garantalt sivszélességl
adatkapcsolatot kivan igénybe venni.

Ez az ardny egy tervezett ariny, ami nem feltédentl titkrdzi a valds igénybevétel megoszlasit az
alap, illetve az emelt savszélesség kozott. Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy egy adott végpontra
a teljes szerzédéses idStartam alatt is az alap sdvszélességet vegye igénybe, de ugyanugy fenntartja
a jogot arra is, hogy egy adott végponton, mdr a szerzédés elsé napjatdl kezdve az emelt
savszélességet vegye igénybe.

Ajanlatkérs a fend modell megvaldsitasira meghataroz egy keretésszeget, amely két részbdl all.
Egyik részét képezi egy gy nevezett fix minimum 6sszeg, amelynek elkoltésére Ajinlatkérd
kotelezettséget vallal. Ezzel a meghatarozott fix minimum 6sszeggel kivanja fedezni Ajinlatkér a
telephelyein a kisebb savszélességd kapcsolat dijat.
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A keretdsszeg masik része tartalmazza azt az Osszeget, amely az Ssszes opcionilisan igénybe venni
kivant szolgaltatasra hasznalhaté fel. Ajinlatkérs a teljesités soran fogja konkretizalni, hogy melyik
telephelyre milyen szolgiltatdst kivan igénybe venni milyen idStartamra.

A keretésszeg opcionalis részének felhaszndlhatésiga a 2.7-es | Keretosszeg felhasznalhatosaga”
pontban keril kifejtésre

Ajanlattevének a TCO modellben az adott telephelyi szolgaltatdsok havi egységirit a G oszlopban
kell megadnia. Minden esetben 1 db adatkapcsolat teljes havidijat sziikséges megadni a jelzett

végpontra, szolgdltatdstipusra és savszélessegre.

A H oszlopban ezek utdn automatikusan kiszamoldsra keriil a havi egységir mennyiséggel torténd
szorzata. Ez lesz az a kalkulalt Gsszeg, amellyel a modell a végbsszeget szdmitani fogja.

Ajanlattevé természetesen minden hénapra vonatkozdan a valésan igénybe vett sivszélességu
szolgaltatis dfjit jogosult szamldzni. (igénybevett napok szima / hénap napjainak szama *
Egységar)

Az alap szolgaltatisok esetén Ajdnlattevd nem jogosult egyszeri iizembe helyezési koltséget, vagy
kiépitési dijat felszamolni. Ilyen jellegi kdltségek esetén kérjiik Ajanlattevite koltségeit épitse bele
az adott szolgaltatds havidijaiba.

Ajanlatkérd a szerzédés idétartama alatt jogosult a meglévé végpontjait Magyarorszagon belul
tetsz3leges cimre Athelyeztetni, illetve az ajanlattételi felhivisban meghatirozott mértékben a
végpontok szdmét névelni, illetve csdkkenteni. Az egyes dthelyezések kapesan Ajanlattevd jogos ult
az adott kiépités kapcsin egyszen kiépitési dijat szamlazni.

Ajanlatkérd becslései szerint évente 3-4 db végpont thelyezésre lehet szimitani. Az athelyezések
kapcsan Ajanlattevd jogosult egyszer dthelyezési koltséget felszdmitani az egyes athelyezések
vonatkozasiban. Az egyes 4thelyezések esetén Ajdnlattevé minden esetben eldzetes
koltségszamitist végez, és ezt Ajanlatkérd rendelkezésére bocsijtja. Ajanlatkérd ez alapjan tudja
eldénteni, hogy adott kdltségek mellett igénybe veszi-e a végpont dthelyezéset.

A szolgiltatissal kapesolatosan elvirt éves rendelkezésre allis végpontonként: minimum 99,5%.

(Az év a szolgiltatds kezdetétdl értelmezendd.)

2.2. Koézponti IP-VPN szolgalratas

A telephelyi VPN végpontok kiszolgaldsihoz kapcsolédéan Ajinlattevd kozpond VPN
szolgaltatast nyyjt sajat adatkézpontjabdl. (TCO tabla 15. sor)

A VPN szolgiltatishoz kapcsolédéan is a TCO tiblaban feltintetett sivszélességek azok az
értékek, amelyeket Ajanlatkérd garantilt szimmetrikus sdvszélességként igényel. Az els6 érték az,
amit Ajinlatkérd a szerz6dés megkdtésekor varhatéan igénybe kivin venni. A masodik érték pedig
az a sivszélességérték, amire Ajinlatkéré kérése alapjin az adott vonal sdvszélességét
Ajdnlattevének a szerzédéses id8szak barmely szakasziban fel kell tudnia emelnie. A Kozpont IP-

u
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VPN szolgiltatds nydjtisival kapcsolédéan a ,,Telephelyi Ssszekottetések” pontban kifejtett
modszerrel kell a TCO tablat kitSlteni az egységarak vonatkozasdban.

Ajanlatkérd kér annak biztositdsat, hogy az dltala igénybe vett kézpond szolgaltatasok Ajinlattevd
ugyanazon adatkdzpontjibdl kertiiljenek kiszolgalisra. Ajanlattevé adatkdzpontjanak a cimét,
ahonnan a kézpont szolgaltatasokat biztositja, a TCO tibla B3 mezdjében kell feltiintetni. Ezek
utan a modell automatikusan ugyanezt a cimet tinteti fel a B7, B10, B13 és B16-os mezben is.

A szolgaltatassal kapesolatosan elvart éves rendelkezésre allds: minimum 99,5%.

2.3. Internetszolgalatas DDoS szolgalratis nydjtasival

Ajénlatkérd a telephelyeit 0sszekotd zart VPN halézatahoz kapesoléddan bérelt vonali internet
szolgaltatast is igénybe kivin venni.

Az internet szolgdltatishoz kapesoléddan is a TCO tabldban feltintetett savszélességek azok az
értékek, amelyeket Ajdnlatkérd garantalt szimmetrikus savszélességként igényel. Az elsé érték az,
amit Ajanlatkérd a szerz6dés megkotésekor varhatdan igénybe kivdn venni. A masodik érték pedig
az a savszélesség érték, amire Ajanlatkérd kérése alapjin az adott vonal sivszélességét
Ajanlattevdnek a szerzGdéses 1ddszak barmely szakaszaban fel kell tudnia emelnie.

Ajanlatkérd kéri annak biztositasit, hogy az dltala igénybe vett kézpont szolgaltatisok Ajinlattevd
ugyanazon adatkdzpontjabol kertljenek kiszolgilasra. Ajanlattevé adatkdzpontjanak a cimét,
ahonnan a kézponti szolgaltatisokat biztositja, a TCO tabla B3 mezdjében kell feltiintetni. Ezek
utdn a modell automatikusan ugyanezt a cimet tinted fel a B7, B10, B13 és B16-0s mezdben is.

Az internet szolgiltatashoz kapcsoléddan biztositani kell DDoS tamadas elleni védelmi rendszert
a szolgaltatdi haldzatban a kévetkezd paraméterekkel:

o A rendszert az Ajanlattevd sajat tulajdond halézatan kell szolgaltatnia

o Eszlelés halozati statisztikik alapjan, kommunikacié Ajanlattevd sajit routereivel BGP
alapjan

o Fix riasztasi hatarértékek definidlasa protokollonként

o Automatikus vagy manuilis védelem bekapesolisa profilozds vagy fix riasztdsi
hatirértékek alapjan

° Geo IP filter lehetdsége - szirés csak a kiilfoldrdl érkezd tamadasok esetén

° TCP SYN védelem

o HTTP és DNS protokollra scoping és alkalmazas szintl azonositas

o BGP commnunity alapt szlrési lehetdséggel pl. ,,Black hole”

o Rate-limit lehet&séggel

e Biztositani kell 2 szerz8dés idStartama alatt legaldbb havi 1 éranyi ingyenes konzultacids

lehet8séget a rendszer mikodésével kapesolatosan. (Ez a lehetSség a szerzédés
idétartama alatt a2 hénapok kézott Gsszevonhatd. Az Ajinlattevd altal megajanlott
ajanlati drnak tartalmaznia kell ennek a kéltségét, erre ajinlattevé kilén nem szamithat
fel dijat. ezzel parhuzamosan kiilén tételként nem szerepel a TCO tabliban sem.)
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o Ugyanezt a védelmi szintet kell nyGjtani az ajanlatban szereplé megemelt sdvszélességek

esetén 1s

Az Internetszolgalatas DDoS szolgaltatds nyyjtasaval kapesoloddan a ,» elephelyi sszekottetések”™
pontban kifejtett modszerrel kell a TCO tiblat kitoltent.

A szolgiltatssal kapcsolatosan elvart éves rendelkezésre dllds: minimum 99,5%.

2.4, TP-cim tartomany biztositisa

Ajanlatkérd a szolgalratott internetvonalthoz kapesolédéan 1 db /27-es és 1 db /30-as IPv4
cimtartomany biztositdsat kéri. Opciondlisan a szerz8dés idtartama alatt lehetSségnek kell lennie
plusz 2 db /27-es TPv4 tartomény igénybevételére. Az esetlegesen igénybe vett plusz /27-es IPv4
cimtartomanyt Ajinlattevd maximum ugyanakkora dijon szamlizhatja ki Ajanlatkérd részére,
ammekkora dron kiszdmldzza az eredeti a szerz3dés megkdtésekor biztositott IP cimtartomanyt.

Az IP cimtartomany szolgiltatishoz kapesoldddan a ,, Telephelyi 6sszekotretések” pontban kifejtett
modszerrel kell 2 TCO tablat kitolteni az egységirak vonatkozdsiban.

2.5. Szerver elhelyezés (Rack szekrény biztositasa (47U))

Ajanlatkérd a szolgiltatasainak redundins biztositisa érdekében szervereket kivan elhelyezni
Ajnlatrevé adatkdzpontjiban. A szerverck elhelyezésére egy 47U-s rack szekrény biztositasat kért,
amelybe eszkézeit elhelyezheti. A rack szekrényben elhelyezett eszkéz0k elérhetbséget biztositani
kell Ajinlatkéré barmely telephelyérdl, az eszkézoknek ugyanazt a DDoS védelemmel ellatott
internetvonalat kell tudniuk hasznalni, és ugyanazokbdl az IP cim tartomdnyokbdl kell tudni
szidmukra IP cimeket biztositani, mint Ajdnlatkérd tobbi szolgaltatisa esetén. (2.4 pont,)

Az adatkdzpontnak meg kell felelnie az alabbi elvdrdsoknak:

o Legaldbb ketté egymastdl fiiggetlen nagy sivszélességli kijarartal rendelkezik

e dramellatis tekintetében a rendelkezésre Allis: 99,999% (t6bb irdnylG betaplilas,
sziinetmentes és aggregatoros tAmogatas)

o IT és hilozat eszkdzok részére optimdlis {izemi kdrnyezet biztositisa (hités, por- €s
paratartalom, fizikai elhelyezés és védelem, automata oltorendszer)

° 7/24-es operatori szolgalat

e ISO/IEC 27001 informacidbiztonsagl iranyitasi rendszer

A Szerver elhelyezés (Rack szekrény biztositasa (470)) szolgiltatashoz kapesolodban a ,»Telephelyl
dsszekottetések” pontban kifejtett médszerrel kell a TCO tiblar kitdlteni az egységarak
vonatkozasaban.

Ajanlatkérd kér annak biztositasat, hogy az iltala igénybe vett kdzpond szolgaltatasok Ajanlattevd
ugyanazon adatkozpontjabdl keriiljenek kiszolgdlisra. Ajdnlattevd adatkézpontjinak a cimeét,
ahonnan a kézpont szolgaltatisokat biztositja, a TCO tibla B3 mez&jében kell feltiinterni. Ezek
utin a modell automatikusan ugyanezt a cimet tiintet fel a B7, B10, B13 és B16-0s mezdben is.
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A rack szekrényben elhelyezett eszk6zok kapesdn, a szekrényben biztositott adatkapcsolat
szolgaltatassal szemben elvart éves rendelkezésre allas: minimum 99,5%.

2.6. Kozponti tlzfal szolgaltatas

Ajanlatkéré a szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatosan kézpont tizfal biztositdsit kér
Ajinlattevd sajit héalézatiban. A  tlzfalnak védenie szikséges mind a telephelyi VPN
bsszekottetéseket, mind pedig a szolgiltatd adatkézpontjaban elhelyezésre kerild szerver

szkozoket is.

9

Tazfallal szemben tamasztott elvarisok:

o Otthoni munkavégzés timogatishoz kliens VPN csatlakozasi lehetéség biztositasa

o Kliens VPN-hez felhaszndléi énkiszolgald portdl biztositasa (SSL és IPSEC funkcionalitas)

»  Microsoft AD authentikacié lehetSsége

o  MFA (Muld factor authentikicid) lehetdsége

o Felhasznaldi bongészésvédelem lehetdsége — proxy funkcié biztositds

o Alkalmazas alapt szabalyok kezelésének lehetSsége

e Ajanlatkérd halézat tizemeltetdi kollégal részére lehetSséget kell biztositani, hogy a thzfal
adminisztraciéjaban részt vehessenek. (Felhaszndldi jogosultsigok kezelése, alkalmazisok
engedélyezése/tiltasa, tiportok generalasa.).
Azonban a tlzfallal kapesolatos kezded konfiguricidk kialakitisa, valamint a szerzédés
teljes idStartama alatt Ajdnlatkérd kérései alapjdn a tlizfal folyamatos konfigurdlasa minden
esetben Ajinlattevé feladata. Ajinlatkérd ilyen irdny kéréseit a 3.6-os pontban részletezett
kapcsolat csatornakon keresztil jelzi Ajanlattevonek.

A tlizfal méretezésér a kovetkezSképpen kell tervezni:

o Ajinlatkérd altal igénybevehetd 2 Gbps sebességi internetvonalhoz kapesolédéan is teljes
mértékben muikédéképes legyen

o Tudjon kiszolgilni 650 {8 telhaszndldt, akik kozil egyidejlleg maximum 400 £6 részére kell
biztositani pirhuzamosan a kiilsé hdlézatbél valé VPN csatlakozas lehetdséget

Tekintettel arra, hogy Ajinlattevé minden telephelye esetében a teljes halézati forgalma ezen a
tzfalon fog keresztil haladni, kiemelt rendelkezésre allast ir elS a szolgaltatassal kapcsolatosan.

; ;3 - Konfiguracids igények
Szolgaltatasi idészak | Reakcididd Hib&e}haﬂlt‘“ I\Onﬁgumﬂo’\ igénye
- megkezdése elkezdése
a hiba
15 ver f Slésd
0:00-24:00 el 4 6ran belil
beltil kovetd 1 oran
beliil




5
= MAGYAR

NEMZET!
LEVELTAR

e

A Kézponti tiizfal szolgaltatdshoz kapesoléddan a ,, Telephelyi dsszekottetések” pontban kifejtett
médszerrel kell a TCO tablat kitdlteni.

Ajénlatkérd kéd annak biztositdsdt, hogy az 4ltala igénybe vett kézpont szolgiltatdsok Ajanlattevd
ugyanazon adatkézpontjibél kerilljenek kiszolgaldsra. Ajdnlattevd adatkozpontjanak a cimét,
ahonnan a kozpont szolgilratasokat biztositja, a TCO tibla B3 mezdjében kell feltuntetn. Ezek
utin 2 modell automatikusan ugyanezt a cimet tiinteti fel a B7, B10, B13 és B16-0s mezdében is.

A szolgiltatassal kapcsolatosan elvart éves rendelkezésre llds: minimum 99,5%.

2.7. Keretosszeg telhasznalhatdsaga

Ajanlatkérd a keretdsszeget felhasznalhatja a vonalak sivszélességeinek megemelésére, illetve az
ajanlattételi felhivasban meghatirozott mértékben a végpontok szamanak novelésére. Ajanlatkérd
egy adott végpontjinak athelyezési, vagy G végpontot érintd kiépitési kérése kapcsan Ajanlattevd
jogosult elézetesen megvizsgalni az adott szolgltatis médositisival kapesolatos koleségeit, amely
kapcsan egyszeri dijra adhat ajinlatot. Ezt Ajinlatkérd megvizsgalja, és a rendelkezésre allo
keretdsszeg tethére az adott szolgaltatist irdsban megrendelheti a 3.6.a pontban megjeldlt kiemelt
kapesolattartén keresztil. Az adott szolgéltatds elvégzése kapesin a 2. sz4mi mellékletként csatolt
itadés-dtvételi jegyzSkonyv aldirasa utin Ajénlattevé jogosult az adott szolgaltatas dijat Ajanlatkérd
részére kiszamlazni.

Ajdnlatkérs a 2.1 pontban jelzetteknek megfelelSen elérelithatdlag évi 3-4 db végpontmodositisi
kéréssel szamol. Tekintettel azonban arra, hogy Ajanlatkérd nem tudja elére, hogy Ajanlattevs adott
végponton milyen technologiaval nytjtja a szolgiltatasit, valamint az esetleges 0 végponti cimeket

sem ismeri, igy ennél pontosabb becslést nem tud nyujtani.

3. EGYEB FELTETELEK

1. A miszaki lefrds szerinti teljes megoldast Ajénlattevd altal villalt kiépitési idén belul kell

Uzembe helyezni.
Savszélesség bévités esetén az Ajinlattevének vallalnia kell, hogy biztositja a bévitést a

o

megrendelést kévetd 3 munkanapon beliil.

3. Ajanlattevének biztositani kell kapacitismérést (sivszélesség kihasznilist) végpontonként
valés id6ben MRTG-vel (Multi Router Traffic Graphet) (webes vagy SNMP hozzaféréssel),
vagy hasonlé megoldisa és mindségd mds grafikus forgalomfigyeld rendszert. Ehhez
Ajanlatkérd szamdra hozzaférést kell biztositania.

4. Az tzembe helyezést kévetSen Ajanlattevének 168 oras probatizemet kell biztositani,
melyben a rendszernek és benne 1évé minden egyes szakasznak és végpontnak az SLA
elvirisoknak megfeleléen kell mikdédni. A probatizem idétartama a 36 hénapos
szolgaltatdsi id8szakba nem szamit bele.
Ajanlatkérd a sikeres prébalizem utdn a 2. szamt mellékletben csatolt atadas-dtvételi
jegyzSkonnyvel veszi 4t a szolgaltatist. Az dtvétel napjatél kezd6dSen jogosult Ajanlattevd
az adott szolgéltatas(ok) kapcsan szamla kidllitasira.
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Ajanlatkéré épiiletein belil az Ajanlattevének kell biztositani a kabelezés kiépitését az

atadasi végpontjaig,

6. Az Lgs

a.

4. ALTAL:

a.

fél kapcsolatot a kdvetkezé médon kell biztositan dijmentesen:

Ajanlattevénél biztositani kell kiemelt kapcesolattartét az Ajinlatkérd részére az
egész szerzbdéses idStartamra. Elvards, hogy a kapcsolattarté(k) minden esetben 5
munkanapon belill reagiljon Ajinlatkérének a szerzédés teljesitését érintd
felvetéseire/ reklamacidjara.

Dedikalr tigyfélszolgalati munkatirs, aki munkanapokon 8-16 ora kozott timogatast
nyjt operatfy ligyintézéssel. Ajanlattevd ezen tgyfélkapesolat biztositasat telefon,
email-en, vagy az altala dijmentesen biztositott iigyfélszolgalati rendszeren keresztil
teheti meg.

Kiemelt Ugyfélszolgalat, amely a hibajelentéseket, és az ezck elhdritasaval
dsszefiiggésbe  hozhatd egyéb miszaki kérdéscket kiemelt modon  kezeli,
folyamatos (7%24 6rds) rendelkezésre dllassal. Ajanlattevs ezen lgyfélkapesolat
biztositisat telefon, email-en, vagy az ltala dijmentesen biztositott tigyfélszolgilati
rendszeren keresztil teheti meg.

Tovibba biztositani kell Ajanlattevének projektvezetSt a betizemelés 1ddszakara.

Az Ugyfélkapcsolatot magyar nyelven kell biztositani.

ANOS ELVARASOK ES SZERZODESES FEI
Az Ajanlathoz csatolni kell az Ajanlatkérd altal készitett TCO tdblazatit kitdltve.
Ajanlattevének a TCO tablat elektronikus formitumban XI.SX fijlként is csatolnia
szitkséges. Csatolni szikséges tovabba Ajinlattevd aktualis ASZF-jét (vagy
Uzletszabalyzatat) elektronikusan. Az ASZF (illetve tizletszabalyzat kapcsin
Ajanlatkéré elfogadja, ha a dokumentumoknak csak az elérési utjat csatolja
Ajanlattevs, ahol Ajanlatkérd azt megtekintheti. Tovibbi mellékletek csatolasa
megengedett.

Szamlareklamdcid esetén az Ajanlattevének vallalni kell, hogy a szamlareklamaciot
minden esetben elbirdlja teljeskérien legkésébb 30 napon belil. Az Ajanlattevének
véllalnia kell, hogy amennyiben az Ajanlatkérd valamely szamliban foglalt dij
mértékét a dijfizetési hataridd lejarta eldtt vitatja (dijreklamiacio), a dijreklamacio
kivizsgilisinak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést az adott
szamlaval kapcsolatos dij megfizetésének elmulasztasa alapjan felmondani vagy
emiatt a szolgiltatasat kotddtozni (a szerz8désben meghatirozott kereteknek
megfelelden), még akkor sem, ha az Ajanlattevd szamldzdsi rendszerénck zartsagat
kijelolt tantsitd szerv tanusitja.

A thrgyi eljiras eredménycképpen megkdtendd szerzodés nyertes Ajanlattevével
valé aldirdsa utin Feleknek az Ajinlatban meghatirozott kiépitési id6- 4ll a
szolgiltatasok betizemelésére, amelybe a 168 6rds probatizem is beletartozik.
Amennyiben a prébaiizem alatt a szolgaltatisok nem az SLA elvirisok szerint
miikodnek, a probaiizemet a hibak kijavitisa utin Gjra kell kezdeni. A kiépitési idS
alatt minden, a szolgaltatds biztositdsihoz szikséges feladatot el kell végeznie

10
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Ajanlattevének, killondsképpen kiépiteni és tzembe helyezni az 1. szdmu
mellékletben a rd vonatkozd tpust és mennyiségl Osszekottetéset.
d. Ajanlattevé kotbér tethe mellett koteles biztositani a szolgdltardst az Ajanlatban
meghatirozott id6n belil a miszaki leirs szerinti mindségben.
e. Az Ajanlatkérét nem terhelheti semmilyen olyan kételezettség, mely hatalya
talnyulik a szerz6dés idGtartaman.
Az Ajnlattevé nem kérhet killdén egyszeri dijat olyan szolgiltatisért, ami a
szerzGdés végrehajtasat hivatott ellendrizni (jellemzden: szerzédés elektronikus
masolatinak kiadasa, elektronikus szamlaillomany, SLA riport, stb.)

L3

5. AZ AR MEGALLAPITASI MODJA

A kiértékelés: modell egyik mérdszima a 36 honapra vetdtett nettd sszkdltség. Ez a csatolt
melléklet (Excel-tablizat) szerint 2z egységirak megadisival automatikusan kerdl kiszimitasra. A

havidij valtozatlan kell, hogy maradjon a teljes szerz8déses idSszakra. A kiértékelési modell masik

mérdszama a villalt Uzembehelyezési hataridé.

Minden a fent megnevezett szolgaltatds nettod havidijat fel kell tintetni a tablazathan. Fel nem

tiintetett havidijat a kifrdsban szereplé szolgaltatisért Ajanlattevé nem jogosult szamlazni.

A 36 hénapra vetitett nettd Bsszkoltség az egyes részarak Osszege, aminek szamitisa a modellben a

kovetkezd modon torténik:

@

A Havidij Osszesen az Fgységir (havidi)) megszorozva a Becsilt Mennyiséggel.

A Netté havi dijak 6sszesen az egyes tételek Havidij Osszesen értékét tartalmazza.

A Nett6 Osszkoltség 36 honapra vetitve a Nettd havi dijak dsszesen értékének 36-tal valo
szorzatat tartalmazza. (36 honapra szél a szolgaltatas)

Az tablazatban megadott dijakon kivil tovabbi, kételezd dij nem adhatd meg,

Az arképzés részletes, példikkal ellatott leirds talalhat6 a ,,2.1 Telephelyi Osszekottetések
pontban”

Az Ajanlatkérét ezen kivil mas koliségvillalis nem terhelhetl.

6. MELLEKLETEK

1. szamt melléklet: TCO modell (TCO_model MNL.xIsx)
2. szamu melléklet: Szolgaltatas atadas-atvételi jegyz6konyv
(MNL_Telco_Atadas_atveteli.docx)
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Szolgéaltatas atadas - atvételi jegyz8konyv

SzerzGdd felek:
A Atadé: Invitech ICT Services Kft.
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Merényi-Pribéczky Katalin — szenior tigyfélmenedzser

(priboczkyk@invitech.hu, +36 20 441 6111)

b Atvevé: Magyar Nemzeti Levéltar
1014 Budapest, Bécsi Kapu tér 2-4
Osi Gyorgy — informatikai osztalyvezetd

(osi.gvorgv@mnl.gov.hu, +36 30 211 3226)

Az GEad0 s iansasnvassennisoeny (4)én atadta az dtvevének a kévetkez szolgaltatas(oka)t a 168 Oris

el&irt hibamentes teszt Uzemet kdvetden.

A fenti szolgaltatdsokat a mai nappal dtvettem.

| S T

Atadd Atvevd

Magvar Nemzet Leveltar
TAIFKOZTATAS Informatikai és Innovacios Igazgatdsag
Postacim: 1037 Budapest, Langlhilom utca 6.

Telefon: [+36/1-437-0668]

web: www.mnl.gov.hu
KRID azonosiid: 113809158







