SZOLGALTATASI SZERZODES

(Szerzddésszam a Szolgéltatd részérdl: ICCM 3322101/2017)

amely 1étrejott

egyrészrél az Magyar Nemzeti Levéltar (KEF azonosito: 10595, Székhely: 1014 Budapest,
Bécsi kapu tér 2-4., Cégjegyzékszam: 309172, Adészam: 15309178-2-41, Képviseli: dr. Miké
Zsuzsanna foigazgato), mint megrendeld (a tovabbiakban: Eléfizet vagy Megrendeld),

masrészrol a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonosito 100054, Székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Adészam: 10773381-2-44, Képviseli: Bende Richard tanacsadd, Almas
Béla Tamas tandcsado, mint Szolgdltato, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Elofizeto és a Szolgéltato egylitt a tovabbiakban: felek)
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1. PREAMBULUM

Felek megiéllapitjak, hogy a Kodzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016 szam alatt ,,Mobil tavkozlési
szolgaltatasok beszerzése 2016” targyban lebonyolitott keretmegéllapodasos eljaras
eredményeképpen 2017.02.06. napjan keretmegallapodas (KM szama: KMO1KGSM16)
jott létre (tovabbiakban: keretmegéllapodds) Beszerzé ¢és Szolgéltaté kozott. A
megkotott keretmegéllapodas alapjan az Elofizeté, a keretmegallapodésos eljaras 2.
részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott kiézbeszerzési rendszerrdl szold
kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek
eredményeképpen, Szolgaltatd elnyerte a keretmegallapodds szerinti szolgéltatds
nyujtasanak lehetdségét.

A Elofizeté kijelenti, hogy a Beszerzé altal kozzétett és folyamatosan nyilvéntartott
Megrendel&i listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatdsi szerz6dés — illetve a keretmegallapodas — szerinti szolgéltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgéltatd szolgdltatast az El6fizetd részére csak a keretmegallapodasos eljards 2.
részében a Megrendel8 éltal bejelentett igény alapjan a kdzpontositott kdzbeszerzési
portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) feladott megrendelések alapjan végezhet. Ezen
szerzddésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegdallapodds szerint kell a
Szolgéltatonak - a jelen szerzddés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasival -
hataridében lejelentenie Beszerzo részére.

2. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerzédés 1. szam mellékletben meghatarozott szolgdltatas nyGjtasa El6fizets
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatdsok bemutatdsa és dijai)
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3. ARAK
A Szolgéltatd a jelen szerzédés alapjan nyujtott szolgiltatdsokat az 1. szdmu
mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti, amely szerzddéses 4rak a

keretmegallapodas feltételei szerint kerlilnek megallapitasra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgéltato a tdvkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodds, a Megrendeld altal leadott
megrendelés €s szolgdltatdsi szerzodésjelen Szolgéltatdsi Szerzédés alapjan nyijtja.

El6fizeté tudomaésul veszi, hogy a szolgaltatdsi szerzodés létrejétte és az abban foglaltak
elfogaddsa a jelen szerzodés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgéltatési
szerzodésnek a keretmegéllapodéssal illetve a jelen szolgéltatasi szerz8déssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Eldfizetét nem kotelezik.

Jelen Szolgaltatasi szerz6dést a Felek 2020.05.06-ig terjedd idStartamra kotik. (A
szerz8dés id6tartama legfeljebb a keretmegéllapodas aldirdsatél szdmitott 39 honapig
azaz 2020.05.06-ig terjedo id6tartam lehet.)

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthetd szerz8désszertinek, ha az Eléfizeté altal a jelen
szerzOdés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltat a keretmegallapodas 1. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgiltatasok ellenértékének Intézmény altal t6rténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabalyok szerint torténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szdmla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kdvetd 30 napot. Beszerz6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato
mindsitett zart szamlazasi rendszert alkalmaz, amely a szdmla kiallitasatol szamitottan
kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy.a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgéltatas teljesitésére. A Szolgaltatd koteles a szamlét a teljesités elismerésétdl
szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6dd felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkdzlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijelolt tanusité szervezet taniisitja. Szolgéltatd kijelenti, hogy érvényes
tandsitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatat) és vallalja,
hogy a tanusitvany véltozasit a Beszerzének elGzetesen irasban bejelenti. A jelen
pontban meghatédrozott teljesitésigazolds nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a
szamléban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklaméaciot nyujtson be
€s ebbdl eredd fizetési igényt vagy jogkdvetkezményt érvényesitsen. A szamlahoz a
Kbt. 135. §-dban meghatérozott iratokat mellékelni kell. A szdmlan csak a jelen
keretmegdllapodds hatdlya ald tartozd szolgdltatasok (1. szdmG melléklet)
szerepelhetnek.

A Szolgéltato a keretmegéllapodds 3. szdma melléklete szerint lebonyolitott eljards
alapjan megval6suld beszerzés soran a megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.
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Késedelmes fizetés esetén az El6fizets a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

El6fizetd kotelezo feltételként eloirja a Kbt, 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltatd a Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol havonta, ligyfélszamonként
legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb
szaml — csoportos szamlat &llit ki az El6fizeté részére, mely(ek)en az adott
iigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé Osszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalmanak Osszesitett kiszimldzasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fliggetleniil attol, hogy a hivas egyik
napszakbol atnyulik a masikba. Az egy 6rat meghalad6 hivasok, részhivasok formdjaban
is kiszamlazasra keriilhetnek, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamldn szerepld Osszegek a kerekités szabdlyainak megfelel6en keriilnek
kiszamlazasra, a szdmla végosszege ¢s a tavkozlési szolgaltatdsokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi
kimutatds adatai az irdanyaddak. A Szolgéltatd szamlazasi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditalt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt
tanusitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett feltételek szerint kell nydjtania
€s a Megrendelének igénybe vennie. A Megrendel§ a szolgéltatast rendeltetésszeriien a
jogszabalyok altal, eldirt modon és célokra koteles hasznalni. A szerzédés teljesitése
sordn Szolgaltaté haladéktalanul irasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak
varhatd megsziinését és az akadaly elharitaséra tett intézkedéseit.

A Szolgaltato szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzddésszerli teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) kiteles kitbér fizetését véllalni.

Szolgaltatd késedelmi, hibas teljesitési €és meghitsulasi kdtbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibds teljesités vagy meghitsulds a Szolgaltatonak felrohatd
okbol vagy stlyosan gondatlan magatartasara visszavezethetden kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibésan teljesitett szolgaltatas
netto dija.



6.3.1. Késedelmi kithér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgaltatasi szerzédés (egyedi elofizetdi szerzOdést tartalmazd melléklet) alapjan
Szolgaltato legfeljebb a szolgaltatasi szerz8dés (egyedi eléfizetsi szerzédést tartalmazo
melléklet) megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az eldfizetd altal a szolgaltatési
szerzOdésben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a szolgaltatdsi szerzédés
(egyedi eldfizetdi szerzodést tartalmazé melléklet) megkotésétél szamitott 3 honapon
beliil koteles a szolgaltatds nyajtdsit megkezdeni, amennyiben Eléfizeté a 2/2012.
(I.24.) NMHH rendeletben a szamhordozis vonatkozasaban eldirt feltételeknek eleget
tett.

A hatdridd elmulasztisa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek sszege a
szolgiltatdsi szerzédés alapjan az adott elofizetdi szolgdltatissal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes Atiras

Szolgaltato a szolgéltatasi szerz8dés atirasat a Szolgéltatd altal az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatérozott- alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétSl szamitott legkésdbb 15 napon beliil kételes végrehajtani.
Amennyiben a Szolgéltatd az atirdst az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt
hataridén belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek osszege minden
késedelmes nap utén az A4tirds Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak
egytizede.

¢.) a korlatozas késedelmes feloldisa

Ha az Eléfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korldtozas okat megsziinteti €s errél a Szolgaltato hitelt érdeml
modon tudomdst szerez, a szolgaltato koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 éran
beliil a korlatozést megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

6.3.2. Hibas teljesitési kitbér:

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6rdn beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak
megadaséaval, amely 8 és 20 6ra kizé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgiltato
érdekkorebe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére kiteles

a) az 48 6ran beliili értesitési hataridd eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsira nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kvetkeztében az eléfizetd az
elofizetéi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,



¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kivetkeztében az eléfizetsi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatérozasdhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az elbfizet§ altal az adott szolgiltatasi
szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg,

b) hat hdnapnal rdvidebb idbtartamii eclofizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott szolgaltatasi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgdltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjén egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eléfizetd az adott szolgaltatasi szerzddés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi elofizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

6.3.3. Meghitsulasi kétbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatot az alabbiakban megdllapitoit kotbér attol fiiggden tevheli, hogy dtvevd
vagy dtado szolgaltatonak mindsiil.

Szamhordozés esetén, az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozési eléfizet6i igényrdl az atadd
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a kozponti
referencia adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. §
(1) bekezdés szerinti hataridovel a kovetkezé munkanap szdmétadasi iddablakara
bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt
eseteket,

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa esetén az dtvevd  szolgaltatd  szamhordozasi
megéllapodasonként ¢s mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eldfizetének.

Amennyiben

a) az eléfizetd nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamatadasi idéablakot vélasztottak,

az atvevd szolgaltatd koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerint, legkésébb a szamhordozdsi megéllapodasban régzitett szdmatadasi idéablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kitelezettség
elmulasztdsa esetén az atvevé szolgédltatd szamhordozdsi megéllapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.
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Az dtado szolgaltato

a) a szamhordozds elfogaddsirdl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésdbb az
dtvevé szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcid zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordoz4st.

A szdmhordozas kizérélag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatdrozott okbol utasithaté el. Amennyiben az dtadé szolgiltatd a szamhordozasi
igényt

a) indoklés nélkiil,

b) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel azonosités ellenére,
¢) nem a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozds miatt,

d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitisonként 5000 forint kitbért
koteles fizetni az el6fizetdnek.

Eléfizetd a jelen Szerzodés hatdlya alatt ltala igénybevett szolgéltatdsokat kizarélag
sajat mobil tavkoézlési igényeinek kiszolgadldsira jogosult felhasznalni. Eléfizeté nem
jogosult magit mobil radiotelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltato
szolgaltatiasat halozati szolgéltatds céljara haszndlni, azt masnak tovabbadni,
tovabbértékesiteni, illetve dtengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében
barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast térvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznélni. Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
jogosult barmikor ellendrizni Eléfizeténél, aki pedig koteles az ellendrzéshez megfeleld
informdaciot szolgaltatni. Elofizeté nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgéltato hdlézatanak rendeltetésszeri miikddését. Elofizetd lehetdvé kell tegye a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢s elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.
Amennyiben a Szolgaltaté a koriilmények alapjan valoszintsiti, hogy az Eléfizets a
feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas személyeknek a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil ad at hasznalatra a Szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatdst, az
Eléfizeté sulyos szerzodésszegést kovet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgaltato altali
azonnali hatalyu, rendkiviili felmondasara ad lehet6séget. A szokdsos hasznalattol eltérd
felhasznalds esetén szerzddd felek kotelesek egyméssal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltér6 felhasznalasra megfelel6 indokoldst nem tud adni, a
Szolgéltaté az ASZF-ében szereplé szankciokkal élhet.

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése &nmagaban nem
jelenti az adott fél egyéb szerz6déses igényének elvesztését,

Barmely nem szerzodésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a felet a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.
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A felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozo
esemény  bekovetkeztét, a  kotbér alapjait meghatarozd  szolgaltatasokat,
(kar)eseményeket €s a kitbéralapot (a kar Osszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése)
koriilményeinek feltlintetésével — az igényld fél haladéktalanul irasban kozélje a masik
féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltatd nem sujthatd kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl valo
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulds vis maior
eredménye. Az El6fizeté nem sijthatdé kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk
viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat kizarolag a vis maiort el6idéz6 ok bekdvetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltaté eddig az idGpontig koteles a szerzodés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgéltatdé érdekkorén kiviili, elhdrithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felréhatd. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, haboru
vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitdsi embargd,
stb. A vis maiornak kozvetlen 0©sszefliggésben kell lennie a bekovetkezett
szerzddésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérél,
okarél és valdszinli id6tartamardl, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgéltatonak
lehetdségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az Elofizet6vel ettdl eltérd feltételekben
allapodott meg.

A szerzbdésben foglalt hataridok a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior iddtartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetonek jogaban all
- hatranyos jogi kévetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részétdl elallni oly
modon, hogy a Szolgéltatéhoz err6l a Szolgaltatd altali atvételt igazolhaté mddon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pontban foglalt hataridén beliil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az El6fizet66 a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg.
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8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megkdtése utin felmeriild, a szerzédés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrdl felek kolesonsen kitelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgiltatonak és az Eléfizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Gtjin rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzodéssel kapesolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettdjiik altal elézetesen elfogadott szakért6(k) kdzrem{ikdését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitdt kdzvetlen targyaldsok tjan — az els6é egyeztetést kdvetd 30
napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbirdldsara a polgari perrendtartds szerint

illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgiltaté €s az Eléfizeté a mésik fél eldzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyamén tudomdsdra jutott valamennyi informéciét — fiiggetleniil annak megjelenési
form4jatdl - kizarolag a jelen szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek kijelentik; hogy a szerzédés kapcsan tudomdsukra jutott allami, szolgalati, tizleti
titkot meg6rzik, azokkal kapcsolatban a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jarnak el.

Eléfizetd hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a Beszerzd részére a
Keretmegallapodas szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

. 10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6dés mindennemii mddositasa €s kiegészitése irdasos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § eldirasainak alkalmazasdval.

Jelen szerzédés a hatdlyos magyar jogszabalyokban (kiillsndsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésr6l sz0l6 2003, évi C. torvény) és
keretmegallapoddsban meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabalyellenes vagy keretmegallapodas-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkdvetkezményét eredményezik.
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11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy sulyos szerzédésszegése esetén a jelen szerzOdést a
masik félhez intézett egyoldalu, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjék.

A jelen szerzddést a felek kdzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A jelen szerz6dés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltato felmondja, illetve azt ugy mddositjak, amely a jelen szerz6dés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetévé.

Ha jogszabélyvéltozis, tovabba a szolgiltaté Altalanos Szerz8dési Feltételeiben
meghatdrozottak alapjan illetve a szolgdltatdis megsziintetése miatt jelen szerz6dés
felmonddsa sziikséges, jelen szerzodés, mint Szolgéltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali
felmondésanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek ettdl eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerzodés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerz6dés, mint Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsd
targyiddszakra vonatkozo szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jard esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrol szold szamlat kiild az Eldfizetd részére. Az Elofizetd
kiteles az ilyen moédon kidllitott szamld(ka)t az ott megjelslt hataridén beliil
kiegyenliteni.

Jelen szerzodés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejlileg — El6fizetére nézve
fizetési kotelezettséget vagy kivetelést tartalmazo jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik

kiilon jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK

Az egyik fél altal a masik félnek kiildend6 értesitéseket az dtvételt igazolhatd médon
frasban, levélben, ‘e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irdsban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltato részérol kapcesolattarté személyek:

Név: \‘"Leng'yel Péter
Telefon: +36 30 410-4819
e-mail: lengvel.peter@t-systems.hu

Az Flofizeto részérdl kapesolattarté személyek:

Név: Omasz Gabor

Telefon: +36 70 490-6012
e-mail: gimuszak@mnl.gov.hu
Név: Molnar Gyorgyi
Telefon: +36 70 490-6009

e-mail: penzugy@mnl.gov.hu
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Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
Az Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgédltaté a keretmegallapodasban
meghatdrozott tartalmi és formaju adatkozlést kdteles teljesiteni Beszerzd részére.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az

alabbiak:

13.2.

13.3.

1. szamu melléklet: Szolgaltatisok bemutatdsa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szami melléklet: ASZF (Keretmegallapodas 2. sz. melléklete szerint)

3. szama melléklet: Egyedi el6fizet6i szerz6dés

A szerzOdés értelmezésére és jelen szerzOdésben nem szabdlyozott rendelkezésekre
vonatkozoan a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabélyai, a keretmegéallapodas,
valamint a Szolgaltaté vonatkozo iizletszabalyzatai az irinyadoak. Felek kijelentik, hogy
a keretmegdllapodds szovegezése — a hatdlyos jogszabélyi el6irdsok mellett —
clsddlegesen érvényesiil és az abban meghatarozottak betartasa kotelezd.

Amennyiben a jelen szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltat ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodasban foglaltak az irdanyadéak, amennyiben az a hatélyos
jogszabdlyokat nem sérti. A Szolgaltatd ASZF-¢ elérhetd:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti



13.4. Az Elbfizets a jelen szerzodés alairasaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgéltatd
ASZF foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezének tekinti.

13.5. A szerzddést a felek attanulmanyozés utdn, mint szdndékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot hat eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Képviseli: dr. Miko6 Zsuzsanna Képviseli: Bende Richard tandcsado és
féigazgato, ' Almas Béla Tamas tanacsado
Ellenjegyzi: Szolgaltaté
A p ,
................. M. LotF 0105
Nemesné Zsigmondi Erzsébet pénziigyi "R s e R s wE RN R YR ;T -
v 8 1 ar Telokom Nyrt.
. egyzo(!}’// / s r-'i-'ifmganrX;z‘IinakrF‘ 55,
) | /\/ ' j Z.F:kS:ZF}IIW:OI:]O-O-ﬁFgZB
.......... A pad Az .

dr. Medveczky Viktoria jogi ellenjegyzo

Elofizeto
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2. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltato nyertes ajanlatanak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei.

Szolgaltatas lista és szolgéltatasi dijak.

Szolgaltato: Magyar Telekom Nyrt.

Ajanlati
SZOLGALTATAS egységar
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/ho) 189,00 Ft
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/ho) 289,00 Ft
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho) 424,00 Ft
KORLATLANcsomag havi alapdij
(Ft/ho) 989,00 Ft
Hivas dij mobil iranyba (Ft/perc) 2,70 Ft
Hivas dij vezetékes iranyba (Ft/perc) 0,01 Ft
SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en
felil) 0,01 Ft
Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft
Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB) 0,01 Ft
Ajanlati
Kiemelt iigyfélszolgalat éreck
Kiemelt tigyfélszolgalat plusz ideje
hétkéznapokon 67 ora
Kiemelt tigyfélszolgalat plusz ideje
hétvégén : 56 dra
ASZF dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 100 %
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem
EU orszagok ] 95 %
ASZF dijkedvezmény % (kivétel
roaming) 80 %
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ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming):
80 %

az ASZF szolgaltatasok listaja

36



ASZF szolgiltatisok listija
SZOLGALTATASOK

Hivoszamkijelzés

WAP

MeniiAsz

Hangpostas

Hivésatirdnyitas

Hivasvarakoztatds

Hivastartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kiildés

Hivoszamkiilldés-tiltas, -engedélyezés
Egyiranyu adat- és faxszolgaltatas
Nemzetkézi kimend hivés

One Drive Vallalati verzio

Tandem kértya szolgaltatas
Elektronikus hivasforgalmi tajékoztato
Hivasletiltas

Videotelefon

Csak Data- ¢és Fax-iizenet kiilldésére hasznalhaté /hivészam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatds
Specialis Business Net 100 (100 Mb)
Specialis Business Net 200 (200 Mb)
Specidlis Business Net 500 (500 Mb)
Business Net S (1 Gb)

Specialis Business Net S+ (2 ‘Gb)
Business Net M (7 Gb)

Business Net L (12 Gb)

Business Net XL (25 Gb)

Business Net XXL (45 Gb) ~
Business Net XXXL (70 Gb)

Uzleti Mobilnet XS (100 Mb)

Uzleti Mobilnet S (500 Mb)

Uzleti Mobilnet M (1 Gb)

Uzleti Mobilnet L (2 Gb)

Uzleti Mobilnet XL (7 Gb)

Uzleti Mobilnet XXL (12 Gb)

Uzleti Mobilnet XXXL (25 Gb)

Uzleti Mobilnet EU (Next Business Comfort eléfizetéshez)
Uzleti Mobilnet EU 1 GB

Uzleti Mobilnet EU 2 GB

Uzleti Mobilnet EU 7 GB

Uzleti Mobilnet EU 12 GB

Uzleti Mobilnet EU 25 GB

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid
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Tandem opcidé SIM kartyaval

Uzleti internet és intranet hozzéaférés
Kdzponti dedikalt APN

Uzleti zold internet és intranet hozzaférés
Kozponti z6ld APN

Hivasértesitd szolgaltatas

Autoskartya szolgaltatds

Blackberry Enterprise szolgaltatds
BlackBerry Enterprise Advance mobil adatszolgaltatds
Orszég kedvezmény

Uzleti SMS-csomag 100

MMS (Multimédias {izenetkiildés szolgaltatas)
Roaming MMS szolgaltatas

t-email alap

t-email plusz

Blackberry Instant E-mail

Blackberry Instant E-mail 3

Blackberry Net S (200 Mb)

Blackberry Net (3 GB)

Blackberry Net Roaming

BlackBerry Net Business (5 Gb)
BlackBerry Net Enterprise Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Advance Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Enterprise (10 Gb)
BlackBerry Net Advance (10 Gb)

Flotta helymeghatarozé szolgaltatasok
Faxszolgaltatas '

HotSpot szolgaltatas

Data (adatatviteli) szolgéltatas

Internetbiztonsagi szolgéltatdsok (virusirtd, folyamatos automatikus frissités, spamsziirés,
tartalomsz(irés, tarcsdzoszabdlyozo, pop-up blokkold, sziildi feliigyelet, tiizfal)

Adatforgalmi értesitd szolgaltatas
Mobil TV szolgaltatés

Kiilon szdmla szolgaltatas

Titkos szam
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TELEMATRIX

Telemétrix szolgaltatas havidija

Telematrix csoporton beliili hivas dij

Telematrix csoporton beliili hivas dij EU* roaming helyzetben
Kimend hivas szlrés havidija

Bejovo hivas sziirés havidija

Internetes adminisztracio az El6fizetd altal

Internetes adminisztracio a szolgaltaté altal az El6fizetd kérésére
Internetes adminisztracio a szolgéltatd altal az Elofizetd kérésére (csoportok vagy sémak létrehozasa,
beallitasa)

Internetes adminisztracio a szolgéltatd ltal az Elofizet6 kérésére (SIM-ek mozgatasa csoportok vagy
sémak kozott)

Telematrix szdmla havi dij

Kedvezményes vezetékes kirzet

Kedvezményes vezetékes kirzet modositasa

Kedvezményes vezetékes kdrzet havidij

Partnercég opcid

Telematrix SMS

Telematrix SMS havi dij

Limitfigyelés

Virtualis csoporttag

Virtualis csoporttag modositasa

Virtualis csoporttag havidij

Maganszamla

Maganszamla havidij

Telematrix szamlainformécios szolgaltatisok

Telematrix szamlak

Részletes hivéslista

Elektronikus szamla

Hoékozi hivaslista lekérés

Telematrix adat és fax tarifak

Telematrix cégcsoporton beliili hivéskedvezme’ny

Telematrix plusz havidij

Telematrix plusz csoporton beliili dij

Kimend SMS sziirés havidija

Bels6 szam

KORLATLAN TEMATIKUS ADATOPCIOK

Korlatlan bongészés és e-mail adatopcio
Korlatlan kozosségi oldalak adatopcio
Korlatlan éjszakai net adatopcio
Korlatlan navigcid opcio

[Korlatlan TV ¢és film opcié (havi)
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Korlatlan TV és film opci6 (napi)

TOVABBERTEKESITETT TARTALMAK

Mozijegy-rendelés tranzakcids dij/db

"Interticket" szinhdz- és rendezvény jegyvasarls, tranzakciés
dij/db

Nem kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasnak minésiilé
parkoldjegy vasérlas meghatarozott telepiiléseken, tranzakcios
dij/db

"Tikit" rendezvényjegy vasarlas, tranzakcios dij/db

Mobil Vasarlas Szolgaltatas

"Ticketportal" szinhdz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcids
dij/db
Melegétel hdzhozszallitas, tranzakcids dij/db

Vérakozasi (parkoldsi) jogosultsag, tranzakcios dij/db
E-matrica tranzakcids dijak:

E-matrica D1: heti tranzakcios dij/db
E-matrica: D1 havi tranzakcids dij/db
E-matrica: D1 megyei éves tranzakcios dij/db
E-matrica: D2 heti tranzakcios dij/db
E-matrica: D2 havi tranzakcids dij/db
E-matrica: D2 megyei éves tranzakcids dij/db
E-matrica: U heti tranzakcids dij/db
E-matrica: U havi tranzakcios dij/db
E-matrica: U megyei éves-tranzakcios dij/db

_ Kozpontositott Mobil
Ertékesitésii Szolgaltatas

A tovabbértékesitett tartalmak, tartalomszolgaltatasok és fizikai termékek dijait nem a Magyar
Telekom Nyrt. hatirozza meg, amelyekre nem alkalmazandoé az ASZF dijkedvezmény %.

TARTALOMSZOLGALTATAS

Tartalom SMS

Fogadott emeltdijas SMS

Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgaltatis
Emeltd{jas perc alapt hang és videotelefon szolgaltatas
Emeltdijas eseménydijas hangszb]géltatésok

Lakossagi adomanygytijté szolgaltatdasok

Lelki segité és timogat6 szolgalatok
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Altalianos Szerzédési Feltételek (ASZF)
a szerzédéskotéskor hatdlyos ASZF elektronikus formdban az adathordozon

a mindenkori hatdlyos ASZF a Kézpontositott Kozbeszerzési Portdlon

a szerzdodés adatlapjan
(http://www. kozbeszerzes.gov. hu)
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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

elektronikus formdban az adathordozon
valamint
a Kozpontositott Kozbeszerzési Portdalon

a keretmegdllapodas adatlapjan
(hitp.//www.kozbeszerzes.gov. hu)



Dijcsomag modositasa

Vasdrlasi szamla potlasa

PIN/PUK kod kiadasa

Hivasétiranyitas beallitasa

Késziilék beallitas kezeld segitségével (kivéve az elektronikusan
kiildott beallitasok)

Szerzddés potlasa

Bejelentésenként az elsét kdvetd tovabbi hangfelvétel-masolatok
kiadasa (az els6 hangfelvétel-masolat dijmentes)

Nyomtatott ASZF kiadésa

Szerzodés szintli jelsz6 modositasa
Széamla ujranyomtatisa

Csekk tjrakiildése

Elofizet6i kérésre torténd sziineteltetés

Havi egynél tobbszori, nyomtatott formaban térténd igénybevétel
vagy utdlagos kérés esetén

Szamcsere

Folyészamla szétvalasztasa

Vilasztott (személyi) hivoszam

El6/Szamlafizetd atirds/modositas (atiras jogutodlas, valamint
elhaldlozas esetén dijmentes)

SMS csomagok modositasa

Fogadott emeltdijas SMS tiltds kikapcsolasa

Fenndllé dijtartozas lelkérdezése

Hivéslista internetes lekérdezése (csak 3 honapnal nem régebbi,
lezart szamlak lekérdezése lehetséges)

SIM kartya cserdje/potlasa (pl: rondalédas, lopas miati potlas)

Hélézati korlatozas feloldasa (az akcio soran igénybevett
kedvezmény visszafizetésén feliil)

Adatmésolas szolgaltatds: A mobiltelefon késziilékek kozotti
névjegyzeék ligyfél kérésére torténd atmasolasa

Ugyfélszolgalati dijak
és eseménydijak
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Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: fizetési felszolitds eljarasi
dija (AFA mentes)

Szdmlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgaltatas korldtozas alatt
fizetendd dij/ho - mobiltelefon szolgaltatas esetén

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: Szolgaltatas korlatozas alatt
fizetendd dij/hé - mobilinternet szolgaltatas, egyéb
adatdijcsomag, kiegészitd opcio, kedvezmény esetén

Ugyfélszolgalati dij megnevezése
(Az iigyfélszolgalat altal
terhelésre keriil6 dijtételeket is

Fizetési mod készpénz-dtutalasimegbizasra (postai csekk) torténd tartalmazza a felsorol4s.)

moédositasa
Egyszeri belépési dij

Szolgaltatds korlatozas felolddsanak dija (visszakapcsolasi dij)

Szolgaltatds felfiiggesztés feloldasanak dija (visszakapcsolasi dij)
Fizetési konnyités engedélyezési dij

Kiilonleges hivoszam belépési dij (A hivoszam tipusatol fiiggden.
Részletes tajékoztatds az iizletekben kaphatd.)

Kiilonleges hivészdm havi dij (A hivoszam tipusatol filggben.
Részletes tdjékoztatas az iizletekben kaphatd.)

Hangazonositis egyszeri dija

Lapdobassal késziilt szdamla

Havi szamla mellékleteként az El6fizetd kérelmére killdott

részletes szdmla havi egy alkalommal (Havidijas részletes havi
szamla szolgaltatas)

Egyedi listdk készitése, példaul: upgrade lista, E16/Szamlafizetd
informaacidk, dijecsomag lista, aktiv szolgaltatasok lista, fizetts
szolgaltatasok lista, stb.

Eléfizetéseket érintd kotelezettségek dtcsoportositdsa: a
késziilékkedvezményhez kapcsol6do hiliségidd atcsoportositasa
olyan El6fizet6k esetében, kiknek eléfizetésében van

mis, késziilékkedvezményhez kapcsolddd hiiségidével nem terhelt
elofizetés, melyre a kedvezmény atcsoportosithatd és az
atcsoportositast mindségi késziilékcsere miatt kéri, valamint lejart
dijtartozédsa nincs. A kedvezmények véltozatlan feltételekkel
keriilnek atcsoportositésra.

Az alabbi szolgiltatasok
igénybevételének feltétele
20 db. Eléfizet6i hozzaférési pont

. megléte:
Rogzitett szerzodési feltételek dokumentum mdsolatanak

megkiildése - az El6fizetd kérése alapjan

Nullds igazolas kiaddsa

Tételes papir alapu egyenlegkozlés

Elektronikus Magyar Telekom szintli tatozas kimutatas .xls

formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden
megkezdett 100 sorig

Szdmlamadsolat
Eseti hivasrészletezés (utélagos)

Belfoldi Z6ld szdm Szolgaltatas
Kiilon hivészamon elérhetd szolgaltatdsok

Limit értékek szolgaltatds (EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR)
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