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Projekt Alapité Dokumentum

1. BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

A Projekt Alapité Dokumentum (a tovabbiakban: PAD vagy dokumentum) célja,
hogy a ,Elektronikus levéltar szoftver és hardver elemeinek széllitdsa, valamint
kapcsol6do szolgéltatdsok teljesitése” targyd szerzOdés teljesitésére létrehozott
projekttel kapcsolatban megfogalmazza és minden, a projektben résztvevo szervezet €s
személy szdmdra egyértelmiivé tegye a projekt szervezeti felépitését €s miikodési
rendjét, s ezzel eldsegitse a projekt megvaldsitdsa sordn elvégzendd tevékenységek
0sszehangoldsat, mindségi teljesitését. A dokumentum célja a szerz6dés szerint a PAD-
ban részletezett, tovabbd a szerzOdésben nem, vagy nem részletesen tdrgyalt
egylittmikodési  teriiletek, vallalkozéi, vagy megrendeldi  kotelezettségek,
leszallitandok, atadds-atvételi kritériumok, feltételek részletes kifejtése.

1.2 A dokumentum tartalma

A PAD leirja:

a projekt eldzményét

a projekt céljat €s terjedelmét,

litemezését,

a szallitand6 termékeket,

a projektszervezetet,

eljarasrendet,

az atadas-atvétel folyamatat,

az oktatasi tervet,

a projekt szervezet mitkodésére vonatkozo eldirdsokat,
a projektiranyitasra és a mindségbiztositasra vonatkoz6 irdnyelveket.

A dokumentum ismerteti a projekt inditdsanak koriilményeit, céljit és a projekttol
elvart eredményeket, a szallitand6 termékeket.

A dokumentum véazolja a projekt szakaszait és iitemezését, majd ismerteti a
projektszervezet felépitését, miikodését.

A PAD része a projektszervezet miikodésének alapelveit meghatarozo szervezeti €s
mikodési szabdlyzat. Ez a rész meghatdrozza a projektszervezet miikodéséhez
sziikséges targyi feltételeket, a projektben résztvevo szervezetek kozti kommunikécio
alapelveit, a projekt dokumentaciés rendjét €s a munkarendet.

A dokumentum megfogalmazza a projekt irdnyitdsaval kapcsolatos feladatokat, a
konfiguracidk, a véltozdsok, és a kockdzatok kezelésére vonatkozd alapelveket. Itt
fogalmazédnak meg a fObb biztonsdgi kovetelmények és a mindségbiztositissal
kapcsolatos igények.
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Projekt Alapité Dokumentum

1.3

A dokumentum hatokore

A dokumentumban megfogalmazott alapelvek a projektben résztvevd minden
szervezetre €s projekttagra nézve kotelezdek a Megrendeldi €s a Villalkoz6i oldalon

egyarant.

Amennyiben a szerz6dés és a PAD tartalma egymdsnak ellentmond, a szerz6désben
foglaltak tekintenddk kotelezden betartanddnak.

A dokumentumot a projekt Feliigyeld bizottsaga hagyja jova.

1.4 Meghatarozasok, roviditések
Fogalom/rovidités Magyarazat
A felhaszndl6i alkalmazdsok miikodését lehetdvé tevo szoftverek. Ide
értjiik tobbek kozott (de nem kizardlag) az eszkzmeghajtdkat,
Alapszoftverek . . p ;
operacios rendszereket, alkalmazas szervereket, tizfal- és
terheléseloszto szoftvereket, virusellendrzoket, adatbazis-kezeloket.
BFL Budapest Fovaros Levéltara
Elektronikus Levéltari Portal. A T-Systems altaldnos portalrendszerén
ELP alapul6 portél alkalmazas, amely a nyilvanos tartalmak kozzétételét teszi
lehetové az Interneten keresztiil. A nyilvanos tartalmak taroléhelye a
Tessella SDB egy erre a célra implementélt verzidja.
Flsllgu)gyelo bizottsdg A projekt legfébb dontéshozé féruma
Hardver A leszallitott hardvereket és a hozzdjuk tartoz6 alapszoftvereket értjiik
infrastruktira alatta.
Kozponti Archivum. A Tessella SDB ebben a projektben a kdzponti
KIA archivum céljaira implementélt verziéja. A digitélis tartalmak elsédleges
kezel6d- és tarolohelye.
KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
Kozponti Irattri Rendszer. A Tessella SDB ebben a projektben a
kozponti irattari rendszer céljaira implementalt verzidja.
KURT KURT Informacidébiztonsagi és Adatmenté Zrt.
Kiilsd Rendszer Interfész. A Kozponti Irattari Rendszer és KIA az
KRI iratképzok informatikai rendszerei k6zott kapcsolatot teremtd interfész
megoldis.
LNYR Levéltari Nyilvantarté Rendszer. A scopeArchiv ebben a projektben
implementalt véltozatat értjiik alatta.
Az LNYR-ben, mint dobozos termékben nem megvaldsithaté funkcidkat
LNYRK megvaldsito, a projekt keretében kifejlesztett rendszer (jogszabalyi és

funkciondlis elvardsok teljesitése).
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Projekt Alapité Dokumentum

Fogalom/rovidités Magyarazat

Megrendeld NISZ — MNL - BFL konzorciuma

MNL Magyar Nemzeti Levéltar (a Magyar Orszdgos Levéltar jogutddja)

NISZ NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt.

PAD Projekt Alapité Dokumentum
Az Elektronikus levéltar (EKOP-1.2.8) c. projekt keretein beliil az

Projekt ,,Elektro/nilfus leriltér’szoftV?r é/s ’har”dv’er el,emeine"k §zélliFés5a,’v/allamint
kapcsolddo szolgéltatasok teljesitése” targyu szerzO0dés teljesitésére
l1étrehozott alprojekt

PVB Projektvezetdi Bizottsag — a projektvezetés operativ dontéshozé féruma.

QM Mindségbiztosités

Villalkoz6 T-Systems Zrt. (Az IQSYS Zrt. jogutddja)
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Projekt Alapité Dokumentum

A projekt alapadatai
Megrendelo NISZ — MNL — BFL konzorcium
Vallalkozo T-Systems Zirt.
szerzodésszam 2/03284/0000/2012
Projekt neve Elektronikus levéltar szoftver és hardver elemeinek
széllitdsa, valamint kapcsol6do szolgaltatasok teljesitése
tipusa Fovéllalkozds, alkalmazdsfejlesztés, integracid, hardver
szallitas, infrastruktira épités, migracié
célja E-Levéltari rendszer szallitasa (hardver, szoftver,
implementdcio, integricid, migracid)
kezdete 2012.10.18.
befejezése 2013.07.31.

2. PROJEKTISMERTETO

2.1 El6zmények

A kormanyzati szandéknak és az erre vonatkozo fejlesztéseknek kdszonhetden az
elektronikus iratok mennyisége dinamikusan nd, aktiv beavatkozds nélkiil viszont
néhany év alatt olvashatatlannd valnak. Ezeknek az iratoknak a nagy része joghatds
kivaltasara alkalmas, mas részének az informécids, maradando értéke jelentds, igy nem
megengedhetd, hogy megsemmisiiljenek. Torvényi eldirdsokbdl kovetkezd irattari
kotelezettségek vonatkoznak az elektronikusan keletkezett iratokra is, az ebbdl
szarmaz6 feladatok azonban specidlisak — a technikai hattér mellett a személyi
feltételekben, az iratképzokkel és a felhaszndldokkal valé kapcsolattartisban is uj
kovetelményeket timasztanak. Igy sem a kormdnyzat, sem a levéltarak részérél nem
keriilhetd meg az elektronikus iratok és az ezzel szorosan Osszefiiggd elektronikus
levéltar és informatikai infrastruktira kialakitdsa.

A NISZ, a MNL, és a BFL az EKOP 1.2.8 ,, Az Elektronikus kdzigazgatds operativ
program keretében megvalosulé Elektronikus levéltar” cimli kiemelt projekt
megvaldsitasa céljabol Konzorciumot hozott 1étre. Az ,,Elektronikus levéltar” kiemelt
projektjavaslat az 1095/2007. (XIL. 5.), illetve az 1004/2008. (II. 7.) Korm.
hatarozatoknak megfeleléen bekeriilt az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program
2007/2008. évi akciotervébe. A Felek 2009. jinius 24-én tdmogatdsi szerzddést

kotottek az Elektronikus levéltar cimii kiemelt projekt megvaldsitasara.

Az Elektronikus levélar projekt alapvetd célja, hogy a koziratképzd szervek —
ideértve a torvényhozds, dllamigazgatds, igazsigszolgdltatds szerveit és az
onkorményzatokat - maradand6 értékli elektronikus iratainak kezelésére kialakitdsra
keriiljon az elektronikus iratok hosszi tdvi megdrzését biztosito feltételrendszer. A
fejlesztés eredményeként elérhetdvé kell tenni az érintett levéltari anyagot az érdekl6do
kiilsO szervezetek és személyek szamadra.
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Az Elektronikus levélar projekt atfogé célja, hogy a levéltarak e-levéltari
szolgaltatdsaikkal a kozigazgatds hatékony partnerévé 1épjenek eld, a levéltari
szolgaltatasok széles korben elérhetévé tételével noveljék az esélyegyenlOséget,
hozzdjaruljanak a tuddsalapu tdrsadalom hatékony kiépitéséhez. Elektronikus levéltari
szolgaltatasaikkal a levéltarak eldsegitsék, hogy az dllami és onkormanyzati szervek
ugyanazt a szolgéltatast kevesebb erdforrassal, vagyis koltséghatékonyabban l4thassak
el.

Az Elektronikus levélar projekt keretében a Magyar Nemzeti Levéltarban és
Budapest Fovaros Levéltardban valésulnak meg teljes kortien az elektronikus levéltari
szolgaltatasok. A projektben 1étrejovo kdzpontositott megolddsok publikéldsaval ezek a
szolgaltatasok ingyenesen hozzaférhetové valhatnak a tobbi kozlevéltar szamara is.

Az Elektronikus levélar projekt a koziratképzd szervek — a torvényhozés, a kozponti
€s terlileti dllamigazgatdsi, igazsagszolgéltatdsi szervek és Onkorméanyzatok -—
milkodése soran keletkezett elektronikus — elektronikusan keletkezett vagy digitalizalt-,
a nemzeti adatvagyon maradand¢ értékii részét képezd adatok levéltarba keriilésekor a
hosszd tdvi meglrzés, a levéltari feldolgozds, az olvashatésdg fenntartdsa és a
hozzaférhetové tétel feltételeinek biztositdsat valdsitja meg.

Az Elektronikus levélar projekt eredményeképpen keriil kiépitésre a két levéltar
illetékességébe tartozé koziratképzok maradandé értékii elektronikus iratainak
kezelését, az elektronikus iratok hosszi tdvi megdrzését biztositd, az elektronikus
levéltari kezelést tdmogaté informatikai infrastrukturdlis szoftver és hardver hattér,
valamint 1étrejonnek a miikodtetéséhez és ilizemeltetéséhez sziikséges feltételek.
Kialakul a levéltirba addst megel6zéen — a lezart, kozponti elektronikus irattari
anyagok tekintetében — a kozfeladatot ellatd szervek altal onkéntesen hozzaférheto és
igénybe vehetd datmeneti irattdroldst tdmogatd, a mai jogszabdlyi kornyezetnek
megfeleld tarolasi szolgéltatas.

Létrejonnek a Hivatali Kapuval rendelkezd csatlakozott szervek részére az
automatikus rendszerkapcsolat kiépitéséhez sziikséges alapfeltételek. Kialakitdsra keriil
a levéltarba addst kovetden a tartds levéltari megdrzést €s haszndlatot biztositd
archivum szolgdltatds és az elektronikus levéltari folyamat egészének szolgdltatas
jellegli informatikai tdmogatdsa. Biztositva lesz a kezelt levéltari anyagokhoz val6, a
torvényi eldirdsoknak megfeleld hozzaférés, a levéltari Orzési helytdl fliggetleniil.
Megvalosulnak az egységes €s egykapus jogosultsiagkezelési alapfeltételek az

Ugyfélkapuval rendelkezé jogosult kutatdk és regisztralt felhasznaldk részére.

Az Elektronikus levélar projekt keretében olyan kdzponti szolgéltatdsi képesség jon
létre, amihez a jelenleg nem projekttag levéltarak is csatlakozhatnak, amennyiben
rendelkeznek az A4ltaluk igényelt mértékli adatkapcsolat létrehozdsahoz sziikséges
internetes csatlakozashoz sziikséges feltételekkel. A kialakult rendszer képes lesz ASP
jellegli szolgéltatdsokat biztositani, fogadni és kezelni a késObb csatlakozott
elektronikus levéltdrak részére.

A koziratképzd szervek az Elektronikus levélar eredményeként lehetdséget kapnak
arra, hogy adathordozon atadhassdk kotegelt elektronikus dllomdanyaikat az illetékes
kozlevéltarnak és igénybe vehetik a szabvéanyos, tanusitott elektronikus iratkezeld
rendszereik segitségével, onkéntes jelleggel az e-irattar taroldsi szolgdltatdsait. Ebben
az esetben az e-irattarban tarolt iratok a levéltari rendszer szamara nem elérhetoek, nem
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olvashatdak, ezen iratok felett kizardlag az iratképzd szerveknek van kezelési
jogosultsaguk.

A nem regisztralt levéltar hasznalok a korlatozas nélkiil megismerhetd elektronikus
iratokat az interneten keresztiil szabadon hasznalhatjik. Az Ugyfélkapuval rendelkezd,
regisztralt tigyfelek, maganszemélyek, lehetdséget kapnak arra, hogy a publikus
informdcidkon feliill kikérhessék és megismerhessék sajat személyes adataikat
tartalmazé irataikat ill. levéltarosi kozremiikodéssel vagy jovahagyassal hozzaférhetnek
mas, a projekt megvaldsitasi fazisdban hatdlyos adatvédelmi torvény altal védettnek
nyilvanitott személyes adattartalmakhoz. Az Ugyfélkapus azonositéval nem rendelkezd
tigyfelek a levéltarak kutatétermeiben torténd azonositast kovetden a levéltarakban
kutathatjdk a jogosultsiguknak megfeleld elektronikus iratokat, adattartalmakat. A
a nyilvanos iratokhoz férhetnek hozza, hanem, amire a jogosultsaguk kiterjed. Mindezt
az altaluk kért médon, atmeneti tarhelyiikre, elektronikus levélben, vagy a levéltari
kutatéteremben biztositva.

Az Elektronikus levélar projekt megvaldsitdsa érdekében a NISZ, a MNL és a BFL
mint k6zos ajanlatkérok (konzorciumvezetd: NISZ) ,, Elektronikus levéltdar szoftver és
hardver elemeinek szdllitdsa, valamint kapcsolodo szolgdltatdsok teljesitése” targyban
altalanos, hirdetmény kozzétételével targyaldsos kozbeszerzési eljarast inditott TED
2011/S 252-411321; KE-33650/2011. szam alatt.

2.2 A projekt célja

2.2.1 A palyazatban foglaltak megvalésitasa révén elérni kivant célok

A szakmai komponensek, a megoldds kivilasztisban a BIZTONSAG vezetett
benniinket. Csak olyat ajanlunk, amir6l meg vagyunk gy6zdédve, hogy teljesithetd, az
egyes elemek megfeleld referencidval rendelkeznek.

Figyelembe véve a lehetOségeket, a forrdsokat és az idOkereteket arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a siker esélyét az adja meg, ha a kulcskomponensek
tekintetében 1étez6, miikodd, sok referencidval rendelkez6 CSOMAGMEGOLDAST
adunk. A fejlesztések, kiilondsen sziik id6zités mellett novelik a kockazatot.

A javasolt megoldds olyan, a levéltari szakma kifinomult igényeit kielégitd,
Eurdépaban igen nagy szamban alkalmazott kézponti rendszer, amit a hazai igényeknek
megfeleléen alakitunk ki. A rendszer biztositja az eurdpai szabvanyositisba vald
bekapcsolddast, annak eredményeit a projekten beliil leszallitjuk. A tobb sikertelen
kiilfoldi példa alapjan vélasztottunk biztos megoldast. Ezt egészitjiik ki a hazai torvényi
szabdlyozds és a levéltarosok igényei alapjan kialakitott levéltari archivum kezeld-
modullal.

Torekedtiink arra, hogy a f6bb komponensekbdl tigy valasszuk a legeldnyosebbeket,
hogy kozben a kockazatot minimalizdljuk. Mar csak az EU finanszirozds miatt sem
megengedhetd, hogy olyan termékekkel probalkozzunk, amelyek nem bizonyitottak, és
felvetik az EU forrés visszafizetésének veszélyét.
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1.) K6zponti elektronikus archivum

Ennek megfelelden a kozponti, az elektronikus archivalast €s a levéltari szakmaban
nagyon fontos, az eredeti dokumentum minden elemét megdrzo, de formatumaban a
mindenkor hasznalatos (10, 100, 1000 év milva) elektronikus formatumra torténd
automatikus 4talakitast (,,Preservation”) az Eur6pdban gyakorlatilag tarol6 TESSELLA
komponenseivel oldjuk meg. Az architektira alapvetéen olyan nyilt forraskédu
komponenseket tartalmaz, amelyek a késObbi kiszolgdltatott helyzetet megeldzik, a
tdmogatds forrasigényét csokkentik.

A megoldas tobbszorosen bizonyitott, a licencként leszéllitott alapverzié az Osztrak
Nemzeti Levéltar, a most atadott Eszt Nemzeti Levéltir teljesen miikodd verzidjat
tartalmazza. A jelenleg éppen egységesedd eurdpai folyamatba ezzel be tudunk
kapcsolddni, a késObbiekben nincs a megsziiletd szabvanyok miatt 4tdolgozdsra
sziikség.

A rendszer egyszerre teljesiti a szabvanyos mddszerekbdl, adattarolasbol fakado
levéltari, felhaszndléi egyiittmikodési lehetoségeket, illetve a levéltarak
testreszabhatdsdgan, ©nalld folyamat definidlasdn keresztill a levéltarak egyedi
igényeinek kielégitését.

Szoftver architektura, iizemeltethetdség

A specidlis levéltari, illetve az ASP jellegi miikodésnek megfelelden a
hatékonysagra, tizemeltethetdéségre leginkabb tekintettel levd Software as a Service
(SaaS) elveknek eleget tévd multi-tenant megoldast hasznédlunk egységes architekturan.

Az iizemeltethetdség novelése okan az irattdri rendszerben is alapvetden azonos
komponenseket hasznalunk.

Amennyiben zo6ld mezds fejlesztéssel, vagy ami ezzel egyenértékili, csak papiron
létezd termékkel, vagy nem erre a célra kialakitott, hanem é&ltalanos Dokumentum-
kezeléssel kisérleteznénk, tigy boritékolhaté volna a projekt kudarca.

2.) A BFL és az MNL papiralapu és elektronikus levéltari front-end

Az MNL és a BFL szdmadra a papiralapi dokumentumok kezelésére egységes és
kozpontilag iizemeltetett médon a scopeArchiv licenceit biztositjuk. Ugy integraljuk a
Tessella kozponti rendszerrel, hogy a létrejott metaadatok nemcsak lokdlisan, de a
kozpontban is szinkronban tdroltak, illetve kereshetdk. Az elektronikus
dokumentumokat a Tessella Kkiterjesztéseként bevezetett elektronikus Front-End
rendszer kezeli.

A rendszer felkészitett a magyar sajatossdgok kezelésére, elvégzi a létezd
rendszerek integracidjat illetve migréalasat, a 10/2002 kovetelmények kielégitését a
scopeArchiv lehetdségeinek kiegészitésével/tovabbfejlesztésével tervezziik.
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3.) Infrastruktira

A projekt sordn olyan nagy biztonsagli, rendelkezésre &lldsd, valamint
katasztréfatlird infrastruktdrat szallitunk a NISZ-be, amelyik messzemenden kielégiti a
projekt kovetelményeit, masfelol hosszu évek oOta ismerve a NISZ-t, azokat a latens
kovetelményeket is kielégitjilk, amelyek nincsenek megfogalmazva. A javasolt
komponensek piacvezetd gyartok termékei, amelyek a NISZ 4ltal preferalt megoldasok
kozé tartoznak €s illeszkednek iizemeltetési gyakorlatdba. Ezzel tarthatéak alacsonyan
a tervezett oktatasi, fenntartdsi koltségek. Konnyti, rugalmas atjarast és atcsoportositast
biztositunk a mostani és a szdllitandé eszkozok kozott, a NISZ megkapja azt a
lehetdséget, hogy egy esetleges késObbi feladat valtozds kapcsdn az eszkozeit
rugalmasan atcsoportosithassa, mikdzben fizikai szinten mindvégig megmarad az EU
projekt igényelte elkiiloniilt projekt-architektura.

A megoldas gerincét a FUJITSU szerver €s tarol6 megolddsai, Cisco halézati és a
Brocade SAN megoldasai jelentik. Az alapinfrastruktira szoftver komponenseit a
Microsoft €s VMware virtualizaciés, Microsoft, CenOS és Debian operacids
rendszerek, valamint a McAffe virusvédelmi rendszerei adjak. Ez annyit jelent, hogy a
teljes infrastruktira, a szerverek, tarolok, haélézati eszkozok, virtualizacio,
menedzsment mind garantdltan egymdshoz illesztett, legmagasabb mindségli
komponensekbdl tevodik Ossze. A rendszer mind horizontdlisan, mind vertikdlisan
egyardnt jol skdlazhatd, robosztus mégis kézben tarthato.

Az architektira kialakitdsandl kiemelt fontossdgunak tartottuk, hogy valamennyi
tervezhetd hibara felkészitsik a rendszereket. Igy a hardverek fizikai, szoftverek
logikai hibdi, s6t az emberi figyelmetlenségbdl eredd hibdk sem eredményezhetik,
hogy archivum pétolhatatlan értékei elvesszenek.

Kollégdink nemcsak jelentds gyakorlattal vagy irigylésre mélté szakmai tudassal
rendelkeznek sajat szakteriiletiikon, hanem hatékonyan dolgoznak csapatmunkéban is.
Cégiink szdmos tapasztalt projektvezetdt, széles latokorti €s gyakorlott architektet,
mérnokot €s fejlesztét tud mozgdsitani, marpedig ez egy ekkora integracios feladatnal
elengedhetetleniil sziikséges a sikeres végrehajtashoz.

A Levéltarak olyan, a kozponti rendszerrel kapcsolatban 4ll6, de 6nallé6 miikodésre
is képes infrastruktdrahoz jutnak, amelyek hosszi idore kielégitik az igényeiket. A piac
vezetd gyartoi altal forgalmazott professziondlis munkaeszkozoket (munkadllomasokat,
nyomtatokat, multimédids beviteli eszkozoket) szallitunk, amelyekkel konnyithetd a
levéltari munkavégzés.

File:

Oldal: 14 /85

C:\Users\Tihanyi\Desktop\Documents\MNL\2013\29_ELEV_vallalasok\ELEV_PAD_2_0_
20130226.doc
Dokumentum azonosité: e-Levéltar - PAD Kiadas: 2012.12.03.



Projekt Alapité Dokumentum

2.3 Erdekeltek bevonasa

Megrendel& Levéltari rendszer kiils6 felhaszndl6i

NISZ Kutatéok
kiilénleges hozzaférési jogosultsag a KA, LNYR
rendszerekhez

Konzorcium vezetd

BFL MNL Lakossag
Konzorciumi tag Konzorciumi tag Hozzaférés a nyilvanos tartalmakhoz

Iratképzék
Dokumentum bekiildés KA rendszerbe,
KIA haszndlata

Vallalkozd

T-Systems Magyarorszag Zrt
Ajanlatado, Févallalkozé

T-Systemc IT&T T-Systems S|

hardver széllitas, projekt management,

implementacio, rendszerarchitektura,
rendszerintegracio mingségbiztositas

Alvillalkozék

24 A projekt terjedelme (hatokore kiterjedése)

A projekt az ajanlott hardver és szoftver rendszerek tervezésére, szdllitdsara,
tizembe helyezésére, a felhaszndl6i teszt- €s probaiizem iddszak tdmogatdsara,
oktatdsra €s dokumentdldsra, véllalkozo6i projektvezetésre és minOségbiztositasra terjed
ki. Nem terjed ki az elkésziilt rendszer iizemeltetésére.

A Villalkozé feladata a megvaldsitds keretein til garancidlis szolgaltatdsok
nyujtdsa. Szupport €s egyéb szolgaltatdsok nyujtasdra is kothetd szerzddés, de ezt a
szakaszt mar nem tekintjiik a szerzodés/projekt részének.

A megvaldsitds helye a MNL harom telephelye, a BFL telephelye és a NISZ két
telephelye. A NISZ a szerverszobdk pontos helyét a szerzddés aldirasat kovetd 15
munkanapon beliil megjeloli.

2.5 Nyilatkozat referenciarol

A Megrendeld kifejezetten hozzajarul, hogy a projekt sikeres lezardsat kovetden a
Villalkoz6é, a projekt iizleti titoknak mindsiilé adatainak felhasznéldsa nélkiil,
referencia anyagaiban, nyilatkozataiban jelen projektre, mint &ltala megvaldsitott
rendszerszallitdsra és fejlesztésre hivatkozzon, a projekt nyilvdnos adatait ilyen
kiadvanyokban feltiintesse.

2.6 Elofeltételek

Megrendels (az Ugyfél oldalarl) és Vallalkozé a projekt eldkészitése sordn
feltételezésekkel éltek, melyek befolydsoltdk a kialakitott szakmai tartalmat, hataridoket
€s koltségeket. Az alabbiakban felsoroltak 6sszefoglaljak azon feltéteket, melyek betartdsa
mind a Vallalkoz6, mind a Megrendeld részérdl sziikségesek a projekt sikeres
lebonyolitasa érdekében:
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e Tartalom

A Projekt végrehajtdsa sordn a szakmai sorrendiség, valamint a leszallitand6
termékek mennyisége a szerzddés szerint értendod .

e Fazisok iitemezése és lezarasa.

Feltételezziik, hogy a hivatalos projektmegbeszélések minden alkalommal
hatarozatképesek, vagy ha nem, akkor egy munkanapon belill meg kell
ismételni, akar frasban.

A birtokdban 1évd, a megvaldsitdshoz sziikséges dokumenticidokat Megrendeld
a projekttervben meghatarozott szakasz megkezdésére  Villalkozo
rendelkezésére bocsitja. (Ideértve, de nem kizdrélagosan: folyamat leirdsok,
tizemeltetdi  dokumentaciok, futé alkalmazasok rendelkezésre allo
dokumentumai stb.)

e Utemtervek és leszallitand6 termékek

A megéllapodott szallitasi hataridonél korabbi szallitas lehetséges a Szerzodés
9.1 pontja szerint.

o Ero6forrasok

Az iitemtervek teljesitéséhez sziikséges, a PAD-ban definidlt szamd,
képzettségli €s tapasztalatd szakértd, mind a Megrendeld, mind a Vallalkozé
oldalén rendelkezésre kell bocsatani.

Feltételezziik, hogy a sziikséges dontéshozatalhoz megfeleld6 mandatum és
kompetencia a projekt teljes idOtartalma alatt munkacsoport szinten is
rendelkezésre all abban az esetben, ha a dontési javaslatok a megbeszélést 24
oraval megel6zden irdsban megkiildésre keriiltek.

e NISZ gépterem kiépités elofeltételei

Munkavégzés normdl munkarendben torténik, az ajanlat hétvégi, tinnepnapi
tevékenységgel nem kalkulal.

Viérhatdan sziikség lesz egyszeri kb. 16ras teljes hiitési rendszer ledllasra.
Kamion és darus gépkocsi behajtasa engedélyezett.

A diesel teljesitményét jelen munka keretében Villalkoz6 nem vizsgalja.
Aramszolgiltatéi teljesitmény lekotés novelésének sziikségességét Villalkozé
nem vizsgalja.

A szabadtéri kabelezési feladatok elvégzéséhez +5°C feletti kiils6 homérséklet
sziikséges.

Az 1j telepitésii rack-ek az elvalasztéfaltdl nem indithatdéak, igy az 4j telepités
120cm-rel tdl fog nyulni a jelenlegi rack sorokon.

A garancidlis iddszakban a gyartd daltal eldirt negyedéves kotelezd
karbantartasokat el kell végeztetni. Ennek elmaraddsa garanciavesztéssel jar.

A garancia csak a projekt keretében leszallitott eszkozokre vonatkozik, a teljes
egylittmiikodd rendszer kordbban leszéllitott alkatrészeinek meghibasoddsa
esetén lizemkiesés, redundancia vesztés kovetkezhet be, ami nem befolyéasolja
a kordbban ismertetett garancidlis javitdsi idoket.

Garancidlis id0szak a rendszer elinditdsatdl indul, varhatéan negyed-, fél év
tobbletkarbantartds sziikséges.

Az aramsin terhelhetdsége a rackek mennyisége és hiitési kapacitdsa alapjan
250A.
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e Qldallap csak a rack sorok végén keriil elhelyezésre a kordbbi telepitésnek
megfelelden.

e A rack-enkénti disszipacié nem érheti el a 15kW-ot.

e A feliigyeleti rendszer bovitése sziikséges az dramellatoban.

e A kabelnyomvonalak a meglévé nyomvonalakhoz egy-egy atkotéssel
csatlakoznak

2.7 Szallitandok

2.7.1 Hardver és alapszoftver szallitas

A projekt sordn nagy mennyiségii hardver és 3rd party szoftver terméket (operdcids
rendszereket, alkalmazas és adatbazis szervereket, virusirté és tomoritd szoftvereket, stb.)
keriil leszallitasra, paraméterezésre és iizembe helyezésre. Ezeket a szerzodés mellékletei
tételesen felsoroljdk, ezért itt nem részletezziik.

2.7.2 Halézat és szerverterem Kiépités

A projekt sordn szerver terem Kkiépitését €s halozatépitést is végziink a szerz6dés
mellékletét képezd miiszaki ajdnlatban részletezett tartalommal.

2.7.3 Készitendo termékek

2.7.3.1 Programok

Modul . Szakmai
Modul leirasa teljesitést
neve : y
igazolo
LNYR ScopeArchiv alapu Levéltari Nyilvantarté Rendszer szallitasa. Az LNYR a papiralapu Puzsar Imre —
dokumentumokat kezeli. Tarolja és lekérdezhetévé teszi a KIA-bol atvett digitalis dokumentumok MNL
meta adatait is. Sarusi Kiss
Béla — BFL
LNYRK Leveltari Nyilvantart6 Rendszer Kiegészité alkalmazas szallitasa. Az LNYRK a legacy Puzsar Imre —
rendszerekbd! migralt funkcionalitast valésitjia meg, valamint a 10/2002-es NKOM rendeletben MNL
eléirt nyilvantartasokat vezeti és riportokat allitja elé. Sarusi Kiss
Béla — BFL
KIA Tessella SDB alapu Kézponti Archivum rendszer szallitasa. A KIA a digitalis levéltari Lux Zoltan —
dokumentumokat kezeli, tarolja és lekérdezhet6vé teszi a LNYR-bdI atvett papir alapd MNL
dokumentumok meta adatait is. Sipos Andras
— BFL
KIR Tessella SDB alapu Kézponti Irattari Rendszer széllitasa. A KIR az iratképzd szervek altal hivatali | Lux Zoltan —
kapunk beklldétt dokumentumok hosszu tavu, biztonsagos tarolasat valdsitjia meg. MNL
Sipos Andras
- BFL
Boros Gabor —
NISZ
KRI Kuls6é Rendszer Interfész szallitasa. A KRI teszi lehetévé az iratképzék szamara a hivatali kapu Lux Zoltan —
felhasznalasaval dokumentumok bekiildését a KIA és a KIR szamara. Emellett a KRI tartalmazza | MNL
a szerv- és a szerz6dés nyilvantartast is. Sipos Andras
- BFL
Boros Gabor —
NISZ
ELP Elektronikus Levéltari Portal szallitasa. Az ELP teszi elérhetévé az Interneten keresztll a levéltar Lux Zoltan —
altal a nyilvanossagnak szant statikus informacidkat, valamint keresési és letéltési felliletet MNL
biztosit a nyilvanos levéltari dokumentumokhoz. A nyilvanos tartalmak tarolasara egy Tessella Sipos Andras
SDB implementéaciot hasznal. —BFL
Valdinger
Géabor — NISZ
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2.7.3.2Projektvezetési, minoségiigyi dokumentumok

Villalkoz6 az alabbi projektvezetési és minOségbiztositasi terveket, dokumentumokat
adja at az iitemezésben megadott hataridokkel.

Dokumentum neve Dokumentum leirasa Atvevo
Projekt Alapité Dokumentum Jelen dokumentum. Téth Péter
(PAD) Részei: (NISZ)

e Projekt ismertetés.

e Projekiszervezet ismertetése.

e Projekt kommunikacios szabalyok lefektetése.

e Projekt iranyitas mdédszerének lefektetése, egyittmikddési
szabalyok.

. Részletes projektterv (projektitemezés is).

e Dokumentéaci6 kezelés szabalyozasa.

e  Kockazatkezelés szabalyozasa, kockazatok rogzitése.

Formatum: MS Word

Minéségbiztositasi terv A projekt vallalkoz6 oldali minéségbiztositasanak terve. Téth Péter
Részei: (NISZ)

e Mindsébiztositasi és egylttmikddesi alapelvek

e Min&ségbiztositasi feladatok, folyamatok

e Termékekkel, folyamatokkal szemben meghatarozott minéségi

kritériumok
e Min&ség mérési mbédszerek, mérészamok
. Mindségligyi szemlék

A dokumentumot Megrendel6 nem véleményezi, azt Vallalkozo
tajékoztatasi céllal adja at.

Formatum: MS Word

Statuszjelentések A kiadast megel6z6 héten a projektben tortént fontosabb adatok rogzitése. Téth Péter
Részei: (NISZ)

e  Fontosabb események.

e Egyes projektelemek el6érehaladasa.

e Azonositott problémak és azok kezelése.

e  Korabban azonositott, a héten megoldott problémak.

Az allapotjelentés sablon alapjan késziil, amely jelen dokumentum
melléklete.

Formatum: MS Word

2.7.3.3Miiszaki tervek, dokumentaciok

Villalkoz6 az aldbbi miiszaki terveket, dokumenticidkat adja 4t az iitemezésben
megadott hataridokkel.

Szakmai
Dokumentum neve Dokumentum leirasa teljesitést
igazolo
Kovetelmény A kovetelmény specifikécio a rendszertervvel parhuzamosan a Megrendel6 altal adott Toéth Péter
specifikacio kovetelménykatalégus felhasznalasaval késziil. A kévetelmény specifikacio a palyazati (NISZ)
kiirasban megadott kévetelmény katalégus minden egyes kdvetelményéhez megadija, Szatucsek
hogy az adott kévetelmény teljeslilése a rendszerterv mely kdtetének mely fejezetében Zoltan
van részletesen leirva. Ahol sziikséges, ott a fejezet hivatkozasokon tul tovabbi (MNL)
megjegyzéseket is tartalmaz. dr. Haraszti
Az igy kialakitott kovetelmény specifikacié egyrészt régziti az egyes kdvetelmények Viktor (BFL)
teljesitésének madjat, masrészt pontosan kijeldli a projekt hatarait. Az egyes
kovetelmények teljesitésének megadott mddja egyszersmind értelmezi is a
kovetelményt. A kdévetelmény specifikacié elfogadasaval Megrendel6 elfogadja a
kovetelmények értelmezését és teljesitésének maodjat. A projekt késdbbi szakaszaban
mar a kdvetelmények atértelmezésére, kiterjesztésére nincs mod.
Formatuma: MS Excel
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Szakmai
Dokumentum neve Dokumentum leirasa teljesitést
igazolo
Rendszerterv A rendszerterv az implementalandé és a fejlesztendd szoftver termékek, valamint a Toéth Péter
(szoftver és hardver és alapszoftver magas szint({ terve. (NISZ)
infrastruktura) Szoftver rendszerterv tartalma Szatucsek
e Az érintett folyamatok leirasa Zoltan
o  Folyamat elemek (MNL)
o  Folyamat Iépések dr. Haraszti
e Logikai adatmodell (csak fejlesztett alkalmazasok esetén) Viktor (BFL)
e Hasznalati eset leirasok (csak fejlesztett alkalmazasok esetén)
o Képerny6 képek (képernyd tervek, vagy meglévd képernydk esetén valodi
képernyd képek)
e Attekint6 architektdra rajzok, leirasok
A szoftver rendszertervek tartalma a dobozos szoftverek esetében a hozza fejlesztett
funkcionalitasra és a paraméterezéssel beallitott miikddésmaodra koncentral. A meglévé
funkcionalitast csak a megértéshez szikséges mélységig targyalja.
Infrastruktira rendszerterv tartalma alrendszerenként
e Tervezési megfontolasok
e Magas szintl architektira
e  Miszaki megoldas
o  Architektura abra
o  Rendszerkomponensek ismertetése
o  Funkciék megvaldsitasa (naplézas, mentés, archivalas,
management, rendszerbe kapcsoldédas, kommunikacio, stb.)
A rendszerterv tdbb kétetben az aldbbi bontasnak megfeleléen készil
e  Tessella SDB alapu szoftverek (KIA, KIR, ELP tarold)
e Scope Archiv alapu szoftverek (LNYR)
e LNYRK
e ELP
e KRI
e Infrastruktura rendszerterv
Forméatuma: MS Word
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Dokumentum neve

Dokumentum leirasa

Szakmai
teljesitést
igazolo

Részletes
specifikacié

A részletes specifikacio részletesen leirja a megvalésitandé szoftver rendszer és
infrastruktira mikodését részletes szinten.

A részletes rendszerspecifikacio szoftverek esetén a kdvetkez6 elemeket tartalmazza:
e Rendszerkdrnyezet leirasa
e  Feldolgozasi folyamatok
e  Szoftverarchitektira
e Alkalmazasrétegek
e Objektumspecifikacidk (alkalmazas és kommunikacios)
A részletes rendszerspecifikacié tartalma a dobozos szoftverek esetében a hozza
fejlesztett funkcionalitasra és a bedllitott mikédésmaodra koncentral. A meglévé
funkcionalitast csak a megértéshez sziikséges mélységig targyalja.

Infrastruktira esetén a kdvetkezé elemeket tartalmazza alrendszerenként
e Tervezési szempontok, elvarasok
e Ajanlott miszaki megoldas
o Architektira abra
o  Rendszerkomponensek ismertetése
o  Miszaki megoldas ismertetése
e Leszallitand6 eszkdzok (hardver, szoftver)
e Igényelt/biztositott kapcsolédasi feliiletek (Uzemi, management, infrastruktdra)
e Arendszer terjedelme

A részletes specifikacio tobb kétetben az alabbi bontasnak megfeleléen készdl
e  Tessella SDB alapu szoftverek (KIA, KIR, ELP tarold)

Scope Archiv alapu szoftverek (LNYR)

LNYRK

ELP

KRI

Infrastruktira rendszerterv

Mivel egységes rendszerrél, nem o6nalléan miikédé modulokrdl van szé, az egyes
dokumentumoknak utaldsokat, hivatkozasokat kell tartaimazniuk azokra a
rendszerelemekre, amelyek megvalésitasara hatassal birnak.

A részletes specifikacionak pontos hivatkozassal (NFK x.x.x, IFK y.y.y stb.) kell
tartalmaznia a megvalositando6 kdvetelményeket.

Formatuma: MS Word

Téth Péter
(NISZ)
Szatucsek
Zoltan
(MNL)

dr. Haraszti
Viktor (BFL)
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Szakmai
Dokumentum neve Dokumentum leirasa teljesitést
igazolo
Tesztelési terv A tesztelési terv az egyes rendszerkomponensekre és rendszer viselkedésre (hardver, Téth Péter
szoftver) vonatkozdan hataroz meg teszteseteket. (NISZ)
Szatucsek
A tesztesetek leirjak a teszteset végrehajtasanak Zoltan
o elofeltételeit, (MNL)
szilkséges megel6z8 paraméterezést, dr. Haraszti

L]
e  atesztelés Iépéseit,
e azelvart eredményt.

A tesztelési terv a kdvetkez6 bontasban készdl:
. Infrastruktira teszt
. Rendszer unit tesztek
o KIA
LNYR
LNYRK
KIR
KRI
o ELP
Integracios
Performancia teszt
DRP teszt
UAT (User Acceptance Test, 6sszetett, teljes folyamatokra vonatkozé
tesztesetek)

O 0O O O

A tesztesetek nem terjednek ki a szallitott dobozos szoftverek alapfunkcidinak
tesztelésére, de kiterjednek a szallitas részeként térténd beallitasokra és workflowk
mikodésére.

A PAD V. melléklete a tesztelési terv sablon. A tesztelési tervet a sablon alapjan
készitjlk.

Formatuma: MS Word

Viktor (BFL)

Teszt jegyz6kdényv

A teszt jegyz6kdnyv tartalmazza a teszt terv alapjan elvégzett tesztesetek eredményeit.
Minden egyes tesztesetnél hivatkozik a tesztterv azonositéra, dokumentélja a tesztelés
eredményét. Jol elklilonithetéen jeldli a teszt sikerességét vagy sikertelenségét.

A tesztelési jegyz6kdényv ugyanabban a bontasban készll, mint a teszt terv és
ugyanazokat a teszteseteket tartalmazza.

A teszt jegyz6kdnyv sablonja a VI. mellékletben talalhaté

Formatuma: MS Excel

Téth Péter
(NISZ)
Szatucsek
Zoltan
(MNL)

dr. Haraszti
Viktor (BFL)

Atallasi és A migracios és atallasi terv tartalmazza az egyes kivaltasra kerilé legacy szoftver Téth Péter
migracios terv komponensek hasznalatarél a projekt keretében szallitandé szoftver komponensekre (NISZ)
valo atallas lépéseit, modjat, feltételeit és sorrendjét. Az atallas része az adatmigracié is. | Szatucsek
Igy ez a dokumentum az adatmigraciora vonatkozéan is tartalmazza a fentieket. Zoltan
(MNL)
A dokumentum részletesen meghatarozza az egyes lépések felelését / feleléseit is, dr. Haraszti
ugyanis ennek a folyamatnak a soran a megrendelének is szamos feladata van, valamint | Viktor (BFL)
kdzdsen végrehajtandé feladatok is vannak. A felek egylttmikodésének a szokasosnal
is szorosabbnak és 6sszehangoltabbnak kell lennie.
Hardver infrastruktira esetében, amennyiben itt is lesznek kivaltasra keril6 elemek,
akkor az Uj hardver, vagy alapszoftver elemek alkalmazasara vald attérés részleteit
tartalmazza a dokumentum.
Az atéllasi terv a kdvetkez6 kotetekbdl all:
. AD
e KIA
. LNYR
e LNYRK
e ELP
e Infrastruktira
Formatuma: MS Word
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Szakmai
Dokumentum neve Dokumentum leirasa teljesitést
igazolo
Oktatasi terv Az oktatasi terv az Téth Péter
e  oktatasok Utemezését, (NISZ)
e tematikdjat Szatucsek
e megértéshez szilkséges képzettséget Zoltan
tartalmazza. (MNL)
dr. Haraszti

Célja, hogy az oktatas folyamata tervezetten és z6kkenémentesen térténjen meg.
Oktatasi teriletek
e A szallitott alkalmazasok felhasznal6i, Gzemeltetdi train the trainer oktatasa.
e  Szallitott hardver infrastruktira Gzemeltet6i oktatasa train the trainer alapon.
(A megfelel6 el6képzettséggel az oktatottaknak rendelkeznie kell.)

Az oktatési terv a szerz6désben megadottakkal ésszhangban készil el.

Formatuma: MS Word

Viktor (BFL)

Felhasznaloi A felhasznaléi kézikdnyv célja, hogy a rendszer atlag felhasznaléjanak és alkalmazas Toéth Péter
kézikdnyv és gazdainak rendszerezett formaban atadja a rendszer szoftverkomponenseinek hatékony | (NISZ)
tananyag hasznéalatahoz szikséges ismereteket. A felhasznal6i kézikdnyv a szoftver logikajanak Szatucsek
megfelelé bontasban és sorrendben, alapvetéen az egyes képernyék mikddésének Zoltan
leirasan keresztll mutatja be a teljes rendszer mikddését. (MNL)
A felhasznaloi kézikdnyv képernyd képekkel gazdagon illusztralt, egyszeri nyelvezetd, dr. Haraszti
informatikai szakkifejezésektdl lehetéség szerint mentes, kdnnyen értheté és kdvethetd Viktor (BFL)
nyelvezetet hasznal.
A felhasznaloi kézikdnyv egyszerre referencia jellegi kiadvany és oktat6é anyag.
Felhasznal6i kézikdnyv az alabbi szoftverkomponensekhez készul:
e KIA
¢ KIR
e LNYR
e LNYRK
e KRI
Forméatuma: MS Word
(A Tessella és a scope Archiv termékekhez rendelkezésre alinak az eredeti angol nyelvi
felhasznaléi kézikdnyvek is és a projekt keretében szallitjuk ezek magyar forditasat is.)
Uzemeltet6i A szoftver lizemeltet6i dokumentacio célja, hogy a szallitott szoftver rendszerek szamara | Téth Péter
dokumentécio és biztositandé mikddési kérnyezettel kapcsolatos elvarasokat, valamint sziikséges (NISZ)
tananyag beallitasokat részletesen leirja. Szatucsek
Zoltan
Az infrastruktira zemeltet6i dokumentacié tartalmazza a teljes szallitott mikddtetd (MNL)
infrastruktira Gzemeltetéséhez szilkséges rendszeres és eseti operatori és dr. Haraszti
adminisztratori tevékenységeket. Viktor (BFL)
Ugyanakkor az izemeltetdi kézikdnyveknek nem célja, hogy az egyes alapszoftverekkel
(operacios rendszerek, alkalmazas szerverek, adatbazis-kezelék, gyari szoftverek)
kapcsolatos alapismereteket atadjon. Az ilyen ismereteket a szakemberek
tanfolyamokon, vagy az egyes alapszoftverek dokumentaciojaban érhetik el.
Az Uzemeltet6i kézikdnyv az alabbi koteteket tartalmazza:
e  Tessella SDB alapu szoftverek (KIA, KIR, ELP tarolo)
e ScopeArchiv alapu szoftverek (LNYR)
e LNYRK
e ELP
e KRI
e Infrastruktira (intézményenként és telephelyenként kiilén-kilén)
Formatuma: MS Word
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Dokumentum neve

Dokumentum leirasa

Szakmai
teljesitést
igazolo

e-Learning
tananyag

Nagy tdmegi felhasznald egyidejd, oktatd kdzremiikodése nélkil alkalmazhatd,
oktatasat tamogato tananyag. A tananyagnak az alkalmazasok legfontosabb funkcidit
kell bemutatnia, azokat a funkcidkat, amelyeket az egyszeri felhasznalok (nem
alkalmazasgazdak, nem rendszergazdak) hasznalnak a rendszerben.

A tananyag témak szerint fejezetekre osztott, igy hogy egy-egy anyag feldolgozasa 45
percnél ne vegyen tébb idét igénybe.

e-Learning tananyaggal tamogatott alkalmazasok:
e KIA
¢ KIR
e LNYR
e LNYRK

(Infrastruktura Gzemeltetéssel kapcsolatban e-learning tananyag nem késziil.)

Formatuma: MS PowerPoint

Téth Péter
(NISZ)
Szatucsek
Zoltan
(MNL)

dr. Haraszti
Viktor (BFL)

Uzletfolytonossagi
terv (BCP)

Az Uzletfolytonossagi terv célja annak megadasa, hogy a projekt soran szallitott
rendszer, vagy egyes részeinek kiesése esetén, milyen helyettesité megoldassal lehet
az Uzletmenet folytonossagat biztositani. Az Gzletfolytonosséagi tervnek azokra a
funkcidkra, folyamatokra kell kiterjednie, amelyek elengedhetetlenek az intézmeényi Gzleti
feladatok ellatasahoz, amelyek elvégzésére minden korlilmények kdzott sziikség van és
jelen projekt részét képezik.

A tervnek tartalmaznia kell mindegyik a leszallitand6 IT rendszerben megvaldsitott
kritikus folyamatot, valamint azt a helyettesité megoldast, amellyel a funkcio kiesése
esetén az (izleti folyamatok ellathatok. A tervnek tartalmaznia kell azokat a kiesési
id6ket, amely utan az egyes helyettesité folyamatokat életbe kell I1éptetni.

Az érintett folyamatokat, a folyamatok folytonossaganak fontossagat, a kivaltas
lehetséges maodjait (kézi, gépi, stb.), az érintettek korét Vallalkozé és Megrendeld
kdzdsen hatarozza meg. A terv elkészitésében Megrendeld segitséget nyujt
vallalkozénak.

A Vallalkozonak nem feladata a folyamatok normal menetének, részletes felmérése és
dokumentélasa. A Megrendel6 biztositja az érintett folyamatok normal menetének
megfelelé dokumentaltsagat.

Vallalkozé a meglévé informatikaval tamogatott rendszerekre/infrastrukturara
vonatkozéan feltételezi a BCP dokumentum(ok) meglétét, illetve rendelkezésre allasat és
ezen dokumentumo(ka)t a kialakitasra kerilé rendszerre vonatkozé BCP kialakitasahoz
fel kivanja hasznalni.

Vallalkoz6 altal a BCP kidolgozasa soran, illetve ahhoz kapcsol6ddéan nem kerl
végrehajtasra sem Uzleti, sem informatikai kockazatelemzés.

A dokumentumnak nem célja a nem a projekt soran szallitott rendszerek tekintetében az
Uzletfolytonosséag tervezése. Ugyanigy nem célja a késziilé dokumentum Megrendeld
meglévé BCP-ibe valé beillesztése, vagy azokkal barmilyen szempontbdl egységes
elkészitése.

Az Uzletfolytonossagi tervvel érintett alkalmazas modulok:
e KIA
e KIR,KRI
e LNYR
e LNYRK

Formatuma: MS Word

Téth Péter
(NISZ)
Szatucsek
Zoltan
(MNL)

dr. Haraszti
Viktor (BFL)
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Szakmai
Dokumentum neve Dokumentum leirasa teljesitést
igazolo
Katasztréfaterv Az informatikai katasztréfaterv célja, hogy egy esetleges természeti, vagy ember altal Téth Péter
(DRP) okozott katasztréfa esetén a szervezet el6re tervezetten reagaljon és a lehet6 (NISZ)
leggyorsabban Ujra hozzaférhessen szoftvereihez, adataihoz és hardvereihez, melyek Szatucsek
kritikus Uzleti funkcidkat latnak el, a projekt keretében kerliltek leszallitasra, és melyek Zoltan
nélkul a normal szolgaltatasi szint nyujtasa nem biztositott. (MNL)
dr. Haraszti

A BCP és DRP dokumentumok felkészitik a szervezetet a katasztréfa jellegli események
kezelésére. Ez azt jelenti, hogy a BCP és a DRP nem a katasztréfa bekdvetkezési
valészinliségét, hanem — a kritikus szakmai folyamatok/tevékenységek folytonossaganak
biztositasa révén — a lehetséges karkovetkezményeket csdkkenti.

A DRP atfog6 utmutat6 az IT kdrnyezetet sujt6 katasztréfa kezelésére. A terv
célkitlizése, hogy kdvetkezetes, teljes korl és ellenérzott feladatsort dokumentaljon,
amely feladatokhoz azutan konkrét csapatok rendelheték hozza a szervezeten belil, akik
képesek lesznek reagalni egy esetleges katasztréfahelyzetre.

A DRP megkézelités olyan katasztrofa események kezelésével foglalkozik, melyek
hatasa rendkivil negativ és katasztrofélis kihatéssal bir a szervezet egészére nézve.
Fontos kijelenteni, hogy nem tekinthet& minden kritikus esemény, vagy helyzet
katasztrofanak. Ezen események kezelése, elharitasukra és megelézésiikre tett
eréfeszitések nem a DRP keretében, hanem az incidenskezelési és napi lizemeltetési
folyamatok mentén valoésul meg.

A DRP kizarélagosan a leszallitandé IT rendszerre vonatkozik, és az adott telephelyek
mar meglévé, a rendszerhez funkcionalisan nem kapcsol6 rendszerkomponensek nem
tartoznak a hatokorébe.

Vallalkoz6 a meglévé informatikaval tamogatott rendszerekre/infrastruktarara
vonatkozoéan feltételezi a DRP dokumentum(ok) meglétét, illetve rendelkezésre allasat
és ezen dokumentumo(ka)t a kialakitasra ker(lé rendszerre vonatkoz6 DRP
kialakitdsahoz fel kivanja hasznalni.

Vallalkoz6 altal a DRP kidolgozasa soran, illetve ahhoz kapcsoléddan nem kerl
végrehajtasra sem Uzleti, sem informatikai kockazatelemzés

A dokumentumnak nem célja a nem a projekt soran szallitott rendszerek tekintetében a
DRP tervezés. Ugyanigy nem célja a készllé dokumentum Megrendelé meglévé DRP-
ibe val6 beillesztése, vagy azokkal barmilyen szempontbdl egységes elkészitése.

A katasztrofaterv 6 tartalmi elemei

e+ A katasztréfa bekdvetkezése elétti felkészllési feladatok és el6feltételek
régzitése-

e Akataszirofa események meghatarozasa

e Intézkedési terv (Tartalmazza a kdvetkez6eket: értesitési lanc, karfelmérés,
dontés a katasztréfahelyzet tényérdl, stb.)

e  Visszaallitasi terv a rendszer miikodésének mihamarabbi visszaallitadsara
(atmeneti, ideiglenes allapot)

e Helyredllitasi terv a normal miikddés végleges helyreallitAsanak magas szint
leirasa.

e  Csapatok, szerepek, felelésségi korok meghatarozasa, a fenti feladatok
végrehajtdsahoz

Formatuma: MS Word

Viktor (BFL)

Az egyes dokumentumok a fenti termékdefiniciokban leirtaknak megteleléen tobb
kotetben keriilnek elkészitésre. Az egyes kotetek logikailag Osszetartozd egységeket
dokumentédlnak. A tobb kotetes (éltaldban tobb file) megoldédst egyrészt a konnyebb
kezelhetdség, masrészt a tobb alvallalkozé k6zos munkdjanak egyszeriibb 0sszehangolasa,
valamint az egyes kotetek onmagukon beliili egyenszildrdsagdnak megdrzése indokolja.

A tobb kotet alkalmazdsa a Megrendeld szamara is lehetévé teszi a kotetenkénti
kiértékelést és jovahagyast.

A dobozos termékek felhaszndl6i €s tizemeltetdi kézikonyveit ugy allitjuk eld, hogy az
eredeti angol nyelvii dokumenticidkat magyar nyelvre forditjuk, és kiillon kotetben
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elkészitjik a kiegészitd informacidkat a termékekhez fejlesztett kiegészitésekkel
kapcsolatban.

2.7.3.4 Ajanlatban szereplo és leszallitandé dokumentumok dsszerendelése

Az ajanlat egyes helyein targyalt témanak megfeleléen szdmos dokumentum
megnevezése szerepel. A projekt sordn leszéllitand6 dokumentdcié ezeket nem
mindegyiket tartalmazza kiilondlléan. Egyes logikailag Osszetartoz6 dokumentumok a
leszallitand6 dokumenticioban a konnyebb kezelhetoség és atlathatosdg érdekében
egybeolvadnak az aldbbi tabldzatnak megfelelden.

Kiirasban és ajanlatban szerepl§, a leszallitandéban befoglalt

Leszallitandé dokumentum
dokumentumok

Projekt Alapit6 Dokumentum (PAD) | PAD,
Projekt Gtemterv,
Atadas-atvételi eljarasterv

Min6ségbiztositasi terv Min6ségbiztositasi terv
Kévetelmény specifikacid Kévetelmény specifikécid
Rendszerterv Logikai adatmodell,

Logikai rendszerterv,
Rendszerfejlesztés dokumentumai

Részletes rendszer specifikacié Fizikai rendszerterv,
Architektira specifikacio
Tesztelési terv Tesztelési terv
Teszt forgatokdényv
Teszt jegyz6kdnyv Tesztelési jegyz6kdnyvek
Atallasi és migracios terv Atallasi terv
Oktatasi terv Oktatasi terv

Felhasznaldi kézikdnyv és tananyag | Oktatasi tananyag,
Felhasznal6i dokumentécid,
Felhasznaloi kézikdnyv

Uzemeltetdi dokumentacio Prototipus rendszer dokumentumai,
Implementaciés dokumentumok,
Installacios kézikonyv,
Uzemeltetési kézikonyv,
Uzemeltetdi dokumentaciok,
Adminisztratori kézikdnyv

e-Learning tananyag Oktatasi tananyag,
Oktatasi vizsgaanyag,
e-Learning tananyag

Uzletfolytonossagi terv (BCP) Uzletfolytonossagi tervek

Katasztréfaterv (DRP) DRP terv

2.8 Migracio

A migréacié a projekt sikerének egyik kritikus folyamata. A migraland6 rendszerrdl
rendelkezésre all6 dokumenticiét a Megrendeld Vallalkozé rendelkezésére bocsitja. A
megvaldsitdshoz sziikséges mélységli specifikdcié hidnya kockédzat-kezelési folyamat
inditdsat kivanja. Azokban az esetekben, amikor a migrdlandé rendszer kapcsdn nem all
rendelkezésre a megvaldsitdshoz sziikséges irdsos informacid és/vagy nincs lehetdség a
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rendszer fejlesztéjével vald egyiittmiikodésre jelentdsen ndé a teljes korti migracid
megvaldsitdsdnak kockdzata, azonban Megrendeld és Vallalkozd a sikeres migracid
érdekében minden tdle elvarhatét megtesz.

A migrdland6 funkcidk lehetdség szerint SDB, ill. scopeArchiv funkcidival keriilnek
kivaltasra, amennyiben az SDB, vagy a scopeArchiv tartalmaz olyan funkciét, ami ezt
lehetové teszi, még akkor is, ha az nem egyezik meg pontosan az eredeti rendszer
funkciéjaval, de megfelel a kovetelményjegyzékben foglaltaknak.

Ha az adat és/vagy funkci6 migracidja barmilyen okbdl nem lehetséges, Vaillalkozé
megkisérli a nem migrdlhaté rendszert integrdlni. A rendelkezésre allé informacidk
(dokumentacid, migrdland6 rendszer fejleszt6i) hidnyossdga esetén ennek az eredménye
nem garantdlhato, ezért ilyen esetekben Véllalkozo és Megrendeld egyezteti a tovabblépés
lehetdségeit.

A migraciés kérdésekben a scopeArchiv és a Tessella SDB munkacsoportoknak
megegyezésre kell jutniuk, és mindkét munkacsoport altal elfogadott elképzeléseket kell a
PVB szintre felterjeszteni.

A migricié részleteit a projekt sordn elkészitend0 migracids terv tartalmazza
részletesen.

2.9 Kapcsolodo rendszerek, interface-ek

A kialakitandé rendszernek egyetlen interfészkapcsolata van levéltarakon kiviili
rendszerekkel. A KRI interfész célja, hogy az iratképzé intézmények részére olyan
feliiletet nyujtson, amelyen keresztiil az iratképzdk képesek iratokat elhelyezni levéltari
tdroldsra, vagy egyszeri megorzésre. Megbrzés esetén az iratképzOnek -eldzetesen
szolgaltatasi szerzodést kell kotnie a levéltarral, hogy igénybe vehesse a szolgéltatast. Az
interfész feladata, hogy ebben az esetben a szerzodések érvényességét ellendrizze. Ennek
érdekében szerzOdéstdrat is tartalmaz.

Az iratképzok a fent koriilirt szolgaltatdsokat a hivatali kapu felhasznédldsaval a levéltari
rendszer KRI moduljan keresztiil veheti igénybe. Minden olyan iratképzd rendszer, amely
implementdlja a KRI 4ltal kindlt szolgaltatasok elérésére €s hasznalatira alkalmas
funkcidkat, képes a szolgdltatisok igénybevételére. Azok az iratképzOk, amelyek nem
implementaljak a sziikséges funkcidkat a hivatali kapu felhasznalasaval kozvetleniil is
tolthetnek fel iratokat a rendszerbe. Ehhez a KRI megfelelo feliiletet nyujt.

Az iratképzOk szoftvereinek kiegészitése a KRI szolgaltatisok igénybevételére nem
része a projektnek.

2.10 Oktatasok

Az Elektronikus Levéltar rendszer hasznalatbavételét és az utana kdvetkezo hasznalatat
illetve iizemeltetését Villalkozonak oktatds szervezésével és lebonyolitdsdval kell
tdimogatnia. Az oktatds megvaldsitasat két 1épésben kell végrehajtani, ezen feliil az
oktatasnak kétszintunek kell lennie, kiillon a felhasznaldi szintnek és kiillon az iizemeltetoi
szintnek.

Elsé 1épésben Vallalkozénak dokumentécidt kell készitenie a rendszerhez az atadds
elott. Az elkészitett dokumenticiét és az ahhoz kapcsolddé oktatasi tematikat
Ajéanlatkérével el kell fogadtatni és formadlisan jova kell hagyatni. Az elsd szinten a
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rendszer felhaszndl6i szdmadra részletes felhaszndl6i dokumenticiét kell késziteni. A
felhasznal6i dokumentdcid alapja a felhaszndldi feliileten megjelend Sugd tartalma. A
felhaszndl6i dokumentacié formdjait webes és nyomtatott haszndlatra egyarant
optimalizdlni kell. A masodik szinthez az ilizemeltetési elOirdsokrol és a kornyezeti
bedllitasokrol kell tizemeltetési leirdst késziteni.

A masodik 1épésben a dokumentacié alapjén az eldre engedélyeztetett tematika szerint
oktatast kell tartani Megrendeld éaltal kijelolt személyek részére. Az oktatdst a
dokumentécio6 készitésével analég mdédon két szinten kell megtartani, kiilon a felhasznalok
szamara és kiilon az iizemeltetésben résztvevok szdmdra. Az oktatis kornyezete a
MegrendelOnél telepitett teszt kornyezet, a helyszint igy Megrendeld biztositja.

Megrendeld személyes, Train-the-Trainer jellegii oktatast kér a MNL és a BFL kijelolt
5-5 f6 munkatarsa részére. Az oktatas keretében felkészitett munkatarsak feladata lesz a
tovabbi levéltari alkalmazottak felkészitése.

Mis szakmai mélységili oktatdsi forma keretében (e-learning) sziikséges megtartani nagy
1étszamu, kb. 2000 {6 részére torténd tdjékoztatist, amely az elektronikus levéltari, és
irattdri  szolgaltatdsokkal kozvetett kapcsolatban 1év0, szélesebb korli, potencidlis
felhaszndl6i réteget késziti fel a kész rendszerhez vald kapcsolddasra. Az oktatds
disszemindcids célokat szolgal.

Egyértelmii elvards Vallalkozoval szemben, hogy a szerzddés keretében szillitott
hardver és szoftver elemek iizemeltetésével kapcsolatban is tartson oktatdsokat.

Az lizemeltetési dokumentacié és az ahhoz kapcsolt oktatdsi tematika elkészitésének a
hatdridejét a rendszerterv elfogadédsat kovetd 60. napig kell meghatarozni, és a PAD-ban
rogziteni. Az oktatds megtartdsit és a tuddsellendrzést a megadott oktatds lezardsi
hatariddig kell végrehajtani maximum 20 {6 részére (6-6 fOs turnusokban).

2.11 Megrendelotol vart dokumentaciok

Megrendeld a projekt megfeleld szakaszdban, a sikeres €s megfeleld szinvonald
munkavégzés érdekében a vonatkozd szabdlyzatoknak megfeleld6 moédon Villalkozé
rendelkezésére bocsatja a rendelkezésére allé sszes dokumentaciot, kiilonos tekintettel:

® a meglévo, projekt altal érintett rendszerekhez kapcsolédé IBSZ, vagy
barmilyen 4ltaldnos biztonsdgi szabalyozast, amely kovetelményeket fogalmaz
meg a rendszerrel és a hozzatartozé dokumentacidkkal (pl. BCP, DRP, stb.)
kapcsolatban;

e a BCP és DRP ala tartozd rendszerek esetében a mar rendelkezésre allé BCP és
DRP dokumentumokat.

e jelenleg fut6 alkalmazdsainak dokumentéacioi.
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3. A PROJEKTSZERVEZET FELEPITESE ES MUKODESE

3.1 A projektszervezet

A projektszervezet 3 szintbdl all: projektfeliigyeleti, projektiranyitasi €s végrehajtasi
szintbdl.

Mindhdrom konzorciumi tag és a Véllalkozé is delegdl mindhdrom szintre tagokat.

A projektszervezet attekintd abrdjit, amely a kommunikéciés kapcsolatokat is kijeldli
lasd az 1. mellékletben.

A projekttagok elérhetdségét €s szervezeti hovatartozasat tartalmaz6 nyilvéntartds keriil
felallitasra, amelyet folyamatosan karban kell tartani. A projekttag nyilvantartds jelen
dokumentum IV. mellékletét képezi.

3.1.1 A projektfeliigyeleti (FB) szint

A projektfeliigyeleti szint a legmagasabb szintli dontéshozé férum.

A projektfeliigyeleti szinten a delegaltak szerepe a szokdsos szponzori szerephez
hasonld; a projekt legfelsd szintli tdmogatdsat biztositjdk, valamint felsOvezetoi
szerzOdéses ligyekben aldird jogkort gyakorolnak.

A Feliigyel6 Bizottsdg feladata a projekt végrehajtdsdhoz sziikséges eroforrdsok
biztositdsa, a projektirdnyitasi szint (PVB) éltal felterjesztett, a szerzddést érintd tigyekben
dontéshozatal.

A projektfeliigyeleti szint hataskorébe tartozik minden olyan dontés meghozatala, amely
a szerz6dés modositasat igényli. A projektfeliigyelok dontenek mindazokban a
kérdésekben, amelyekben a PVB szintjén nem sikeriilt egyetértésre jutni.

A projektfeliigyel0knek a projektben operativ teenddjiik nincs.

A projektfeliigyeleti szint nem tart reguldris iiléseket. Eseti projektfeliigyeleti iilést
kezdeményezhet barmelyik projektfeliigyeld, valamint a PVB.

A projektfeliigyeleti szint iiléseirdl jegyzOkonyv késziil, és az ebben lefektetett dontések
minden résztvevore kotelezd érvénytiek.

3.1.2 Projektiranyitasi (PVB) szint

A PVB felelOs a Projekt operativ iranyitasiért, a szerzodésben meghatdrozott szakmai
feladatok idében, megfeleld mindségben torténd teljesitéséért és a raruhdzott hatdskdrben
intézkedik a feliigyeldi szint altal meghozott elvi dontések érvényre juttatdsiaért, tovabba
folyamatosan ellitjia az FB képviseloit a projekt elérehaladdsaval kapcsolatos

informaciokkal.

A projektvezetok teljes felelosséggel és hataskorrel rendelkeznek a szerzddés keretén
beliili dontések meghozatalara. A PVB legfontosabb feladata a projekt sikeres
megvaldsitdsdnak biztositdsa. Ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri a Projekt
elOrehaladésat, sziikség esetén haladéktalanul intézkedik a projekttervekben rogzitett
feladatok akadélyoztatdsanak felszamoldsa érdekében.
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A PVB hatéskorébe tartozik minden olyan dontés meghozatala, amely a szerz0dés és a
PAD megvéltoztatasit nem igényli. Azokban a kérdésekben, amelyekben a projektvezetés
szintjén nem sikeriil egyetértésre jutni, tovabbitjak a projektfeliigyeldk felé.

A projektben résztvevd szervezetek projektvezetdi rendelkeznek a sziikséges
felhatalmazassal, hogy szervezetik nevében a szerzddés keretein beliill dontéseket
hozzanak.

A projektvezetok munkdjat a projekttdimogatdk segitik. A projekttdmogatok eseti
jelleggel vesznek részt a munkéban, ezért a PAD-ban val6 nevesitésiik nem indokolt.

A PVB hetente iilésezik (rendes iilések), tervezett idopontja minden kedden 9:00-kor. A
projektvezetdi értekezletek alapértelmezésben a BFL Teve utcai telephelyén (Budapest,
Teve u. 3-5.) keriilnek megtartasra a meghivo szerinti szobaban, ahol

ellendrzik a projektben elvégzett feladatokat,

Osszevetik azok éllapotat a tervezett iitemezéssel,

megoldasi alternativakat dolgoznak ki felvetett problémak esetén,
dontéseket hoznak korrekcids 1épésekrol,

0sszehangoljdk a kovetkezo idOszak tevékenységeit,

a projekt napi munkajat ellendrzik €s irdnyitjak,

aktualizaljak a projekt kockdzati listdjat.

A PVB iilések dllandé meghivottjai a projekttdmogatok.
Az iilések alland6 napirendi pontja a projekt heti elérehaladési riportja.
A PVB iiléseirdl jegyzokonyv késziil.

A PVB iiléseken meghozott dontések a feladatok végrehajtasa tekintetében kotelezod
erejlek.

A PVB a projekt miitkddése sordn jogosult eseti munkacsoportok létrehozaséara. Az eseti
munkacsoportok miikodési rendjét a PVB a létrehozdssal egy idoben szabélyozza.

Azokat a vitds kérdéseket, amelyekben a PVB nem jut k6z0s megegyezésre, vagy a
PBV hataskorén kiviil esnek, az FB elé terjeszti.

Mind a PVB-nek, mind az FB-nek jogdban all a projekt teljes id0szakdban a PVB-t a
rendes iiléseken kiviil is Osszehivni. A rendkiviili iilések iddpontjat €s helyszinét a
projektvezetdk egyeztetik.

3.1.3 Minoségbiztositas

A mindségligyi megbizott felelos a projekt irdnyitasi és fejlesztési folyamatainak a
mindségbiztositdsi tervben meghatdrozott moddszertani eldirdsok, szabdlyok szerinti

s 227

lefolyasanak ellendrzéséért és betartatasaért.

A projektben mind a Megrendeld, mind a Vallalkozé alkalmaz mindségbiztositdsi
szakembereket. A mindségbiztositasi ellendrok korlatozas nélkiil részt vehetnek a kétoldali
szakmai megbeszéléseken, illetve betekinthetnek a keletkezd dokumentumokba. A vezetdi
megbeszéléseken meghivés esetén vehetnek részt.

A megrendeld oldaldn a termékek és szolgéltatdsok mindségbiztositasat a KURT Zrt.,, a
menedzsment folyamatok mindségbiztositasat a KIFU végzi.
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3.1.4 Projekt adminisztracio

A projekt adminisztracié alapvetd feladata minden, a projekttel kapcsolatos elektronikus
€s papir alapui dokumentum (fajl, levél, fax, email) tovabbitasa ill. fogaddsa, nyilvantartasa,
rendszerezése, €s tarolasa.

Tovébbi feladata a projektvezetés tdmogatdsa az értekezletek szervezésében, anyagok
sokszorositdsdban, értesitések, meghivok kikiildésében, jegyzOkonyvek készitésében,
egyéb adminisztratori feladatok elvégzésében.

Felek sajat szervezetiikon beliil 6ndll6é projekt adminisztraciérél gondoskodnak.

A kozos események adminisztrildisa FB és PVB szinten a Megrendeld feladata, a
munkacsoportok szintjén pedig Vallalkoz6é.

3.1.5 Végrehajtasi szint

A végrehajtasi szint a projekt végrehajtasat végzi. A végrehajtasi szinten egy vagy tobb
munkacsoportot lehet kialakitani a projekt igényeinek megfelelden. A munkacsoportokban
mindkét (Villalkozo6i és Megrendeldi) oldalnak biztositania kell a sziikséges eréforrasokat,
amelynek mértékét ¢€s litemezését a projektvezetés hatdrozza meg a projekt
el0rehaladdsanak fiiggvényében.

Az élland6é munkacsoportok a kovetkezok:

Munkacsoport Munkacsoport feladata Munkacsoport | Munkacsoport
neve vezeto vezeto
(Vallalkozo) (Megrendel6)
Infrastruktira Infrastruktdra szallitdsa Romhanyi Jinda  Csaba
Andrds (NISZ)
Tessella-SDB Tessella SDB alapu | Boko Istvan Lux Zoltan
megolddsok  implementalo (MNL)
munkacsoportja (KIA, KIR)
scopeArchiv  és | ScopeArchiv alapu | Czoboly Miklés | Sarusi-Kiss
LNYRK megoldasok, valamint Béla (BFL)
LNYRK  fejlesztése és
széllitasa implementalo
munkacsoportja
KRI KRI fejlesztése és szdllitdisa | Czoboly Miklos | Boros  Gabor
(NISZ)
ELP ELP fejlesztése és szdllitisa | Zotterné Kotai | Valdinger
Katalin Gébor (NISZ)
Migraci6 A migracios feladatok | Biczok Laszlo Lux Zoltan
tervezése, megvalOsitdsa (MNL)
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3.2 Szerepkorok

A projektben hasznélt szerepkorok a kovetkezok.

3.2.1 Megrendel6 oldali szerepkorok

Szerepkor Feladat
FB-tag Projekt stratégiai feliigyelete
PVB tag A projekt operativ dontéshozo testiiletének tagja, a sajit
szervezetének dontési kompetencidval felruhazott
tisztségviseloje
Projektigazgat6 A projekt operativ irdnyitdsa

Projekt tdmogat6

A projektvezetés szakmai és projektvezetési timogatdsa

Munkacsoport vezetd

Projekt szakmai irdnyitdsa adott teriileten beliil

Projekt adminisztrator

Projekttel kapcsolatos adminisztraciés feladatok ellatasa sajat
szervezeten beliil

Kulcsfelhasznal6

Felhaszndl6 képviselet, véleményezés. A kész rendszert
hasznalé ,.kulcsfelhaszndléd” megjelenéséig kijelolt szakember
feladata. A kovetelmények teljesiilését a kulcsfelhasznalok
ellendrzik.

Alkalmazas gazda

Az alevéltaros szakember, aki az egyes alkalmazasok
felhaszndld szakmai bedllitasait végzi el. Azokat a bedllitdsokat,
amelyek a rendszer szakmai elvarasoknak megfelel6 miikodését
befolydsolja.

Rendszergazda Az az informatikus szakember, aki biztositja a rendszerek
mikodéséhez sziikséges informatikai kornyezet folyamatos
mukodését €s helyes bedllitasait. A széllitott rendszerek
tizemeltetéséhez sziikséges informatikai beallitdsokat is 0 végzi.

Mindségbiztositd A fiiggetlen mindségbiztositdi feladatok elldtdsa.

3.2.2 Vallalkozo oldali szerepkorok

Szerepkor Feladat

Projekt feliigyeld A projektigazgatébdl és a megvalositéd divizié-, valamint

bizottsag agazat igazgatokbdl all. Feladata a projekt felsd szintli
feliigyelete.

Projekttulajdonos Annak biztositdsa, hogy a projekt a szerzddéses keretek
kozott végrehajtasra keriiljon.

FO projektigazgatd Az FO részérdl feliigyeli a projektet.

Projektvezetd Projekt operativ vezetése

Projektvezeto helyettes

A projektvezetd éltaldnos helyettese

BO vezetd Felelos a BO-jdhoz tartoz6 projektek eredményességéért és
emberi er6forrasai megfelel6 mértéki kihasznaldsaért.
Chief architect A projekt szakmailag helyes megvaldsulasaért felelds

szakmai vezetO.

Tervezo, szervezo

Rendszertervezoi, szervezdi feladatok ellatasa.
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Szerepkor Feladat
Szakértd A projekt sordn alkalmazott szakteriiletekben jartas kiilso,
nem teljes munkaidében a projekthez rendelt szakember,
aki segiti a projekt tagokat munk4juk magas szakmai
szinvonalu elvégzésében.
Fejlesztd Szoftverfejlesztési feladatok elvégzése.

Projekt asszisztens

A projekt munkdjanak segitése. ElsOsorban adminisztrativ
€s szervezO feladatok ellatdsa.

Tesztelo

Tesztelési feladatok elvégzése.

Dokumentald

Rendszer dokumentaciok készitése.

Mindségiigyi megbizott

Projekt min0ségbiztositdsaért felelds

Mérnok/

Rendszerkiviteli tervek és megvaldsuldsi dokumentacidok

Rendszermérnok

készitdje, szakértoi feladatok elldtdsa.

3.3 Résztvevok

Biczok Laszlo

Szerepkor Vallalkozo részérol Megrendel6 részérol
Projekt tulajdonos Blénessy Laszl6 Szab6 Zoltan Attila (NISZ)
dr. Mik6 Zsuzsanna (MNL)
dr. Kenyeres Istvan (BFL)
Projektigazgat6 Balké Janos T6th Péter (NISZ)
PVB delegilt Schneidler Jozsef Té6th Péter (NISZ)
Szemereki Viktor Mark Kiss-Lajos Zoltdn (NISZ)

Szatucsek Zoltan (MNL)
Tihanyi Gabor (MNL)
dr. Fehér Csaba (BFL)
dr. Haraszti Viktor (BFL)

Projektvezetd Schneidler Jozsef Té6th Péter (NISZ)
Projekt Kajtor Déniel Bog6 Viktor (NISZ)
asszisztens/Projektkoordinator

Mindségiigyi megbizott Iszaly Monika Juhész Karoly (NISZ)
Chief Architect Biczok Laszlo -

Architect tdimogato Kollar Gabor

Fiiggetlen mindségbiztosito

dr. Fekete Zsolt (KIFU)
Marosfai Csaba (KURT)

3.4 Felek egyiittmiikodése, rendelkezésre allas

A projekt megvalositasa mindkét fél (Vallalkoz6 és Megrendeld) részérdl is kiilonleges
erofeszitést kovetel meg. A projekt nem valdsithaté meg, ha Megrendeld és a Vallalkoz6
nem biztositja megfelel6 mennyiségben is idoben a megfeleld szakemberek és dontéshozok
rendelkezésre 4allasat a projektben. Az erdforrdsok késedelmes rendelkezésre dlldsa a
projekt csuszasat eredményezheti. A projekt rendkiviil szoros iitemezése ilyen cstuszdsokat

nem enged meg.

Eppen ezért Felek kolcsondsen vallaljdk, hogy a projekt végrehajtasahoz sziikséges
feladatok ellatdsa magas prioritast élvez. Vallalkoz6 és Megrendeld egyarant vallalja, hogy
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az ltemtervnek megfeleld, zokkenOmentes miikodéshez sziikséges erdforrasokat a
megfeleld idOben, mennyiségben és mindségben a projekt rendelkezésére bocsétja.

3.5 Projekt kommunikacié

3.5.1 Alapelvek

A projekt sikere nagymértékben fiigg a kommunikécié sikerességétdl. Ezért nagyon
fontos, hogy a megfelel6 kommunikécié kialakuljon és fennmaradjon. A kommunikaci6
célja els@sorban az, hogy mindenki mindig tudja, mi a feladata és mi annak a célja (mit
miért kinek kell elvégezni).

A projektkommunikéci6 alapelvei a kdvetkezok:

A Felek kozotti minden, a projektet érintd hivatalos taldlkoz6rdl (interjd, mindségi
szemle, &tadds-atvétel stb.), megbeszélésrodl, értekezletrdl jegyzOkonyv vagy
emlékeztetd késziil, amelynek elkészitése a Vallalkozo6 feladata. Kivétel képez ez
alél az FB és a PVB jegyzOkonyve, amelyet Megrendel6 készit. Az FB és PVB
ilésekrol hangfelvétel is késziil.

A résztvevOk a megtargyalt témdk sulyossdga és fontossdga alapjan kozosen
dontik el, hogy emlékeztetd vagy jegyzOkonyv késziiljon a megbeszélésrol. Ha
barmelyik fél kéri, hogy jegyzokonyv késziiljon, akkor jegyzékonyvet kell
késziteni.

A jegyzOkonyveket és az emlékeztetdket az eseményt kovetd 2 munkanapon beliil
el kell késziteni.

Az emlékeztetOkkel és a jegyzokonyvekkel kapcsolatban 2 munkanapon beliil
lehet észrevételeket tenni, amelyet készito vezet at.

A végleges jegyzokonyveket a soron kovetkezd megbeszélésen minden érintett
félnek ald kell {rnia.

Az egyes dokumentumok e-mailben torténd elkiildése tekintendd &atadasnak. A
reagdlast és a javitdst is elegend6 e-mailben elkiildeni.

A jegyzokonyvekbdl, egy-egy aldirt példanyt at kell adni az érintett feleknek
(Vallalkoz6, Megrendeld) iktatds, megdrzés céljabol.

A Felek kozotti minden egyéb dokumentumnak, levélnek a projekt
adminisztraciéhoz kell keriilnie iktatasra, megorzésre.

A preferélt irasbeli kommunikaciés média az e-mail.

A szerzOdéssel vagy pénziigyi kotelezettségekkel Osszefiiggd dokumentumokat,
leveleket postai levélben vagy személyesen kell atadni az atvétel irdsbeli
igazoldsaval (atadas/atvételi jegyzokonyv).

A projekttagok egymds munkdjdnak segitésére kotelesek a projekt mukodése
szempontjabol fontos ismereteket egymdsnak is atadni.

A projekt adminisztralasara MS Office 97-2003 alkalmazdsok 4ltal eldallitott
formatumok: Word, Excel, Visio, Project, PowerPoint, JIRA eldirtak. (A
modositdsoknak, azokban a formdtumokban, ahol ez tdamogatott, a korrektira
hasznalataval kell torténnie!)
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A hivatalos kommunikacids csatornak a kovetkezok:

a személyes megbeszélések,

a telefonon torténd megbeszélések,
telekonferencia, videdkonferencia,
elektronikus levelezés,

papir alapu levelezés,

fax.

3.5.2 Kommunikacios csatornak

3.5.2.1Személyes megbeszélések

A megbeszéléseken a legfontosabb alapelv a meghivottak

e részvétele,
pontos megjelenése,
o felkésziiltsége.

A személyes megbesz€lések lehetdleg legyenek

e rendszeresek,
egy felelds altal szervezettek, aki felelés a megbeszélés helyének, konkrét

céljainak €s napirendjének az érintettekhez val6 eljuttatdsaért (az érintettekkel
tortént egyeztetés utan), a megbeszélések elott legalabb 1 nappal.

3.5.2.1.1 Megbeszélések szervezése, lebonyolitasa

A megbeszélés feleldse a megbeszélést elsdsorban elektronikus tton kezdeményezi;
ugyanugy a megbesz€lés helyszinének lefoglaldsat is.

A  megbeszE€lés résztvevli kotelesek a megbeszélés szervezdjét informdlni a
megbeszé€lés napirendjét vagy mds lényeges részét €rintd valtoztatdsokrol és az esetleges
hidnyzasrdél a megbeszélés kezdete elott legkésdbb 1 munkanappal.

A megbeszélés idejét, céljat, napirendjét és helyszinét, esetleg munkaanyagit a
megbeszélés szervezdje az érintettekhez elsOsorban a projekt levelezd rendszere
segitségével, (elektronikus tton) juttatja el.

A nem rendszeres, eseti (ad hoc) személyes megbeszélésnek is mindig legyen felelOs

z 22

szervezdje, aki a megbeszélés sikeres megszervezéséért €s levezetéséért felel.

A megbeszélés szervezdje koteles kijelolni a megbeszElés levezetdjét és a jegyzOkonyv
vezetdjét. Amennyiben nincs eldzetes megdllapodds arrl, hogy jegyzOkonyv vagy
emlékeztetd késziiljon, akkor ezt is meg kell hatarozni.

Amennyiben a megbeszélésrol egy vagy tobb nélkiilozhetetlen munkatirs igazoltan
vagy igazolatlanul hidnyozna, az automatikusan a megbeszélés maximum 2 munkanapos
elhalasztasat jelenti.

Megbesz€lésrdl résztvevot kihivni csak halaszthatatlan esetben lehet; a munkacsoport-
vezetO, ill. a projektvezetd tdvozasa esetén az ilyen eset automatikusan az illetd
visszatértéig tarté sziinetet jelent.
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A megbeszélések résztvevoi csak indokolt esetben jelolhetnek ki maguk helyett a
megbesz€lés napirendjén szerepld témdkban kompetens, Oket helyettesitd személyt. Ez al6l
kivétel a munkacsoport-vezetok esete, akik a csoportot kozosen vezetik, és az 6 egyeztetett
beladtasuk szerint vesznek részt az Oket érintd megbeszéléseken.

Szakmai megbeszélést kezdeményezhet barmelyik projekttag vagy projekttdmogato,
azonban hivatalos dontésnek csak az tekinthetd, ami az illetékes munkacsoporton beliil is
tdmogatast kapott, valamint jovdhagyasra és dokumentdlasra kertilt.

3.5.2.1.2 Jegyzokonyv és emlékezteto készités

A jegyzokonyvet a jegyzOkonyv vezetdje kizardlag a szabvanyos dokumentumok kozott
taldlhat6 formanyomtatvany alkalmazasaval késziti el, kiilon Osszegezve a megvitatott és
eldontott problémakoroket, valamint a meghozott dontéseket, a meghatarozott feladatokat,
a hozzajuk rendelt hataridét és a felelds nevét.

A jegyzOkonyv vezetdje a megbeszélés befejezése utdn, attdl szdmitva legkésObb 2
munkanapon beliil koteles az elkészitett jegyzOkonyvet a résztvevokhoz és az esetlegesen
érintettekhez (elsdsorban elektronikus dton) észrevételezésre eljuttatni, az észrevételezés
hataridejének meghatdrozasaval (2 munkanap).

A jegyzOkonyv készitdjének a megbesz€lés napjat kovetd masodik munkanapon éjfélig
kell az emlékeztetdt megkiildeni. (pl: hétfd esetén szerda €jfél.)

Az emlékeztetd véleményezésének értelmezése:

1. ha az emlékeztetd 10 Ordig megérkezik, akkor a kiildés napja beleszdmit a
véleményezési idokeretbe;

2. ha az emlékeztetd nem érkezik meg 10 ordig, akkor a hatdridé a kiildés napjat
kovetd masodik munkanap éjfélig tart.

A résztvevok észrevételeiket irdsban (elsOsorban elektronikus tton), a jegyzOkonyvre
hivatkozva tehetik meg. A megjelolt hatariddig be nem érkezett észrevételek semmisnek
tekintenddek.

Amennyiben a megadott hatdridoig a jegyzokonyvre nem érkezik hivatalos csatornin
észrevétel, akkor az eredetileg megkiildott jegyzOkonyv marad érvényben, mint végleges
jegyzokonyv.

A jegyzOkonyv vezetdje az észrevételeket megfelelden feldolgozza és a jegyzOkonyvet
az észrevételek hatdridejét kovetdé 1 munkanapon beliil véglegesiti.

Feloldhatatlan ellentét esetén a jegyzokonyv vezetdje azt jelzi a projektvezetésnek,
amely az ellentétet vagy feloldja/eldonti, vagy az érintettek megfeleld bevondsaval
tisztazza.

A jegyzOkonyv vezetdje a jegyzOkonyv véglegesitésérdl, illetdleg a feldolgozhatatlan
ellentétrdl az érintetteket az észrevételek hataridejét kovetd 1 munkanapon beliil értesiti.

A jegyzokonyv vezetOje koteles a megbeszélés sordn felmeriilt problémdékat és
feladatokat az érintett munkacsoport-vezetOhdz vagy projektvezetohoz haladéktalanul
eljuttatni.

A fejezet jegyzokonyvre vonatkozé megallapitdsai emlékeztetd esetén is érvényesek.
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3.5.2.2Elektronikus levelezés

Az e-mailben kiildott levelek targy (subject) mezdje mindig az ELEV rovid projekt

névvel kezdddjon.

A Villalkoz6 és Megrendel6 kozotti hivatalos elektronikus leveleket a kovetkezd

cimekre is el kell kiildeni meg6rzési célbol:

- eleveltar@nisz.hu

- eleveltar@mnl.gov.hu

- eleveltar@bparchiv.hu

- eleveltar @t-systems.hu

Az egyes munkacsoportok kozotti levelezés esetében az elektronikus leveleket minden

esetben meg kell kiildeni az alabbi k6z6s (munkacsoport) email cimekre:

Munkacsoport neve BFL S MNL N
munkacsoport e-mail cim | munkacsoport e-mail cim

Infrastruktira elev_infra@bparchiv.hu elev_infra@mnl.gov.hu
Tessella SDB elev_tessela@bparchiv.hu elev_tessela@mnl.gov.hu
Scope Archive és LNYRK | elev_scope@bparchiv.hu elev_scope@mnl.gov.hu
KRI elev_kri@bparchiv.hu elev_kri@mnl.gov.hu
ELP elev_elp@bparchiv.hu elev_elp@mnl.gov.hu
Migracio elev_migracio@bparchiv.hu | elev_migracio@mnl.gov.hu

Bizalmasnak, titkosnak mindsitett anyagokat e-mail-ben csak titkositva szabad kiildeni.

Az e-mail-ekben az dllomédnyokat csatoltan kiildjilk (1 Mb-ndl nagyobb csatolt

allomany ZIP-el tomoritve, sziikség esetén titkositva kiildhetd.)

A Megrendeldk szamara kiildhetd legnagyobb méretli csatolmany 5 MB/e-mail.

Dokumentum tovéabbithat6 a T-Systems Dokushare Portal oldaldra (https://dokushare.t-

systems.hu/e-leveltar/default.aspx) mutato link e-mailben vald tovabbitasaval is.

3.5.2.3Telefon, telekonferencia

A telefonon, vagy telekonferencia megolddson (vided konferencia, Skype, stb.) torténd
megbeszélések elsdsorban egyeztetésre szolgdlnak, masodsorban rovid és kis jelentdségli
esetek megbeszélésére. Ezért az igy torténd megbeszE€lések rogzitése daltaldban nem
megkovetelt, de egy emlékeztetd vagy O0sszefoglalé email készitése ajanlott. Amennyiben

barmilyen megéllapodésra sor keriil, az emlékeztetd vagy jegyzOkonyv készitése kotelezo.
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3.5.2.4Levelezés

A levél alaki és tartalmi OsszetevOi azonosak a hivatali és irodai gyakorlatban
alkalmazottakkal. F6 jellemzdje, hogy elsésorban papiron 1étezik, a megfeleld iktatdssal.
Eredetije altaldban a cimzetthez keriil, mig a masolat az iktatds utdn a kiildonél, illetve a
Projektvezetésnél taldlhat6, ahonnan nem vihetd el. Sziiksége esetén réla munkamadsolat
készitheto.

3.5.2.5Fax

Azonos szabalyok vonatkoznak ra, mint a papir alapu levelezésre.

Kiilon hangsuly fektetendo a kovetkezokre:

Fax fedolap készitése (hacsak nem egyértelmil, munkajellegii anyag kiildésérdl van
$z0)

Kiild6 (neve, telefonszama), cimzett (neve, titulusa, telefonszama, faxszama),
Kiildés datuma

Targy meghatdrozasa, lehetdleg az e-mail-rdl leirtak szellemében

Kiildott oldalak szdma: 1+X formatumba, ahol X a feddlap nélkiili A4 oldalak
szdma

Fax szovege: szem el6tt tartandd, hogy az apré betiik a fogadd oldalon (atviteli
okok és legtobb helyen a héérzékeny papirra torténd nyomtatds miatt) altaldban
nehezen olvashatdak

3.6 Munkavégzés, munkarend

3.6.1 A munkavégzés helye

A projekt munkdi az alabbi helyszineken fognak torténni:

Nemzeti Infokommunikéciés Szolgéltatd Zrt (1081 Budapest, Csokonai u. 3., 1135
Budapest, Csata u. 8., 1149 Budapest, R6na u. 54-56.)

Magyar Nemzeti Levéltar (1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4., 1037 Budapest,
Langliliom u. 7., 1014 Budapest, Hess Andrés 5.)

Budapest Fovéros Levéltara (1139 Budapest, Teve u. 3-5.)

T-Systems Zrt (Budapest, Budafoki ut 56.)

3.6.2 Munkaido

A projektben a normédl munkaidé vonatkozdsdban a Felek torzsidot jelolnek meg, amely
munkanapokon 9:00 6ratdl 16 oraig tart.

A normdl munkaidon kiviili, és a munkasziineti (vagy pihend-) napra es6 munkavégzésre a
torvényben eldirtakat kell alkalmazni.

A projekttagok egyedi €s indokolt esetben a projektvezetd engedélyével felmentést
kaphatnak a fenti munkaidd aldl, dgy, hogy a projekt sikerét ne veszélyeztessék, ill. az
adott idében partner munkdjat ne akadalyozzak.
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3.6.3 Szabadsagolasi rend

A projekt szoros hatédrideire vald tekintettel a projekt alapvetéen nem teszi lehetdvé a
munkatirsak hosszabb tavollétét szabadsdgolds okan. A szabadsigoldsokndl —
természetesen — figyelembe kell venni a Mt. eldirasait.

A projekttagoknak a tervezett szabadsagukat sajat projektvezetdjiik felé be kell jelenteni
a tervezett szabadsag kezdete eldtt, legaldbb annak hosszdnak haromszorosat kitevo
nappal.

4. VALLALKOZO OLDALI MINOSEGBIZTOSITAS

A Villalkozé a projekt sordn sajat ISO9001:2000 mindségbiztositasi rendszerének
eldirdsai szerint dolgozik. A MinGségbiztositdsi terv tartalmara vonatkozdan az ajanlat a
mérvado.

A megfeleld mindség ellendrzésére a projektben rendszeres mindségiigyi szemléket kell
tartani, amelyeket dokumentdlni kell. Ez a Véllalkozé mindségbiztositasi feleldsének
feladata.

A Megrendel0 kiilsé mindségbiztositasi szakértoket alkalmaz.

A Villalkoz6 4ltal alkalmazott mindségbiztositdsi mddszertan tdimogatja a Megrendeld
oldali mindségbiztositasi tevékenységek teljes kort végrehajtasat, Véllalkozé Megrendeld
mindségbiztositdjaval szorosan egyiittmiikodve jarul hozza a sikeres projekt
megvaldsitashoz, tehat az Elektronikus Levéltar projekt teljes id6tartama alatt
egylittmiikodik Megrendel6 Mindségbiztositdjaval, aki folyamatos és teljes korii
mindségbiztositast végez a rendszerek atadasaig.

4.1 Minoségbiztositasi terv

Az

A mindségbiztositasi terv a jelen PAD-tdl elkiiloniilt, mégis ahhoz szorosan kapcsol6do
dokumentum, melynek célja a minOségbiztositasi feladatok meghatarozasa, a
mindségbiztositasi folyamat leirdsa, valamint azon kritériumok megfogalmazasa, amelyek
alapjan a projekt sordn létrehozott termékek, eredmények mindsége mérhetd. A projekt
soran nyujtott mindségbiztositas kiemelten két f6 tevékenységcsoportba sorolhaté:

- A projekt sordn végzett tevékenységek folyamatok nyomon kovetése és
monitorozdsa (teljesitések figyelemmel kisérése, kockéazatok kezelése, hibdk
kezelése és javitdsa),

- A projektmérfoldkovekhez kapcsolddd mindségbiztositasi szemlék €s tesztelések
végrehatésa.

egyes tevékenységcsoporthoz kapcsoldodd feladatok, a célok eléréséhez sziikséges

tevékenységek részletes kifejtését a mindségbiztositdsi terv tartalmazza.
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4.2 Minoségiigyi szemlék

A mindségi szemle célja annak ellendrzése, hogy az elkészitett termék, végrehajtott
tevékenység megfelel-e a szakma 4ltal eldirt kovetelményeknek, a Megrendeld elvéardsainak,
valamint a projekt céljdnak. A mindségi szemlék lebonyolitisdnak iddzitése a projekt
mérfoldkdvekhez kapcsolodik.

A mindségi szemlék keretében
- Attekintjiik a kapcsol6dé projektdokumentacidt,
- Sziikség esetén konzultdlunk a projekt kulcsembereivel
- A szemle zardsaként jelentést készitiink az eredményrol.

A mindségi szemlét a projekt mindségbiztositdja folytatja le.

4.3 Meérések a projektben

A mindségbiztositds keretében tesztelhetd, mérhetd kritériumokat kell meghatarozni, amelyek
alapjan a termékrdl vagy folyamatrél megéllapithaté hogy rendelkezik-e az elvart mindséggel.

A mindségi kritériumok meghatdrozasdndl az e-Levéltari projekt esetében a felhaszndlok,
vagyis az e-Levéltarat haszndlé alkalmazottak, valamint a Levéltar iigyfelei szempontjabol
kell meghatédrozni. Ez alapjan

- kiemelt figyelmet kell forditani a projekt sordn kialakitott rendszer rendelkezésre
allasdra és a teljesitményére, terhelhetdségére;

- fontos, hogy az 1j alkalmazdsok Osszhangban legyenek a kialakitott
folyamatokkal;

- amindségi kritériumnak objektiven kell meghatarozniuk a termékeket.

Az egyes termékekhez, folyamatokhoz kapcsolddé mindségi feltételeket, azok mérésére
alkalmas mérészamokat, valamint a mérések médjat a Mindségbiztositasi Terv tartalmazza.

5. VALTOZASKEZELESI TERV, A PROJEKT TERJEDELMENEK
KEZELESE

A projekt terjedelmének kijelolése az ajanlati kifrasban (kiilondsen annak kovetelmény
jegyzékében), az ajanlatban és a szerzodésben megtortént.

Az egyes kovetelmények értelmezése €s megvaldsitdsi modjanak pontos megaddsa a
kovetelmény specifikdcioban torténik meg, amely a projekt egyik elsd terméke, melyet a
Megrendeld véleményez és elfogad. A kovetelmény specifikdcié a rendszertervvel egyiitt
késziil el €s minden egyes kovetelményhez megadja, hogy annak a kovetelménynek a
teljesitési modja a rendszerterv mely kotetének mely fejezetében keriilt részletes leirdsra.

A rendszerterv és a kovetelményspecifikacid elfogaddsaval a Megrendel6 elfogadja a
kovetelmények ott megadott mdédjanak értelmezését és teljesitésének modjat is. Ennek
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megfeleléen a projekt végrehajtidsa sordn, amennyiben a Megrendeld vagy a Vallalkoz6

------

keretében kell értékelni és lehet végrehajtani.

Vialtozast kizarolag a projektvezetok kezdeményezhetnek. Viltozas kérés csak a
megfeleld sablon alapjan elkészitett valtozaskérd lapon nytjthatd be. A véltozaskéro lap a
PAD IX. melléklete.

A valtozdsokr6l minden esetben projektvezetdi hatdskorben dontenek a felek.
Amennyiben a véltozdsok a szerz6dés megvaltoztatdsit is jelentik a projektigazgatok
bevondsa €s jovahagyasa is sziikséges.

A viéltozdsok esetében a projektvezetok a megfelel6 szakemberek bevondsdval
mérlegelik, hogy a véltozaskérés milyen kihatdssal van a projektre. Amennyiben a valtozas
végrehajtdsa veszélyezteti a projekt hatdridéinek a betartdsat, vagy a Vallalkoz6
munkamennyiségének novekedésével jar, akkor a valtoztatdsi igényt elutasitjdk, azzal,
hogy azt a projekt befejezése utan, kiilon szerzddés és finanszirozas keretében lehet csak
végrehajtani.

Tobbelemill véltozdsok esetén az egyes valtoztatdsok egyiittes hatdsa lehet semleges.
Vagyis a valtoztatds egyik eleme csokkenti, a masik noveli a Véllalkozé altal elvégzendd
munkamennyiséget €s a valtozas elemek egyiitt nem hatnak ki negativan a projekthataridék
betarthatésdgara. Ilyen esetekben a valtoztatdsi igények elfogadhatok és a projekt
keretében végrehajthatok.

Olyan valtozdsok nem fogadhatok el, amelyek valamely kovetelmény nem
teljesiiléséhez vezetnek.

6. TESZTELESI TERV

A projekt sordn a szallitott hardver és szoftver termékek €s megoldasok tesztelésére
részletes tesztelési terv késziil. A tesztelés részleteit abban rogzitjiikk. A tesztelési terv és
jegyzokonyv sablonok jelen dokumentum V. és VI. mellékletét képezik.

7. PROJEKT TERV

7.1 Projekt szakaszok

A projekt jelentdsebb szakaszai, mérfoldkovei

1. Szerz6déskotés
Elfogadott PAD és mindségbiztositasi terv
Rendszerterv széllitdsa
Tessella SDB és scopeArchiv licencek szdllitasa
Részletes specifikacio szallitdsa

Atéllasi, migracios, teszt tervek széllitasa

N ok wD

Infrastruktira eszk6zok mennyiségi szallitasa
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Kialakitott infrastruktdra dtaddsa
9. Alkalmazdsmodulok dtaddsa
10. Megrendeldi tesztelés
11. Rendszerdokumenticiok atadasa
12. Oktatdsok
13. Atallds, migraci6
14. Prébaiizem

15. Végteljesités probaiizem utin

A projekt fizetési mérfoldkovei a kovetkezok:
1. Tessella SDB és scopeArchiv és Oracle licencek széllitasa
Rendszerterv szallitasa
Infrastruktdra eszk6zok mennyiségi szallitasa
Kialakitott infrastruktira dtaddsa

Alkalmazasmodulok atadasa

AN

Végteljesités probaiizem utidn

7.2 Utemterv

A részletes iitemtervet a PAD mellékletét képez6 MS Projekt fajlban adjuk meg. Az
litemterv tartalmazza az Osszes leszdllitando eld- €s elkészitéséhez sziikséges feladatokat, a
projekt Osszes szakaszat és mérfoldkovét. Megadja az egyes feladatok kapcsan
leszallitand6 termékeket. Tartalmazza az egyes feladatok végrehajtdsdhoz sziikséges
elofeltételeket, a végrehajtas megkezdésének és befejezésének tervezett idejét.

Az iitemterv része a Megrendeld altal elvégzendd a projekt végrehajtisahoz
elengedhetetlen feladatok, valamint az atadds/atvételi revizids folyamatok tervezése is.

A részletes iitemtervet a projektvezetdi szint kolcsonds egyetértésben modosithatja,
amennyiben a modositdsok nincsenek kihatdssal a projekt véghataridejére, 6
mérfoldkoveire €s fizetési litemezésére.

8. PROJEKTIRANYITAS

8.1 Tervezés

Az ajénlatadasi szakaszban sor keriilt a projekt dtfogd tervének elkészitésére. Ez a terv
tartalmazza a projekt egyes szakaszainak nagyvonald {itemtervét, feladattervét é&s
mérfoldkdtervét.
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A projekt egyes, a moddszertan szerint egymdst kovetd szakaszainak kezdete elott
megfeleld6 idoben sor kerill a nagyvonali ilitemterv aktudlis szakaszdnak részletes
megtervezésére.

A projekt szakaszainak kivitelezése sordn a projektvezetés ,,gorgetett” modon, dltalaban
a soron kovetkez6 4 hetes idoszakra, de logikusan a mérfoldkovekhez igazodva, allitja el
a projektterv feladatainak és 1épéseinek lebontdsat az egyes tevékenységek és feleldsok
szintjére. A projekt tervezésének menetét a projektvezetés iranyitja, valamint feliigyeli.

A projekt ilitemtervének elkészitéséhez és a haladdsok kovetésére a MS Project 2003
formatuma fajlt hasznalunk.

8.2 Haladas ellenorzése, jelentések

A projekt folyamén a projektvezetés rendszeresen €s modszeresen végzi a megvaldsulds
Osszevetését a projekt tervével (ennek aneve: kovetés). Vaillalkozd projektvezetdje a
munkacsoportok allapotjelentéseibdl kiindulva, heti rendszerességgel szamba veszi, az
egyes tevékenységeket €s meghatirozza azok késziiltségi szintjét, valamint a tovabbi
teenddket az eredményes megvalosulds érdekében.

Idedlis esetben ez a tevékenységre vonatkozo terv teljesiilésének konstatdlasat, egyuittal
dokumentéldsat jelenti; minden egyéb esetben vagy intézkedést jelent a teljesités
érdekében, vagy szé€lsOséges esetben akar aterv modositdsit is, ez utdbbi esetben
a megfeleld indoklast is kell adni.

A heti ellendrzés eredményét a Véllalkoz6 oldali projektvezetd egy heti jelentésben
Osszegzi és a jelentést tovabbitja a Megrendeld oldali projektvezetonek. A heti jelentés
sablonjit a PAD VII. mellékletében adjuk meg.

8.3 Atadas-atvételek

A szerzddésben rogzitett fizetési mérfoldkd a mindkét fél altal elfogadott
termék/szolgaltatds atvételére vonatkozik, amelyet teljesités igazolds kidllitdsa kovet. A
teljesitési igazolds kidllitdsdnak feltétele az 4dtadds-atvételi folyamat eredményes
befejezése.

Az atadas / atvételi folyamatok célja, hogy a Villalkozo altal késznek itélt, sajat
mindségbiztositdsi folyamatdval ellen6rzott, dokumentumokat, eszkdzoket, rendszereket
Megrendeldnek dokumentéltan atadja, Megrendeld ellendrizze €s atvegye.

Tekintettel a termékek sajatossdgaira a dokumentumok, infrastruktira elemek és a
rendszerek ataddsa kiillonbozo folyamatokban valdsul meg.

A folyamatok végén azonban minden esetben az atadds — 4tvétel dokumentéldsa valdsul
meg, melynek sordn felek dtadas—atvételi jegyzokonyvet allitanak ki és {rnak ald. A
Megrendeld nem jogosult szabdlyosan aldirt 4tadds-atvételi dokumentummal igazolt
atvételtdl az aldirast kovetden eldllni. A projekt atadas-atvételi jegyzokonyvvel lefedett
része az aldirast kovetden teljesitettnek tekintendd figyelembe véve a jegyzOkonyvben
megadott esetleges hidny, vagy hibalistara is.

Az egyes projektelemek atvételére, az atadds — dtvételi jegyzOkonyv aldirdsdra a
Megrendel6 oldalardl jogosultakat a 3. pontban adjuk meg. Olyan termékek esetében,
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amelyek a 3. pontban nem keriiltek felsoroldsra a Megrendel6 oldali projektvezetd jogosult
az atvételre, aki ezt a jogdt frdsban masra atruhédzhatja.

Az atadas-atvételi jegyzokonyvek aldirdsa utdn az dtadott/atvett termékekre
vonatkozdan a TIB (Teljesitésigazoldsi Bizonylat) kiaddsa nem tagadhat6 meg.

Az infrastrukturdlis elemek, eszkozok tekintetében a karveszély Megrendeldre torténd
atszallasdnak idOpontja az eszkdzok Megrendeld telephelyére torténd leszéllitdsdnak és
azok szallitélevélen/atadas-atvételi jegyzOkonyv alapjan torténd atadasanak idépontja.

8.3.1 Tessella SDB, scopeArchiv és Oracle licencek atadas-atvétele

1. Az atadds-atvételi eljards elsd 1épése a scopeArchiv és a Tessella SDB esetében alairt
licensz szerzddések, valamint a kapcsolodé CD mellékletek; az Oracle esetében pedig
az Uin. Welcome letter dtaddsa, és az dtadéds-atvételrdl szol6 jegyzOkonyv aléirdsa.

2. Az atadas-atvételt koveti a Szerzddés szerint a teljesités igazolds kidllitdsa, amelyet a
kifizetési kérelem benyujtdsahoz sziikséges dokumentécids rendben kell elkésziteni:

a. NISZ: MIE-75913/2 TIB ISO lap — Oracle 8db, Tessella SDB, ScopeArchiv licensz
63%, Alairok: Toth Péter, Szabo Zoltan Attila

b. MNL: Teljesitési igazolds — Oracle 4 db, ScopeArchiv licensz 22%, Alairok: dr. Miké
Zsuzsanna, Szabd Zoltan Attila (a Szerzodés 20.4 miatt)

c. BFL: Teljesités igazolds — Oracle 3 db, ScopeArchiv licensz 17%, Aléirdk: dr. A. Varga
Laszl6, Szabd Zoltan Attila (a Szerzodés 20.4 miatt)

3. A vallalkozénak ezt kovetden 2-2 szamlat kell benyujtania mindegyik konzorciumi
tagnak a fenti TIB-ek tartalmdval szinkronban, a prioritdsoknak (86,61%, 13,39%)
megfeleld osztdssal, tehat 6sszesen 6 db szamla késziil.

8.3.2 Infrastruktira elemek mennyiségi atadas - atvétele

Az infrastruktdra elemek fizikai dtaddsa az eszkdzoknek a Megrendeld altal megjelolt
telephelyére szallitdsaval és elhelyezésével torténik meg. Mennyiségi dtadds sordn nem
kell vizsgdlni az infrastruktdra eszkozok mikodoképességét, csak a megadott
mennyiségben vald leszallitisat. A mennyiségi atadds-atvétel részben vagy egészben
teljesithetd a Vallalkozé telephelyén is, ebben az esetben atadas-atvételi jegyzOkonyvben,
€s tarolasi nyilatkozatban kell rogziteni az érintett tételeket.

Az infrastruktira elemek mennyiségi 4taddsa sordn, a leszéllitandok listdja alapjin
Megrendel§ a sajat szabalyzatainak megfelel6 modszertan alapjan ellenérzi, hogy minden
tétel leszallitdsa és ataddsa megtortént-e. Ezutdn egy tételes Atadds — Atvételi jegyzékonyv
késziil, amely tartalmazza az atado és dtvevd személyek adatait, az atadds koriilményeit €s
az atadott — atvett termékek listdjat. Ha az eredetileg tervezetthez képest nem minden keriil
atadasra, akkor egy hidnylista is késziil a még hidnyz6 termékekrol.

Eldteljesités csak alapos okkal utasithaté vissza.

Az Atadds — Atvételi jegyzOkonyvet Megrendeld és Villalkoz6 aldirasaval igazolja.
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Atadas-atvétel folyamata:

* A mennyiségi dtvételt az Megrendeld, az Uzemeltetd és a Villalkozé kijelolt
képviseldje végzi.
* A mennyiségi 4dtadas-atvétel alapja minden esetben a termék fizikai meglétének

ellendrzése. Nem célja a leszdllitott termék (eszkoz) leltarozdsra torténd felkészitése
(szétbontdasa).

* A mennyiségi adtadas-atvétel sordn jegyzokonyv késziil, mely a Megrendeld aldirasdval
igazolja a mennyiségi dtadds sikerességét.

e A teljesités igazoldsiat a sikeres mennyiségi atvételi eljards lebonyolitdsa utdn az
Uzemeltet? éltal kijelolt dtadds-atvételt vezetd személy végzi.

8.3.3 Kiépitett hardver infrastruktara atadas - atvétele

Az infrastruktira dtaddsa a megrendel? telephelyein a megfeleld hardver infrastruktdra
kiépitésével, az alapszoftverek telepitésével €s paraméterezésével torténik meg.

Miutan Vallalkoz6 készre jelentette a hardver infrastruktira kiépitését Felek kozosen
elvégzik annak miikodési és DRP tesztelését a kordbban atadott és elfogadott teszttervek
felhaszndlasdval. A tesztelésrdl tesztjegyzokonyvek késziilnek.

Amennyiben a tesztelés sordn hibat taldlnak, akkor azt rogziteni kell. A javitds, vagy
eszkOzcsere utdn a hibds elem tesztelését djra el kell végezni a r4d vonatkozd Osszes
tesztesetre vonatkozdan (a kordbban sikeresekre is). Ezt a folyamatot addig kell ismételni,
amig az 0sszes teszteset hiba nélkiil hajthaté végre.

A sikeres tesztelés utdn atadds — atvételi jegyzokonyvet kell kidllitani.

A kiépitett infrastruktira 4tvétele tobb 1épésben részenként (pl. telephelyenként) is
megtorténhet.

8.3.4 Dokumentumok atadas - atvétele

A dokumentumok fizikai &ataddsa a dokumentum fajlok, vagy a kinyomtatott
dokumentum Megrendel6hoz juttatdsdval torténik meg. Ennek formdja lehet fizikai
adathordoz6 személyes dtaddsa, vagy e-mail, esetleg FAX kiildés, vagy papir alapd
dokumentumok személyes vagy postai Uton torténd dtaddsa is. A nagyobb terjedelmii
(tobb, mint 5 oldal) dokumentumokat minden esetben csak file formdban adjuk ét,
kinyomtatva nem.

Dokumentumok esetében az dtadds — atvétel folyamata magaban foglalja a dokumentum
reviziojat, azaz tartalmanak a Megrendeld éltali ellendrzését és sziikség esetén kozos
kiigazitdsat is.

egyetlen iterdcidban torténik.

A dokumentumok ataddsa utdn 3-5 munkanap all Megrendel6 rendelkezésére, hogy az
atadott dokumentumokat véleményezze. A véleményezést kovetden felek 3-5 munkanap
kozos mithelymunkdval a Megrendeld valtoztatdsi igényeit megbeszélik és megegyezés
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esetén a Villalkozé a mithelymunkat kovetéen a dokumentumban atvezeti a megbeszélt
tartalmakat, és ezen médositdsokat jovdhagydsra megkiildi a Megrendelonek.

A mihelymunka utdn esetlegesen megmaradé kidolgozatlan, vagy vitds teriileteket,
pontokat eltérés listan rogzitik. Az ilyen teriileteket az 4tadas — atvétel utdn a problémat
tovabb targyalva, és/vagy eszkaldlva kell rendezni (és a dokumentum 1j verzidjdban
rogziteni), de a projekt menete ilyen dokumentécids hiba, vagy egyet nem értés miatt nem
allhat le. A megvaldsitds sordn, amennyiben azt a dokumentum érinti, a vitds pontok
megvaldsitasit a vita rendezése utdnra kell idOziteni.

A megrendeldi véleményezés és a mihelymunka ideje az iitemezésben dokumentum
tipusonként pontosan meghatarozott. Azokat mindkét részrdl be kell tartani.

A Villalkoz6, illetve Megrendeld oldali projektvezetés felel0ssége, hogy a
dokumentumok atadasi idOpontjara ki legyenek jelolve azok a felelds szakemberek, akik az
atadds atvételi folyamatban részt vesznek.

Eldteljesités csak alapos okkal utasithatd vissza.

8.3.5 Szoftver rendszerek atadas - atvétele, hibakezelés

A szoftver rendszerek dtaddsa az alkalmazdsok teszt kornyezetbe telepitésével,
paraméterezésével €s elinditdsaval torténik meg.

A teszt kornyezetbe telepités utdn a Megrendelének 30 napja van (az iitemtervben
meghatarozottak szerint) az Osszes rendszerteszt elvégzésére. Tesztelés kozben
Megrendeld a megtaldlt hibdkat folyamatosan (a felfedezést kovetd maximum 1
munkanapon beliil) rogziti a dokumentdlds megkonnyitésére a Vallalkoz6 éltal beilizemelt
hibajegy-kezeld rendszerben. A Vallalkozé a felfedezett hibdkat folyamatosan javitja, a
javitds eredményét a hibajegy-kezeld rendszerben dokumentédlja és rendszeresen (kb.
hetente) kiadott dj verziokban a javitott alkalmazdsokat telepiti Megrendeld teszt
rendszerébe. A hibajegy-kezeld rendszert mindkét félnek kotelezd hasznalni. Hiba
rogzitésére mas rendszer, vagy megoldds nem hasznélhaté. A 30 napos ciklus egy legaldbb
7 napos Megrendeldi teszteléssel zarul, ezért ebben az idOszakban a Vallalkoz6 csak
Megrendel kérésére ad ki dj verziot.

A hibdkat megrendeld sulyossag szerint kategorizalja feladaskor (H1, H2, H3). Felek
hetente hibaértekezletet tartanak az érintett szakemberek és a projektvezetOk részvételével,
amikor a kategorizalast feliilvizsgéljdk, és sziikség esetén mddositjak.

A teszt idészak nem hosszabbithaté meg. A teszt id0szakban fel nem fedezett hibdkat a
garancidlis kotelezettség keretében ki kell javitani, de az 4tvételt az atvétel idopontjaig nem
észlelt hibak nem akaddlyozhatjdk meg. Hibdnak mindsiil, ha a rendszer nem az elfogadott
rendszertervnek megfelelden miikodik. Nem mindsiil hibdnak, ha a rendszer nem a
felhaszndl6i igényeinek megfelelden miikodik, ha a felhaszndléi igény eltér a
rendszertervben rogzitettektol.

A teszt id6szakot koveti egy 7 munkanapos javitdsi idoszak, melyben a maradék hibédkat
javitani kell. Ebben az idészakban Megrendeld 4ltal felfedezett tovabbi hibdk a fentiek
értelmében rogzitésre keriilnek, de Vallalkozé ebben a ciklusban nem koételezhetd a hibak
javitdsara.

A javitasi idészakot az UAT (user acceptance test) koveti. Az UAT feladata annak
megéllapitdsa, hogy minden a teszt id0szakban megtaldlt hiba javitasra keriilt-e. Ha az
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UAT soran olyan Gjonnan felfedezett hiba keriil el6, amely az el6z6 verzidban is benne
volt, csak a tesztelés sordn nem deriilt ki, akkor azt rogziteni és garancidban javitani is kell,
de ez nem akaddlyozhatja meg az atvételt. A teszt iddszakban rogzitett és az UAT-ban
nem, vagy nem megfelelden javitottnak talalt hibakat djra hibaértekezleten mindsiteni kell.
Az atvétel feltétele, hogy a rendszerben ne legyen ebbe a kategoéridba tartoz6 H1-es hiba,
valamint, hogy a H2 ¢és H3 hibdk szdma egyiitt ne legyen 20-ndl tobb
rendszerkomponensenként.

Ha a felfedezett hiba valamely dobozos termékre vonatkozik (beleértve a Tessella SDB
€s a scopeArchiv alkalmazdsokat is), akkor azok javitdsa nem tartozik a projekt feladatai
kozé, igy az atvétel akadalya sem lehet.

Eloteljesités csak alapos okkal utasithaté vissza.

Szoftver hibakategoriak

Hl-nek mindsiil a hiba, ha a rendszer valamely alapfunkcidja egyéltalin nem
hasznalhat6 és megkeriil6 megoldast sem létezik a rendszerben.

H2-nek mindsiil a hiba, ha egy funkci6 hibasan mikodik, de létezik a rendszerben
megkeriil6 megoldés, azaz az elvégzendd feladat mds mddon, esetleg tobb munkdaval, vagy
kényelmetlenebb moddon, de elvégezhet6. H2 kategéridju a hiba akkor is, ha nem
megkeriilhetd, de a rendszer olyan funkcidjat érinti, amely nem elengedhetetleniil
sziikséges a rendszer haszndlatdhoz.

H3 kategoéridba tartozik minden olyan hiba, amely nem tartozik a fenti két kategoridba.
Ezek elsdsorban szépséghibdk, hibés feliratok, apré kényelmetlenségek.
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9. A PROJEKT ELJARASRENDJE

9.1 Projekt rendezvények

9.1.1 Feliigyelo Bizottsag iilése (FB)

Résztvevok:

Célja:

Id6zités:
Kezdeményezo:

Levezeto:
JegyzOkonyvezd:
Kimenet:

Projekt tulajdonosok

Megrendeld projektvezetdje

Villalkoz6 projektvezetdje

Delegalt tagok

A projekt célok teljesiilésére hato, a koltségvetést vagy az litemezést
befolydsolé dontések meghozatala, a projekt miikodési kérdéseinek
megvitatdsa, a projekt statuszanak megbeszélése, konfliktushelyzetek
megeldzése, kezelése.

Alkalmanként

Projekt tulajdonosok (a rendkiviili iiléseket két FB tag egyiittesen
kezdeményezheti)

Megrendel6 Projektvezetdje

Projekt Adminisztrator

Jegyzokonyv

9.1.2 Projektiranyitas iilése (PVB)

Résztvevok: Megrendeld Projektvezetdje, Vallalkoz6 Projektvezetdje

Lehetséges Alprojektvezetok, munkacsoportvezetok, mindségbiztositok képviseldi,

meghivottak: projekttamogatdk

Célja: A projekt napi operativ kérdéseinek megvitatasa, projekt helyzetének
megbeszélése, konfliktushelyzetek megeldzése, kezelése, dontés-elokészités

Id6zités: Hetente, keddenként, 9% érakor

Kezdeményezo: A rendkiviili iiléseket két PVB tag egyiittesen kezdeményezheti

Levezetd: Megrendeld Projektvezetdje

JegyzOkonyvezd:  Projekt Adminisztrator

Kimenet: JegyzOkonyv
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9.1.3 Alprojekt/munkacsoport megbeszélés

Résztvevok:

Célja:

Idozités:
Kezdeményezd:
Levezetd:
Jegyz6konyvezo:
Kimenet:

9.1.4 Oktatas

Résztvevok:
Célja:
Idozités:
Kimenet:

Alprojektek vezet6i, Alprojektek tagjai, Projektvezetd (nem kotelezd),
munkacsoport vezetd, munkacsoport tagok, mindségbiztositok képviseldi,
projekttamogatdk, PVB tagok (nem kotelezo)

A munkacsoport napi operativ kérdéseinek megyvitatasa

Sziikség szerint

Alprojekt vezetdje, vagy munkacsoport vezetd

Alprojektvezetd, vagy munkacsoport vezeto

Projekt Adminisztrator, vagy kinevezett munkacsoport tag

Emlékeztetd, vagy jegyzokonyv

Alkalmanként, célhoz illeszkedéen meghatarozott

Eldre meghatdrozott ismeretek ataddsa szervezett formédban
Alkalmanként

Ugyfél megelégedettségi formalap, Jelenléti v

9.1.5 Egyéb rendezvények

Résztvevok:
Célja:

Idozités:
Kezdeményezd:

Levezeto:
Jegyz6konyvezo:
Kimenet:

Alkalmanként, célhoz illeszkedéen meghatarozott

Egyes szakmai, menedzsment, iizleti kérdések részletes megbeszélése,
informacidszerzés, konszenzus-keresés

Alkalmanként

Megrendeld Projektvezetd, Viallalkozé Projektvezetd, Funkcionalis Projekt
Vezetd

Kezdeményez6 altal meghatdrozott
Projekt Adminisztrator

A kezdeményez0 éltal meghatarozott

10. DOKUMENTACIOKEZELES

10.1 Alapelvek, célok

A projekt dokumenticids rend célja, hogy a projekt sordn eldallitott (elektronikus és

papir

alapi) dokumentumok

strukturdltan rendelkezésre 4lljanak, tdrolhatok és

egyértelmiien visszakereshetok legyenek. A dokumentaciés rend és az ISO biztositja, hogy
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az egyes dokumentumok élettorténetét nyomon lehessen kovetni, és verzidkeveredés ne
fordulhasson elo.

10.2 Dokumentumok és szoftver verziok azonositasa

A projektben a dokumentumok egységes azonositdsara toreksziink. Ennek érdekében a
dokumentumok elnevezése soran minden esetben az aldbbi felépitést alkalmazzuk:

ELEV_<Dokumentum neve>_<kétet azonosité>_<kiadds
datuma>_<verzidészam>_<egyéb informacié>.<kiterjesztés>

A <Dokumentum neve> a dokumentum rovid par szavas azonositdsa, vagy roviditése.
Pl. PAD, Rendszerterv, DRP, Tesztterv, stb.

<kotet azonosit6> A tartalmazott kotetre utalé néhdny betlis rovidités. Pl: KIA, KIR,
KRI, stb., amennyiben értelmezhetd.

A <verziészam>-ot a Konfigurdcié és verzidkezelésben megadottak szerint kell
megadni.

Az <egyéb informécié> alatt értjiik a korrektirat, a monogramos mddositast, és barmi
egyéb hozzdaadott informaciot.

10.3 Dokumentumok nyilvantartasa

A projekttel kapcsolatos dokumentumokat a projektben résztvevl szervezetek sajit
dokumentécids rendjiiknek megfelelden iktatjak és taroljak.

A projektben  hivatalosan 4atadand6  dokumentumokat (eredménytermékek,
allapotjelentések, emlékeztetok) iktatni kell.

A projekttel kapcsolatos papiralapi dokumentécidkat a projektdossziékban kell tarolni.
A papiralapd  dokumentumok elektronikus véltozatit, amennyiben létezik a
projektkonyvtar megfeleld alkonyvtaraban meg kell Orizni.

Az elektronikusan késziilt dokumentumokat projektkonyvtar megfeleld alkonyvtaraban
kell tarolni.

Minden dokumentumot, a fentieknek megfelelden, egyedi azonositéval kell ellatni.

A dokumentumokrdl nyilvantartdst kell vezetni, amelynek tartalmaznia kell a
dokumentum azonositdjat, kiaddsanak idejét, tairgydnak rovid leirdsat és tarolasi helyét.

10.4 Dokumentumok tarolasa

10.4.1Elektronikus dokumentumok (fajlok) tarolasa

A projekt sordn az elddllitott elektronikus dllomanyok egy eldére kialakitott konyvtér-
szerkezetben keriilnek elhelyezésre, amelynek szerkezete adott, részben azonban, az
ésszerliség hatdrai kozott, médosithatd, azaz munkacsoportonként testre szabhato.
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A konyvtérstruktira fo részei:

K1 K2 K3 Tartalom
Info Informaciok
PV Projektvezetéssel kapcsolatos dokumentumok
Admin Projektiranyitds adminisztracidja
Terv Projektiranyitasra vonatkoz6 tervek (PAD, Projektterv,
stb.)
AllJel Vezetdi allapotjelentések (heti, projektvezetoi)
Emlek EmlékeztetOk/JegyzOkonyvek projektvezetdi
értekezletekrdl
MU Miiszaki dokumentumok (megvaldsitds anyagai)
Felmeres Igényfelmérés
KovSpec Kovetelmény specifikacio
Terv Tervezés
Fejl Fejlesztés anyagai
Test Tesztelés
Migr Migrécio
Inst Telepités, installalés
Doc Dokumentacidk
Okt Oktatds
oM Mindségbiztositdssal kapcsolatos dokumentumok
Mintak Dokumentum mintdk
Terv Mindségbiztositési tervek
HR Emberi eréforrds anyagok
Szerz Szerz6déses anyagok
Mintak A projektben haszndlandé mintédk, template-k
gylijteménye
Keszul! Munkakonyvtar a készités alatt levé anyagoknak
Kesz? Az elkésziilt, jovahagydsra varé anyagok
Atadott? Villalkoz6 altal Megrendeldnek atadott, kimend
anyagok
Kapott* Megrendel6tdl kapott, bejovd dokumentumok
10.5 Archivalas

A projektdokumentacié archivdldsa szakaszonként torténik, azaz a projektszakasz
zéarasat kovetden a Projektadminisztracié zdrolja az addigi dokumentaciét. Ez azt jelenti,
hogy abba {irni, a dokumentumokon moddositani nem lehet. Az igy keletkezett
dokumentacié csak olvashaté (ez vonatkozik az elektronikusan tarolt adatokra is), €és
fizikailag is elkiilonitend6 a mésik szakasz dokumentumaitdl (halézaton més alkdnyvtarba
/ folderbe kell keriilnie).

A konyvtdron beliili alkdnyvtdr szerkezet megegyezik az el6zdekben felsorolt szerkezettel.
A konyvtaron beliili alkdnyvtdr szerkezet megegyezik az el6zdekben felsorolt szerkezettel.
A konyvtdron beliili alkdnyvtdr szerkezet megegyezik az el6zdekben felsorolt szerkezettel.
A konyvtdron beliili alkdnyvtdr szerkezet megegyezik az el6zdekben felsorolt szerkezettel.

R RN
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11. ADATKEZELES

(Lasd még: dokumentacidkezelés)

11.1 Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a projektben azonositott adatfajtak tervezett, hatékony biztonsidgos
eloallitasa, kezelése, felhasznalasa.

11.2 Kezelt adatfajtak

Az el6z6 fejezetben targyalt dokumentumokon kiviil a projektben az aldbbi adatfajtdk
fordulnak elo:

e Szoftver forrdskéd
® CASE eszkodzokben kezelt adatok
e Relacios ill. objektum-orientalt adatbazisban tarolt adatok

e  MEérési adatok

11.3 Az adatkezelés felelose

Az adatkezelés itt felsorolt vonatkozasaiért a projektvezetd felel.

11.4 Az adatok azonositasa

Az adatok adatfijlokban jelennek meg, az elsddleges azonositds a fajlneveken keresztiil
torténik, a ,,Dokumentumkezelés” fejezetben targyalt konyvtarstruktirdban. A reldcids
adatbazisban téarolt adatok azonositdsdért a kezeld alkalmazds (pl. PMTool, PROJ3)
felelds, az az ott alkalmazott mddon torténik.

11.5 Az adatok formatuma

A projektben alkalmazott adatformatumok:
e MS Word 2003
e MS Excel 2003
e MS Projekt 2003
e MS Visio 2003
e MS PowerPoint 2003
e Java, J2EE: a forrdskédok nyelvi verzidit a rendszerterv hatdrozza meg.
e StarUML 1.2
e Meérési adatok Excel 2003-ban vagy csv-ben (is0-8859-2)
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11.6 Adatok gytijtése, tarolasa, feldolgozasa, szétosztasa, az
adatminoség biztositasa

Az adatokat a ,,Dokumentumkezelés” fejezetben megadott konyvtarszerkezetben kell
tdrolni, ha csak lehet. A forraskddot, illetve a kddhoz tartoz6 adatokat konfiguracidkezeld
eszkozben kell tarolni.

11.7 Hozzaférési jogosultsagok

A projektvezetd hatdrozza meg az egyes adatfajtdkhoz és adatidllomanyokhoz tartozé
hozzaférési jogosultsagokat, a kovetkezd elvek szerint:

e alapértelmezésben az adatok a teljes projektszervezet szdméra elérhetok.

e valamilyen (pl. lizleti) szempontbdl érzékeny adatokhoz a hozzaférés
korlatozhat6

e ha alvdllalkozé is része a projektszervezetnek, 0 csak a szdmdra relevans
adatokhoz férhet hozza.

11.8 Az adatok életciklusa, archivalas

Az adatok elOszor ,,munkaadatként” jelennek meg, ilyenkor nem kell kovetni a
valtozdsaikat. Ha késébb konfigurdcios elem részei lesznek, konfiguracidkezelés ala kell
dket vonni, és a véltoztatdsukra a megfeleld szabdlyt kell alkalmazni. Amikor az adat egy
,baseline” része lesz, az adott valtozata befagyasztasra keriil. Az adat az adatgazda dontése
alapjan kikeriilhet a konfigurdcidkezelésbol.

A konfiguracidkezelés ala vont adatok archivalasarél a Konfiguracid- és verzidkezelési
terv intézkedik, a dokumentumok esetében a ,,Dokumenticidkezelés” fejezetben leirtak az
irdnyadok.

12. KONFIGURACIO- ES VERZIOKEZELES

A konfigurdciokezelés foglalkozik a projekt sordn elkészitett termékek
verzidkezelésével €s a megvaldsitott rendszerek konfigurdcidinak nyilvantartsaval,
menedzselésével. Nem vonatkozik a dobozos szoftverek verzidkezelésére.

A konfigurdci6 és verzidkezelés részletes szabdlyozdsara Konfiguricio- és
verzidkezelési terv-et kell késziteni, amely a Mindségbiztositasi terv része.

A verzidkezelés célja, hogy minden a projekt sordn keletkezd projekttermék egyszeriien
menedzselhetd €s nyomon kovethetd legyen (fiiggetleniil attél, hogy a projekt
életciklusdnak melyik szakaszdban keletkezett).

Minden, a projekt soran keletkez6 projekttermék a verzidkezelés hataskorébe tartozik.

A konfiguricidkezelés célja minden egyes, a Megrendel6 szdmdra atadott alrendszer
konfiguréacidjardl naprakész nyilvantartas vezetése.
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13. KOCKAZATKEZELES

13.1 Kockazatok kezelésének modja

Kockézat alatt azoknak a negativ hatdsoknak az 6sszességét értjiik, amelyek jelentOsen
befolyadsolhatjdk a projekt sikerét. A kockdazati tényezdk koziil fontossdgat tekintve
kiemelhetdk az aldbbi kockazatok:

rendelkezésre 4ll6 emberi er6forrasok (megfeleld tudas, érdekeltség, stb.),
rendelkezésre allo 1do,

rendelkezésre 4116 anyagi eréforrasok,

a hattérrendszer,

a forrasrendszerekbdl valé elvart mindségii adatok rendelkezésre dllasa.

A kockazati tényezOk felsoroldsa nem lehet lezart és nem lehet teljes. A kockazat
definicidjabol egyértelmiien kovetkezd és/vagy azonositott kockdzatokon tdl a projekt
megvaldsitdsa sordn felmeriild6 egyéb kockdzatok felismerése érdekében sziikséges a
projektben szerepld valamennyi résztvevo folyamatos aktiv figyelme a hataskorében
jelentkezd, a munkacsoportra vonatkozé tevékenységi kor sikerét veszélyeztetd hatdsok
irént.

A kockazati tényezok felmeriilését a projekttagok kotelesek a projektvezetés felé
jelezni.

A kockéazat tényezok gylijtése, figyelemmel kisérése €s elemzése a projektvezetés
feladata.

A projekthez kapcsolodé kockédzatokrél és a hozzdjuk tartozé paraméterekrol
Villalkoz6 nyilvéantartast vezet. A nyilvantartasban szerepelnie kell az aldbbiaknak:

A kockazat leirésa,

hatdsa a projektre nézve,

tervezett megel6z0, a bekovetkezés esélyét csokkentd 1épések,
esetleges bekovetkezés esetén a negativ hatdst csokkentd 1épések
bekovetkezés valoszinlisége (szdzalékban megadva),

a kockazat sulya 6tos skéldn.

13.2 Kockazatok

Az azonositott kockdzatokat a PAD-t6l kiilondlls, a T-Systems Dokushare Portal
(https://dokushare.t-systems.hu/e-leveltar/default.aspx) oldaldn 1év6 elektronikus fajlban
kell rogziteni, és a PVB értekezleteken rendszeresen targyalni, kezelni.
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14. MELLEKLETEK
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I. melléklet, Projektszervezet

Felugyeleti szint
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Az infrastruktura alprojekt az alabbi munkacsoportokra oszlik:

1.) Szamitdgépes rendszerek (szerverek, OS, mentés, storage) (Agfalvi Janos)
2.) Haldézati megoldasok (Cisco tdzfal, IPS, WiFi) (Gy6ri Gabor)

3.) Rendszer menedzsment (monitoring, Syslog) (Erdei Tamas)

4.) Virusvédelem (McAfee Virusscan, ePO) (Daniel Szabolcs)

5.) Szabalyzatok (DRP, BCP, WiFi szabalyzat) (Marosi Andras)

6.) Gépterem (Kohod Sandor)
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I1. melléklet, Részletes iitemterv

A teljes részletességii litemtervet Microsoft Project fajlban tartjuk nyilvéan, és tartjuk

karban.
Feladat Id6tartam Kezdés Befejezés
El6feltételek 55nap Cs13.01.17. H 13.04.08.
NISZ gépterem épités 1 nap K 13.03.05. K 13.03.05.
. o . s Sze
Tape-library szamdra hely biztositasa 1 nap Sze 13.03.13. 13.03.13.
Roéna utcai gépteremrdl atdllas a Szilagyi Erzsébet
Fasori gépteregm Easznélatéra . 0 nap K13.03.05. |K13.03.05.
Infrastuktura kialakitasa 3 nap Cs 13.01.17. H13.01.21.
BFL 0 nap Cs 13.04.04. Cs 13.04.04.
Jelenlegi tlizfal infrastrukturardl a szolgaltatasok
é)tmozgatésag kulon kiszolgald(k)ra ° Onap Cs13.04.04. |Cs 13.04.04.
NISZ 3 nap Cs 13.01.17. H13.01.21.
Publikus cim igény megadasa 0 nap Cs 13.01.17. |Cs13.01.17.
Bels6 cimtartomany igény megadasa 1 nap P 13.01.18. |P 13.01.18.
Publikus cimek biztositasa 1 nap H 13.01.21. H13.01.21.
Bels6 cimtartomany kijelolése és megadasa 1 nap K13.01.22. |K13.01.22.
Munkaadllomas image-ek készitése 0 nap Cs 13.04.04. Cs 13.04.04.
BFL 0 nap Cs 13.04.04. Cs 13.04.04.
Helyi telepitendé tételes alkalmazaslista pontos
verziészzmokaI és igényekkel i 0 nap C513.04.04. Cs 13.04.04.
Helyi telepitendd alkalmazasok atadasa 0 nap Cs 13.04.04. Cs 13.04.04.
Munkaallomas hosztnév konvencido megaddsa 0 nap Cs 13.04.04. (Cs 13.04.04.
megal\élzsr;kaallomasokon biztositandd local account-ok 0 nap Cs 13.04.04. Cs 13.04.04.
MNL 0 nap H 13.04.08. H 13.04.08.
Helyi telepitendé tételes alkalmazaslista pontos
verziészzmokaI és igényekkel i 0 nap H13.04.08. |H 13.04.08.
Helyi telepitendd alkalmazasok atadasa 0 nap H 13.04.08. H 13.04.08.
Munkadllomds hosztnév konvencié megadasa 0 nap H 13.04.08. H 13.04.08.
megal\(;I:sr;kaallomasokon biztositandd local account-ok 0 nap H13.04.08. H13.04.08.
Blade kiszolgaldk el6készitése 0 nap H 13.04.08. H 13.04.08.
BFL 0 nap H 13.04.08. H 13.04.08.
Kiszolgdldk beszerelése és lizembedllitasa 0 nap H 13.04.08. H 13.04.08.
P Sze
Tessella SDB el6feltételek 28 nap H13.01.28. 13.03.06.
Migracios elképzelések véglegesitése 0 nap Cs 13.03.07. Cs 13.03.07.
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Feladat Id6tartam Kezdés Befejezés
Projektinditas 30nap Cs12.10.18. P 12.11.30.
PAD, PT revizié 10nap H12.11.19. P12.11.30.
Tessella és Scope licencek szallitasa 35nap H12.11.12. P 13.01.04.
I Penzugyl t:esztelje5|t’e:s’('!'esssella SDB és 0 nap P12.12.14. P 12.12.14.
scopeArchiv licencek szallitasa)
T lla SDB é Archiv alapkiépités elérhet6vé
, essella S, les scopeArchiv alapkiépités elérhetdvé | nap  H12.12.17. P 13.01.04.
tétele a levéltaraknak
Rendszertervezés 68nap P12.10.19. (Cs13.01.31.
, . f s Szo Sze
Infrastruktura rendszertervek és KS elkészités 34 nap 12.11.10. 13.01.02.
Infrastruktura rendszerterv és KS revizio 11nap Cs13.01.03. Cs 13.01.17.
Szoftver rendszertervek és KS elkészitése 55nap P 12.10.19. H 13.01.14.
Rendszerterv revizid 13 nap |K13.01.15. (Cs13.01.31.
Il. pénziigyi teljesités (Rendszertervek atadasa) 0 nap Cs 13.01.31. Cs 13.01.31.
, el o g s Sze
Részletes specifikacio elkészitése 37nap K13.01.15. 13.03.17.
Részletes specifikacio revizid 13nap Cs13.03.18. K 13.04.04.
Egyéb tervek elkészitése 42 nap Cs13.02.28. K 13.04.30.
Migracios és atdllasi tervek elkészitése 25nap Cs13.03.07. P 13.04.12.
Migracios és atallasi terv revizio 12nap H13.04.15. K 13.04.30.
Tesztelési tervek elkészitése 27 nap Cs 13.02.28. K 13.04.09.
- . Sze
Tesztelési terv revizio 12 nap 13.04.09. Cs 13.04.25.
Infrastruktura eszk6z6k szallitasa 50 na Cs 12.12.13 Sze
P et 13.02.27.
lll. Pénziigyi részteljesités (Infrastruktiura eszk6zok Sze
C e e 13.02.27.
mennyiségi szallitasa) O nap >ze 13.0 13.02.27.

, .. . _ Sze

Infrastruktura kérnyezet kialakitasa 95 nap 13.02.20. P 13.07.05.
_IV. P’enzugyl részteljesités (fizikai kornyezet 0 nap H13.04.29 H13.04.29.
kialakitva)

. . (1< Sze
Rendszerfejlesztés, implementalas 79 nap K13.01.15. 13.05.08.
Oktatasok lebonyolitasa 51nap H13.05.13. H 13.07.23.
MegrendelGi tesztelés, hibajavitas 41 nap H13.05.06. H 13.07.01.

C el N4 ta Sze
Dokumentaciok készitése 68 nap 13.04.10. H 13.07.16.

Felhasznalodi kézikényvek készitése 22 nap Sze P 13.05.10.
5> A pénziigyi részteljesitések elnevezése a szerz8désben 1év6 formaban keriilt rogzitésre.
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Feladat Id&tartam Kezdés Befejezés
13.04.10.

Felhasznalo6i kézikonyvek revizio 10 nap | H13.05.13. P 13.05.24.
E-learning tananyag készitése 21 nap H13.05.27. H 13.06.24.
E-learning tananyag revizié 10 nap K 13.06.25. H 13.07.08.
UzemeltetSi dokumentacio elkészitése 10 nap K 13.06.18. H 13.07.02.
UzemeltetSi dokumentacié revizié 10 nap K 13.07.03. H 13.07.16.
Biztonsagi szabalyozasok elkészitése 31nap K13.05.21. K 13.07.02.
Biztonsagi szabalyozasok revizidja 10 nap K 13.07.02. H13.07.15.

PO T s Sze

Atallas végrehajtasa 32nap K13.06.12. 13.07.31.
V. ’Pelnzugyll resz?lj’eS|Fes (Alkalmazasmodulok 0 nap K13.07.16. K 13.07.16.

leszallitva, migracio atvéve)

(e ‘. Sze
Probailizem (14 naptari nap) 11 nap Sze 13.07.17. 13.07.31.
Projekt zaré dokumentumok elkészitése, projektzaras 1 nap Sze 13.07.31. 1;e07 31
VI. Pénziigyi végteljesités O na Sze 13.07.31 Sze

' gyl vegtel P ©72213.07.31.
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I11. melléklet, Szerep- és hataskorok

1. Projektvezetés

a. Vallalkoz6 projektigazgatoja

Elsédleges A projekt elfogadtatasa a szervezeten belll, a projekt erkélcsi tamogatasa.
felel6ssége
Feladatai A projekt szponzori tAmogatasa.
Eréforrasok biztositasa, dontés szerzédést érinté tigyekben.
Utasitasokat ad Sajat projektvezetdnek
Utasitasokat kap -
Kapcsolatot tart Sajat projektvezetdvel, sajat projekt tamogatokkal
Jelent -

b. Vallalkoz6 projektvezetéje

Elsédleges A projekt sikeres végrehajtasa, kell6 minéségben, hataridére, a rendelkezésre allé

felel6ssége eréforras és pénzligyi kereteken bellil.

Feladatai A projekt irdnyitasa a Megrendeld oldali projektvezetd bevonasaval, munkak
Utemezése, koordinalasa, feladatok kiadasa, szamonkérése, haladas figyelése,
allapotjelentések készitése, munkacsoport-vezetés tamogatasa, egylttmiikédés a
Megrendel6 projektvezetbjével, részvétel PV (iléseken.

Utasitasokat ad Munkacsoport vezetéknek, projekttagoknak sajat szervezetén bell.

Utasitasokat kap FB-tél.

Kapcsolatot tart Munkacsoport vezet6kkel, projekitagokkal sajat szervezetén belll.

Jelent FB-nek, sajat projektigazgatdjanak.

c. Vallalkoz6 alprojekt-vezetdje

Elsédleges A projekt egy jol elklllonithetd terlletének sikeres végrehajtasa, kellé minéségben,

felel6ssége hataridére, a rendelkezésre allo eréforras és pénziigyi kereteken bellil.

Feladatai A projekt altala vezetett részteriiletének iranyitédsa a Vallalkoz6 és a Megrendel6
oldali projektvezet6é bevonasaval, munkak ltemezése, koordinalasa, feladatok
kiadasa, szamonkérése, haladas figyelése, allapotjelentések készitése,
munkacsoport-vezetés tdmogatasa, egyuttmikddés a Vallalkozé és a Megrendeld
projektvezetdjével, részvétel PV iléseken.

Utasitasokat ad Munkacsoport vezetéknek, projekttagoknak sajat szervezetén bell.

Utasitasokat kap Projektvezetétdl.

Kapcsolatot tart Munkacsoport vezet6kkel, projekitagokkal sajat szervezetén belll.

Jelent Projektvezetdnek, sajat projektigazgatéjanak (ha van).

d. Megrendelo projektvezetoje

Elsédleges A projekt sikeres végrehajtésa, kell6 minéségben, hataridére, a rendelkezésére all6

felelé'ssége eréforras és pénziigyi kereteken belll.

Feladatai A projekt iranyitasa sajat szervezetén belll, munkak Gtemezése, koordinalasa,
feladatok kiadasa, szamonkérése, haladas figyelése, munkacsoport-vezetés
tdmogatasa, egyuttmikddés a Vallalkozé projektvezet&jével.

Szerzédésen (sajat meghatalmazasan) belll eréforrasok biztositasa, dontés
szerzédésen bellli lgyekben, a projekt elérehaladasanak figyelemmel kisérése,
szerz8dés alapjan szallitand6 termékek elfogadasa, részvétel PV iléseken.

Utasitasokat ad Munkacsoport vezetéknek, projekttagoknak sajat szervezetén bell.

Utasitasokat kap FB-tél, PVB-tdl

Kapcsolatot tart Munkacsoport vezet6kkel, projekitagokkal sajat szervezetén belll.

Jelent FB-nek, PVB-nek
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2. Projekttamogat6

Elsédleges A projekt szakmailag sikeres végrehajtasa.
felel6ssége
Feladatai Sajat felligyeleti és iranyitasi szintjének szakmai, projektvezetési tamogatasa.

Részvétel sajat cégén belll a szakmai munkak iranyitasaban, felligyeletében, a
Vallalkoz6 altal szallitott termékek véleményezésében, a szakértéi munkak
tdmogatasa a projekt teljes id6szaka alatt.

Utasitasokat ad -
Utasitasokat kap Sajat projekivezet6tdl.
Kapcsolatot tart Sajat FB és PV tagokkal, kulcsfelhasznalokkal sajat szervezeten beldl.

Jelent -

3. Munkacsoport vezeto

Eisédleges A projekt sikeres szakmai bevezetése.

feleléssége

Feladatai A szakmai munkak koordinalasa, felligyelete.

Utasitasokat ad Sajat munkacsoport tagjainak sajat szervezeten belll.

Utasitasokat kap Sajat projektvezet6tdl.

Kapcsolatot tart '[Saaj_s’;ti \E)élojektvezet(jjével, tébbi munkacsoport vezetével, munkacsoportjanak
Jelent Ss?jlét projektvezetsjének.

4. Kulcsfelhasznalo

Elsédleges A szallitandé rendszer felhaszndléi képviselete.

feleléssége

Feladatai Felhasznaldi képviselet az igények megfogalmazasaban, a kdvetelmény specifikécio
és a rendszerterv véleményezése, részvétel a felhasznaldi tesztekben.

Utasitasokat ad Sajat beosztott.

Utasitdasokat kap Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.
Kapcsolatot tart Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.
Jelent Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.

5. Minéségbiztositas

a. Minéségiigyi vezeto

Elsédleges A projektcélok megfelel6 minéségi teljesitése.
feleléssége
Feladatai A min&ségligyi munkak koordinélasa, felligyelete.
Utasitasokat ad Sajat munkacsoport tagjainak sajat szervezeten bellil.
Utasitasokat kap Sajat projektvezetétol.
Kapcsolatot tart Sajat projektvezetsjével, tébbi munkacsoport vezetével, munkacsoportjanak
tagjaival.
Jelent Sajat projektvezet6jének.
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b. Minéségiigyi ellenor

Elsédleges Az ellendrz6tt folyamatok, termékek mindségi problémainak feltarasa.
feleléssége

Feladatai Projektfolyamatok, termékek mindségugyi ellenérzése.
Utasitasokat ad

Utasitasokat kap Sajat minéségligyi vezetd.

Kapcsolatot tart Sajat minéségligyi vezetd.

Jelent Sajat minéségligyi vezetd.

6. Megrendelo oldali miiszaki szerepkorok

a. Tanacsado, szakérto

Elsédleges Helytall6 informéaciok atadasa.

feleléssége

Feladatai Szakterlletének megfelelé kérdésekben a projekttagok munkajanak magas szakmai
szinvonalu segitése.

Utasitasokat ad -

Utasitasokat kap Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.

Kapcsolatot tart Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.

Jelent Sajat projektvezetd, munkahelyi vezet6.

b. Minéségbiztosito

Elsédleges Helytall6 informé&cidk atadasa.

felel6ssége

Feladatai Szakteriletének megfelel6 kérdésekben a projekttagok munkéjanak magas szakmai
szinvonalul segitése, a projekttervben szerepld feladatok teljeslilésének szakmai
ellenérzése.

Utasitasokat ad -

Utasitdasokat kap Sajat projektvezetd, munkahelyi vezets.

Kapcsolatot tart Sajat projektvezetd, munkahelyi vezets.

Jelent Sajat projektvezetd, munkahelyi vezets.

¢. Rendszergazda

Eisédleges A rendszerek Uizembiztos mikddtetése.

feleléssége

Feladatai Meglévé és a projekt soran szallitott rendszerek Gzemeltetése.
Utasitasokat ad -

Utasitasokat kap Sajat munkahelyi vezet6.

Kapcsolatot tart Sajat munkahelyi vezet6.

Jelent Sajat munkahelyi vezet6.
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a. Szervezo

7. Vallalkoz6 oldali miiszaki szerepkorok

Elsédleges Szallitando rgndszerek elemek szallitasanak, tervezésének, fejlesztésének

felelsssége megszervezése.

Feladatai Szallitandé rendszerek elemek széllitasanak, tervezésének, fejlesztésének
megszervezése.

Utasitasokat ad -

Utasitasokat kap Sajat munkacsoport vezeté.

Kapcsolatot tart Sajat munkacsoport vezetd, munkacsoport tagok.

Jelent Sajat munkacsoport vezetd.

b. Tanacsado, szakérto

Elsédleges Helytall6 informéaciok atadasa.

felel6ssége

Feladatai Szakterlletének megfelelé kérdésekben a projekttagok munkajanak magas szakmai
szinvonalu segitése.

Utasitasokat ad -

Utasitasokat kap Sajat projekivezetd, munkahelyi vezet6.

Kapcsolatot tart Sajat projekivezetd, munkahelyi vezet6.

Jelent Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.

c. Fejleszto

Elsédleges Megfeleld szinvonall munkavégzés.

felel6ssége

Feladatai Munkacsoport vezetéje altal kiosztott fejlesztési feladatok elvégzése.
Utasitasokat ad -

Utasitasokat kap Sajat munkacsoport vezetdje.

Kapcsolatot tart Sajat munkacsoport vezet6je, munkacsoport tagok.

Jelent Sajat munkacsoport vezetdje.

d. Tervezo

Elsédleges Széllitandd rendszerek kévetelményeknek megfelelé megtervezése.
feleléssége

Feladatai Szallitandd rendszerek kdvetelményeknek megfelel6 megtervezése.
Utasitasokat ad -

Utasitasokat kap Sajat munkacsoport vezetd.

Kapcsolatot tart Sajat munkacsoport vezet6, munkacsoport tagok.

Jelent Sajat munkacsoport vezetd.

e. Tesztelo

Elsédleges A tesztelési feladatok koriiltekintd, alapos elvégzése.
feleléssége
Feladatai A kiosztott tesztelési feladatok elvégzése.
Utasitasokat ad
Utasitasokat kap Sajat munkacsoport vezeté.
Kapcsolatot tart Sajat munkacsoport vezet6, munkacsoport tagok.
Jelent Sajat munkacsoport vezetd.
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f. Technolégus, architektira tervezo

Elsédleges Koévetelményeknek és szakmai eléirasoknak megfelel6 tervezés.
feleléssége

Feladatai Architektira megtervezése.

Utasitasokat ad

Utasitasokat kap Sajat munkacsoport vezetd.

Kapcsolatot tart

Sajat munkacsoport vezetd, munkacsoport tagok.

Jelent

Sajat munkacsoport vezet6.

yd

g. Oktato
Elsédleges Oktatasok megfeleld szinvonalu végzése.
felel6ssége
Feladatai Kiadott oktatasi feladatok elvégzése.
Utasitasokat ad
Utasitdasokat kap Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.
Kapcsolatot tart Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.
Jelent Sajat projektvezetd, munkahelyi vezetd.

h. Dokumentacio készito

Elsé'dleges Dokumentéaciék megfelel6 szinvonall elkészitése.
feleléssége

Feladatai Dokumentacio készités.

Utasitasokat ad

Utasitasokat kap Sajat munkacsoport vezeté.

Kapcsolatot tart Sajat munkacsoport vezet6, munkacsoport tagok.
Jelent Sajat munkacsoport vezetd.
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IV. melléklet, Projekttag nyilvantartas

Megrendel6

Beosztas/Szerepkor

Elérhetoség

+36 20 480-6333

Szabé Zoltan Attila | Vezérigazgatd (NISZ) <7abo.zoltan @nisz hu
dr. Miké , +36 20 539-8586
Zsuzsanna Fdigazgat6 (MNL) miko.zsuzsanna@mnl.gov.hu

dr. Kenyeres Istvan

mb. Foéigazgat6 (BFL)

+36 30 954-3986
avarga@bparchiv.hu

To6th Péter

Projektigazgatd (NISZ)

+36 30 320-4435
toth.peter @nisz.hu

Kiss-Lajos Zoltan

PVB delegélt (NISZ)

+36 30 555-2229
kiss-lajos.zoltan @nisz.hu

Szatucsek Zoltan

PVB delegdlt (MNL)

+36 20 977-7446
szatucsek.zoltan @mnl.gov.hu

+36 1 437-0660/2528

Tihanyi Gabor PVB delegélt (MNL) tihanyi. gzabor @ mnl.eov.hu
dr. Fehér Csaba PVB delegélt (BFL) ;vai?ezgé_gsa(lschiv hu
dr. Haraszti Viktor | PVB delegélt (BFL) +36 30 409-4061

harasztiv@bparchiv.hu

Jinda Csaba

Infrastruktdra alprojekt vezetd

+36 30 477-8461
jinda.csaba@nisz.hu

Fiizessy Tamas

Levéltar-informatikai tanacsado

+36 70 389-6786
tamas @fuzessy.hu

Bogé Viktor

Projektkoordinétor

+36 30 409-3345
bogo.viktor@nisz.hu

Andrasi Istvan

Gépterem mcs delegalt (NISZ)

+36 30 385-0081
Andrasi.Istvan@nisz.hu

Réfi Balazs

Gépterem mcs delegalt (NISZ)

+36 30 228-8052
Refi.Balazs @nisz.hu

Baracs Tibor

MNL éltaldnos infrastruktira
delegalt
MNL éltaldnos mcs delegalt

+36 20 434-9983
baracs.tibor@mnl.gov.hu

Lux Zoltan

MNL éltalanos infrastruktira
delegalt
MNL éltalanos mcs delegalt

+36 30 241-0208
lux.zoltan@mnl.gov.hu

Hudak Istvan

MNL altalanos infrastruktira
delegalt

+36 1 225-2860/2922
hudak.istvan @mnl.gov.hu

Fiir Sandor

Gépterem mcs delegalt (BFL)

+36 30 510-2308
furs @bparchiv.hu

Szamitégépes Rendszerek mcs

+36 30 301-3074

Elek Jozsef delegalt (NISZ) Elek.Jozsef @nisz.hu
Nyari Judit Szamitégépes Rendszerek mcs +36 30 576-1452
delegalt (NISZ) Nyari.Judit@nisz.hu
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Név Beosztas/Szerepkor Elérhetoség
Szamitogépes Rendszerek mcs +36 30 475-9036
Rein Andris delegalt (NISZ) Rein.Andras @nisz.hu
Rendszermenedzsment mcs
delegalt (NISZ)
Szamitogépes Rendszerek mcs +36 30 660-9711
Molnér Andris delegalt (NISZ) Molnar.Andras @nisz.hu
Rendszermenedzsment mcs
delegalt (NISZ)

Szikszai Gyula

Szamitogépes Rendszerek mcs
delegalt (BFL)
Virusvédelem mcs delegélt (BFL)

+36 30 984-5173
gyula@bparchiv.hu

Tauber Laszlo

Hél6zati megoldasok mcs delegélt
(NISZ)

+36 30 625-4001
Tauber.Laszlo@nisz.hu

Hél6zati megolddsok mcs delegélt

+36 1 298-7689

Nagy Laszlé (BFL) nagyl @bparchiv.hu
Rendszer management mcs
delegalt (BFL)
i ¢ < 4 +36 30 842-9598
Guba Viktor Virusvédelem mcs delegélt (NISZ) Guba. Viktor@nisz.hu
Juhasz Karoly Szabalyzatok mcs delegélt (NISZ) +36 20 340-2159

Juhasz.Karoly@nisz.hu

Szaz Istvan

Szabalyzatok mcs delegalt (BFL)

+36 1 298-7571
szazi @bparchiv.hu

Lux Zoltan

Tessella SDB munkacsoport vezetd
(MNL)

Migréciés munkacsoport vezetd
(MNL)

+36 30 241-0208
lux.zoltan@mnl.gov.hu

Zaros Zsolt

Tessella SDB mcs tag (NML)
Migracios mcs tag (MNL)

+36 1 437-0673
zaros.zsolt@mnl.gov.hu

Tessella SDB mcs tag (BFL)

+36 30 608-0934

Sipos Andras Migracios mcs tag (MNL) siposa@bparchiv.hu

Gerhard Péter Tessella SDB mcs tag (BFL) ;&Lig%ﬁﬁchiv.hu

Nagy Agnes Tessella SDB mcs. tag (BFL) g;;gzngcigﬁ;zarchiv.hu
Horvith J.Andrds | Tessella SDB ms tag (BFL) ;gfvitﬁzg@‘gjzchiv‘hu

giszi(gihy Gereely Tessella SDB mes tag (NISZ) B?gazgjgécﬁgleigDezso@nisz.hu
Sziics Attila Tessella SDB mcs tag (NISZ) +36 30 689-4538

Szucs.Attila@nisz.hu

Sarusi-Kiss Béla

ScopeArchiv és LNYRK
munkacsoport vezetd (BFL)
Migracios mcs tag (MNL)

+36 30 637-8578
sarusikb@bparchiv.hu
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Név Beosztas/Szerepkor Elérhetoség
ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 1 298-7553
Tasnadi Akos (BFL) tasnadia@bparchiv.hu
Migracidés mcs tag (MNL)
ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 1 298-7598
Lukacs Aniko (BFL) lukacsa@bparchiv.hu
ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 1 298-7532
Koltai Gabor (BFL) koltaig @bparchiv.hu

Korinek Tamas

ScopeArchiv és LNYRK mcs tag
(BFL)

+36 1 298-7557
korinekt@bparchiv.hu

Torok Péter

ScopeArchiv és LNYRK mcs tag
(BFL)

+36 1 298-7691
torokp @bparchiv.hu

Puzsar Imre

ScopeArchiv és LNYRK mcs tag
(MNL)

KRI mcs tag (MNL)

ELP mcs tag (MNL)

+36 1 489-4438
puzsar.imre @mnl.gov.hu

ScopeArchiv és LNYRK mcs tag

+36 1 225-2865

Nagy Gabor (MNL) nagy.gabor@mnl.gov.hu

KRI mcs tag (MNL)
Paulik Agnes ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 1 225-2804

(MNL) paulik.agnes @mnl.gov.hu
Erdélyi Andrea ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 1 225-2820

(MNL) erdelyi.andrea@mnl.gov.hu
Ujsaghy Gergely ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 30 466-3112
Dezso (NISZ) Ujsaghy.GergelyDezso @nisz.hu

. . ScopeArchiv és LNYRK mcs tag +36 30 689-4538

Sziics Attila

(NISZ)

Szucs.Attila@nisz.hu

Boros Gabor

KRI munkacsoport vezetd (NISZ)

+36 30 389-5712
Boros.Gabor@nisz.hu

+36 1 437-0660/2528

Décsey Sandor KRImes tag (MNL) decsey.sandor@mnl.gov.hu
Széz Istvén KRI mcs tag (BFL) :jaiil@fgfif; i.hu

Récz Attila KRI mcs tag (BFL) :jfzi éﬁﬁ;ﬁfv.hu

Valdinger Gabor ELP munkacsoport vezetd (NISZ) -{]35 d?l?gii.l(;ziiz @nisz. hu
Dékany Szilveszter | ELP mcs tag (MNL) ESIEallliiji_lii(s)(z)gZé(r)nnl.gov.hu
Okros Csaba ELP mcs tag (NISZ) ggi ?gfa %fg?fisz'hu

Cséki Tamés ELP mos tag (BFL) +36 1 2987588

csakit@bparchiv.hu
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Beosztas/Szerepkor Elérhetoség
Nagv Sandor ELP mcs tag (BFL) +36 1 298-7550
gy Migrécios mcs tag (MNL) nagys@bparchiv.hu
Mindségbiztosito
Név Szerepkor Elérhetoség
S, | +36 30 435-7344
dr. Fekete Zsolt Folyamat mindségbiztositd (KIFU) fekete.zsolt @kifu.gov.hu
. . Mindségbiztosité projektszponzora | +36 30 962-6288
Dako Balazs (KURT) balazs.dako @kurt.hu
. Mindségbiztositd projektvezetdje +36 20 413-3400
Marosfai Csaba (KURT) csaba.marosfai @kurt.hu
Név Szerepkor Elérhetoség
Zsilinszkv Sandor Min6ségbiztosi§é, szakmai +36 30 445-2254
y koordinator (KURT) sandor.zsilinszky @kurt.hu
. P +36 70 978-0069
Brego Gabor Mindségbiztosité (KURT) gabor.brego@kurt.hu
. . P +36 70 978-0061
Bognar Tamas Mindségbiztosité (KURT) tamas bognar@kurt.hu
. D P +36 70 978 0042
Jagasits Péter Mindségbiztosité (KURT) peter.jagasits @kurthu
L e +36 20 586-9817
Kolozsvari Ferenc | Mindségbiztosité (KURT) ferenc kolozsvari@kurt.hu

Vallalkoz6
Név Beosztas Elérhetéség
Blénessy Laszlé Projekt tulajdonos +36 30 491-6847
blenessy.laszlo @t-systems.hu
Balké Janos Projekt igazgaté +36 30 929-6814
balko.janos @t-systems.hu
Szemereki Viktor BO vezet6 +36 30 494-1385
Mark szemereki.viktor @t-systems.hu
Schneidler Jozsef Projektvezetd +36 30 986-1040
schneidler.jozsef.pp@dk.hu
Skype: schneidler.jozsef
Biczok Laszlo Chief architect +36 70 453-1466
Migréciés munkacsoport | biczok.laszlo@pp.t-systems.hu
vezeto
Kollar Gabor Architect +36 30 868-5001
kollar.gabor @pp.t-systems.hu
Dr. Iszaly Ménika Mindségbiztositd +36 20 984-7307
iszaly.monika @pp.t-systems.hu
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Név
Kajtor Daniel

Beosztas
Projekt adminisztracio

Elérhetoség

+36 30 552-5799
kajtor.daniel @dk.hu
Skype: kajtordani

Romhanyi Andras

Infrastruktdra alprojekt
vezetd

+36 30 651-8616
romhanyi.andras @t-systems.hu

Daniel Szabolcs

Infrastruktara chief
architect

+36 30 804-6458
daniel.szabolcs @t-systems.hu

Kohod Sandor Gépterem munkacsoport | +36 30 634-9035
vezetd kohod.sandor @t-systems.hu
Novak Antal Hél6zati megolddsok +36 30 642-7003
munkacsoport vezetd Novak.Antal @t-systems.hu
Agfalvi Janos Szamitégépes +36 30 623-9135
Rendszerek agfalvi.janos @t-systems.hu

munkacsoport vezetd

Erdei Tamas

Rendszer management
munkacsoport vezetd

+36 30 624-9911
erdei.tamas @t-systems.hu

Daniel Szabolcs Virusvédelem +36 20 326-3253
munkacsoport vezetd daniel.szabolcs @t-systems.hu

Marosi Andras Szabdlyzatok +36 30 641-6459
munkacsoport vezetd marosi.andras @t-systems.hu

Boko Istvan Tessella SDB +36 (20) 351 5023
munkacsoport vezetd bokoi @poliphon.hu

Alfoldi Istvan Tessella sw. architect +36 20 364-0891

alfi@poliphon.hu

Czoboly Miklos scopeArchiv és LNYRK | +36 (30) 951-5078
munkacsoport vezetd czoboly.miklos @e-corvina.hu
KRI munkacsoport
vezetd

Valovics Istvan

scopeArchiv miiszaki
felelOs, rendszertervezo

+36 30 2251087
valovics.ivan @e-corvina.hu

Zotterné Kotai Katalin

ELP munkacsoport
vezeto

+36 30 927-9940
kotai.katalin @t-systems.hu

Fiilop Zsuzsanna

Migrécidés mcs tag

+36 20 910-7092
fulopzs @poliphon.hu

Petroczi Attila Sw. architect, +36 30 687-7151
rendszerszervezo petroczi.attila@ext.telekom.hu
Tolgyesi Péter Integracids szakértd +36 30 927-756

tolgyesi.peter @t-systems.hu

Martosi Jozsef

Portal szakérto

+36 20 962 6228
martosi.jozsef @std.t-systems.hu
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V. melléklet, Teszt terv sablon

T-Systems Zrt

Elektronikus Levéltari Rendszer

Tesztelési terv

Projektazonositd: XXXXXXX

verzio: 0.1

<datum>

Atad6 T-Systems részérdl

Atvevd Ugyfél részérol

Atadis dituma <datum>
Ervényesség Visszavonasig
F4jl neve <file neve>
Mindsités Alap iizleti titok
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Teszt terv

Dokumentumtorténet
Verzio Datum Készitoé Statusz Megjegyzés
Jovahagyok
T-Systems részérol Ugyfél részérol
Név
Beosztas
Alairas
Datum

Szellemi tulajdonjogok

Jelen dokumentacié a T-Systems Zrt. sajit szellemi tulajdona. A dokumentédcié mas irdnyd
felhaszndldsa illetve harmadik félnek torténd ataddsa csak a T-Systems Zrt. {rdsos
beleegyezésével torténhet.
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Teszt terv

Tartalomjegyzék

<TARTALOMIJEGYZEK>
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Teszt terv

1. BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen dokumentum célja a megvaldsitdsra keriilo rendszerek éltal biztositott funkcionalitdsok
tesztelésével kapcsolatos szempontok és elofeltételek, valamint a végrehajtasra keriilo
tesztesetek részletes bemutatasa.

A dokumentumban foglalt informéciok képezik az adott rendszerkomponens(ek) modul szintii
tesztelésének alapjat.

1.2 A dokumentum felépitése

A tesztelési-terv tartalma a kovetkezokre terjed ki:

* A rendszerkomponens(ek) tesztelési céljanak és a teszteléshez sziikséges
elofeltételeknek az ismertetése,

® a rendszerkomponens(ek) teszteléskori kornyezetének és a teszteléshez
hasznalt eszkozoknek az ismertetése,

® a rendszerkomponens(ek) megfeleld mikodéséhez sziikséges tesztesetek
ismertetése.

1.3 Hivatkozas mas dokumentumokra

A rendszer tesztelési-tervének alapjdul szolgdlé dokumentumok az aldbbi tdblazatban
talalhatéak meg:

Dokumentum neve

1.4  Mellékletek listaja

Jelen dokumentumhoz az aldbbiakban felsoroldsra keriilé mellékelt dllomanyok tartoznak:

Melléklet fajlneve Melléklet tartalma
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Teszt terv

2. A TESZTELES TERJEDELME

2.1 Tesztelés célja

3. A TESZTKORNYEZET ISMERTETESE

3.1  Altalanos ismertetés

A teszt helyszine:

A tesztben részt vevo | Tesztelési jegyzOkonyvben megadott személyek
személyek:

A tesztelés tervezett idépontja: | Ervényben 1év§ iitemtervben megadott id3pont

3.2  Teszteléshez hasznalt rendszerkomponensek

3.2.1 A tesztelés targyat képezo rendszereszkoz(ok)
A tesztelés a kovetkezd rendszerkomponensekre terjed ki:

Rendszerkomponens megnevezése Rendszerkomponens azonositdja, ha
van (rendszertervnek megfelel6en)

3.2.2 A teszteléshez sziikséges rendszereszkoz(ok)

A tesztelés sordn, a tesztesetek lebonyolitdsdhoz a kovetkez6 rendszerkomponensek
rendelkezésre édllasa sziikséges:

Rendszerkomponens megnevezése Rendszerkomponens azonositdja, ha
van (rendszertervnek megfelel6en)

3.2.3 A teszteléshez hasznalt Kiegészité eszkozok/alkalmazasok

A tesztelés egyes részeinek lebonyolitdsahoz az alabbi kiegészitd eszkozok/alkalmazasok
keriilnek felhasznéldsra:
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Teszt terv

4. TESZTEK ISMERTETESE
4.1 XXXXXXX tesztek

4.1.1 <AZONOSITO> <MEGNEVEZES>

Teszt ID Teszt megnevezése

<AZONOSITO> | <Megnevezés>

A teszt célja:

A teszteléshez hasznalat tesztadatok, azok keletkezése/forrasa és elérhetésége

A teszt ismertetése

Az elvart eredmény

A teszt eredmény (bizonyiték) rogzitése, rogzitési modja és elérhetosége
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Teszt terv

4.1.2 <AZONOSITO> <MEGNEVEZES>

Teszt ID Teszt megnevezése

<AZONOSITO> | <Megnevezés>

A teszt célja:

A teszteléshez hasznalat tesztadatok, azok keletkezése/forrasa és elérhetésége

A teszt ismertetése

Az elvart eredmény

A teszt eredmény (bizonyiték) rogzitése, rogzitési modja és elérhetosége
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Teszt jegyzokonyv sablon

VI. melléklet, Teszt jegyzokonyv

A teszt jegyzOkonyv MS Excelben késziil az aldbbi sablon alapjan.

A B C D E F G H

1 TESZTELESI JEGYZOKONYV
2
3| TESZTELG: HITELESITO:
4 T-Systems Magyarorszag Zrt.
5 1117 Budapest, Budafoki it 56.
6
7 |JELEM VANNAK:
8
9

HHHXXXX XAXXKKXANAAXXK
10 részérdl részérdl
i —l
13 | DATUM: <datum> TELJESITES HELYE: <teljesités helye>
14
15 Altalanos informaciok Teszthornyezet
16 Tesztelt komponens Helyszin

17 Teszt tipusa

18 Tesztelési dokumentum

19 Teszt célja

Kiegészitd informaciok:

Teszt iddpontja

tesztszerver, kliens,
browser stb.

21 Tesztelési vezetd

22 Uzemeltetdi hitelesitd

23 Teszteset Eredmény Vallalkozé megjegyzése Uzemeltetsi hitelesitd megjegyzése
24 <AZONOSITO= OK
25 <AZONOSITO= NOK
<AZONOSITO> not
26 available
27 <AZONOSITO: not testad
a9
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Heti jelentés

VII. melléklet, Heti jelentés sablon
Elektronikus levéltar projekt

Elektronikus levéltar szoftver és hardver elemeinek széllitasa, valamint kapcsol6dé szolgaltatdsok teljesitése

Idészak: pl. 2012. 47. hét

Mérfoldkovek,
intézkedések

Eredeti
hataridé

Jelenlegi
hataridé

Végzett tevékenység

Teljesités
aranya %

Megjegyzések

Fontosabb valtozasok a legutébbi jelentés ota:

Megjegyzések/kockazatok és kezelésiikre tett javaslatok:

A kovetkezo idészak legfontosabb feladatai:

kelt: hely, éééé.hh.nn.

projektvezet6 sk.
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VIII. melléklet, Emlékezteto sablon

EMLEKEZTETO - <DATUM>.

1. ADATLAP

Targy
Idopont
Helyszin

1.1

1.2 Dokumentumtorténet

Viltozat | Datum Modosité Jovahagyo Viltozas
1 Eredeti valtozat
2

1.3 Megbeszélésen felhasznalt dokumentumok

Azonosité Leiras Atadé
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1.4 Résztvevok

Résztvevo neve Cég Megjegyzés
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2.  MEGBESZELES RESZLETEI
2.1 A megbeszélés célja
A megbeszélés céljanak rovid leirdsa.

2.2 A megbeszélés osszefoglalasa

A megbeszélés rovid, szabadszoveges osszefoglaldsa.

2.3 Statusz

Csak abban az esetben kell kitolteni, ha statusmegbeszélés tortént.

File: elev_pad_2_0_20130226.doc Oldal: 81/85
Azonosité:  e-Levéltar - PAD Létrehozta: schneidler.jozsef.
pp@dk.hu
Kiadas: 2013.02.28. 16:26 Jovahagyta: kovacs.laszlo@t-

systems.hu



3.

Sor-
szam

D1

D2

MEGHOZOTT DONTESEK®

Dontésre bocsatott kérdés

Ide keriil annak a kérdésnek, problémadnak a leirasa, amiben
dontést kértlink.

5 A PAD 2.6. El6feltételek pontjdban foglaltak teljesiilése esetén
7 D: Déntés. Dontés sziiletett. H: Halasztas. A dontés elhalasztva (ilyenkor a dontés hatdridejét is szerepeltetni kell az oszlopban).

Dontés
statusz
(D/H)’

Dontés / Halasztas oka

Ide keriil a dontés leirdsa. Amiben a munkacsoport
tagok megegyeztek a kérdéssel kapcsolatban.

Ha nem szuletett dontés, akkor a dontés
elhalasztasanak indokat kell itt leirni.
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Kapcsolédé

feladatok,

kockazatok
Itt kell felsorolni
azoknak a kiosztott
feladatoknak és
azonositott
kockazatoknak a
sorszamat, amik a
dontés
elhalasztdsa, vagy a
dontés miatt
keletkeztek.
Halasztas esetén
elvileg nem lehet
ures.



4. AZONOSITOTT UJ KOCKAZATOK

Szam Ha... Akkor... Hatas Bekovetkezési Kezelés Megjegyzés
(kicsi, valoészinliség
kozepes, (%)
nagy)
K1
K2
K3
5. KIOSZTOTT FELADATOK
Sorszam Erintett rendszer Feladat Hatarid6 FelelGs
F1
F2
F3
File: elev_pad_2_0_20130226.doc Oldal: 83/85
Azonosité:  e-Levéltar - PAD Létrehozta: schneidler.jozsef.
pp@dk.hu
Kiadas: 2013.02.28. 16:26 Jévdhagyta: kovacs.laszlo@t-

systems.hu




IX. Melléklet — Valtozaskérelmi lap sablon

Valtozaskérelem

<projekt rovid név / sorszam>

Projekt adatok

Projekt neve: Projektkdd:

A valtozas kezdeményezéje

Név: Szervezeti
egység:

Szervezet: Beosztas:

A valtozas
statusza:

Uj O / Elemzés alatt [ / Jévahagyott [ / Elutasitott [

A valtozas
tipusa:

Korrektiv akcio [/ Megel6z6 akcio [

A valtozas hatasanak attekintése

Hatokorre
Bévil L
Csokken [

Nem valtozik [

Utemezésre
Hosszabbodik []
Rovidul [
Nem valtozik [

Er6forras sziikségletre
Novekedik []
Csokken [

Nem valtozik [

Koltségre
Novekedik [
Csdkken [

Nem valtozik [

A valtozaskérelem targya, rovid leirasa:

Valtozaskérelem indoklasa:

A valtozas megvaldsitasa, esetleges alternativak leirasa:

A valtozas elmaradasanak kovetkezményei:

elev_pad_2_0_20130226.doc
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A valtozas hatasanak leirasa

A projekt hatdkérére:

A projekt iitemezésére:

Sziikséges erdéforrasokra:

A projekt kéltségeire:

Erintett projekt
leszdllitandok:

Kockazatok

Végrehajtds esetén:

Elutasitds esetén:

Naplo (a valtozassal és jelen kérelemmel kapcsolatos események, tevékenységek fejlegyze)

Bejegyzés Bejegyz6 Datum

Jovahagyasok

(az aldbbiakban alairdasommal igazolom, hogy jelen projekt valtozaskérelem tartalmat ismerem és azzal teljes korlen egyetértek).

Projektvezetd Datum:

Név Szerepkor (a projektben)  Szervezet Alairas Datum
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