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Altaldnos e-Ugyintézési modell Magyarorszagon

Elektronikus kapcsolattartasok

4|
Az Ggyfél
rendelkezése szerint

Hivatal

Ugyfél
(nem természetes személy) , ,
(természetes szemely)

Cégkapu Hivatali kapu
Ugyfélkapu




A levéltari adatigénylés benyujtasdnak
Mmaodjai
= Természetes szemely és gazdalkodo szervezet:

= elektronikusan (hitelesitett drlapon) a SZUF-rél (emailben NEM) vagy
ePapiron, Hivatali tarhelyre

= papir alapon postdan

= személyesen Kormdanyablakban (KAB, mint ,postas”) vagy MNL
ugyfélszolgdlaton

= Kozigazgatadsi szerv:

= csak elekironikusan (hitelesitett Urlapon), Hivatali tarhelyrdl




Beadvdanyok ugyfelenként é&s beaddsi
csatorndnként

Személyes ol
SZUF ePapir (KAB/ Posta |-Va d |. a,r elyro
MNL) hivatali tarhelyre

i i i

Gazdalkodo szerv és Kozigazgatdsi
természetes személy szerv




~ormalizalt Urlapos adatigenylés 7+2
Ugytipusban

Ingatlan nyilvantartdsba bejegyezhetd jogok és feljegyezhetd tények, errdl sz616
hatdrozatok igazoldsa - masolat, hiteles masolat kérése

N

= EpitésUgyi hatdsdagi eljdrdsok tdmogatdsa Hagyatéki iratok megkeresése és mdasolat
készitése

= Jogszolgdltatdsi Ggyek (buntetd, polgdri peres, peren kivuli eljardsok esetén birdsagi
veégzések, itéletek kikérese, illetve cégbirdsagi vegzesek cégek felszamoldsa,
veégelszamoldsa, kényszertorlése esetéen)

=  Munkaviszony igazolds, nyugdijigazolds, tarsadalombiztositas, &sztdndij igazoldsi Ugyek
= Tanuldidd, Iskolai végzettseg igazoldsaval kapcsolatos Ugyek I "

= Hadigondozdassal kapcsolatos iratok megkeresése

{ Hagyatéki iratok megkeresése €s masolat készitése /

=  Csaldadi jogdllassal kapcsolatos Ugyek, gydmhatosagi eljardasok iratainak megkeresése
(brokbefogaddsi- €s gydmugyek)

= Kozfeladatot ellato iratképzd szervek, illetve allami tulajdony gazdasdgi tarsasagok
levéltarba adott vagy jogeldddk dltal leveéltarba adott irataival kapcsolatos megkeresés




Milyen lesz az e-Ugyintézés folyamata
Ugyfél oldalrole

) KAU |
Elektronikus kommunikacios
1 Urlapos adatigénylés — csatorna (KUNY tarhely,
Cégkapu, Hivatali tarhely)

Elektronikus fizetés

3 lehet8sége Egyikapy




Az e-Ugyintézeés folyamata Ugyfél oldalrdl

Regisztracio és Ugyfélszolgdlat
rendelkezés

Regisztracio az e- Ugyintézési fellilet
tgyintézési felkeresése
szolgaltatasokra (Személyreszabott
(tgyfélkapus, Ugyintézési Feliilet vagy
telefonos és e- ePapir)

Urlapkitéltés
(iForm)

személyis Kezbesités és értesités
azonositas) Melléklet csatoldsa és - -
. o Visszaigazolasok és
hitelesités

(sajat elektronikus al4irs valaszkildemények
o sajat elektronikus alairas vagy .
Azonositas fogadasa

(Kézponti Azonositasi Azonositasra Vlss.zavez/e’fett (Ertesitési Tarhely)
. Dokumentum-hitelesités)
Rendelkezés az Ugyndk)
ugyintézés —
azonositas és
kapcsolattartas —
maodjarol Urlap és melléklet
(Rendelkezési bekiildés
Nyilvéntartas) (SZUF vagy ePapir) Fizetés

(EFER)




Milyen lesz az e-Ugyintézés folyamata
levéltari oldalrol?

QN

Elektronikus kommunikacios
csatorna (KUNY tarhely,
Cégkapu, Hivatali tarhely)

Elektronikus iratkezelés
(érkeztetés, iktatas,
szignalas, atadas), egy
iktatokonyv

Kozponti Ugyfélszolgalat
(koordinacié és monitoring,
szakmai tamogatas)

Elektronikus kiadmanyozas




Az e-Ugyintézeés folyamata levéltari oldalrdl

Urlapok fogadasa

(Hivatali tarhelyre) -
Ugykezelés

. Ugyintézés
Erkeztetés (Poszeidon)
Rendelkezések

lekérdezése K )
Disztribucid Irat keresése

(Poszeidon,
(Poszeidon) Rendelkezési (Szakrendszerek)

Nyilvantartas)
Masolatkészités

Szignalas (Poszeidon)

Elektronikus alairas
ellendrzés Kiadmanyozas

Iktatas (Kormanyzati (Poszeidon, AVDH- - Dokumentum kildése

(Poszeidon) Selrenikis AT Ee DHSZ) (Poszeidon, Hivatali
Ellenérzdé tarhelyrél)

llletékfizetés Szolgaltatas)
(EFER)




A m L,j ké d éS MNL e-szolgaltatasok

~EGYKAPU”

Erkeztetés (Poszeidon)

Disztribucio
(Poszeidon)
Ugykezelés
Szignalas

(Poszeidon)

Iktatas
(Poszeidon)

Ugykezelés

Ugykezelés Ugyintézés

- o Ugyintézés
Ugyintézés Szignalas & Szignélas
(Poszeidon) ghala Irat keresése
Irat keresése (Poszeidon) (Szakrendszerek)
(Szakrendszerek)
Iktatds Iktatas

(Poszeidon)

Irat keresése
(Szakrendszerek)
_ Mésolatkészités
A o Mésolatkészités (Poszeidon)

Masolatkészités
Kiadmanyozas
Kiadmanyozas i
Kiadmanyozas (Poszei;/on (Poszeidon,
. , AVDH-DHSZ)
(Poszeidon, AVDH-DHS?Z)

AVDH-DHSZ) Dokumentum
Dokumentum kiildése

: kgldesj o (Poszeidon, Hivatali
(Poszeidon, Hivatali tarhelyrdél)

tarhelyrdl)

Dokumentum
kildése
(Poszeidon, Hivatali
tarhelyrdl)




Munkafolyamat (workflow) rendszer

= Poszeidon iratkezeld és munkafolyamat kezeld rendszer

=  Munkafolyamat sablonok hatdrozhatok meg, amelyek integrdljak a tébhbi,
Poszeidonban elérhetd funkciokat

= Feladatok, leépések definialdasa
= Személyhez, felhaszndald csoporthoz (egyéncsoporthoz) rendelten

= Ugyiratokhoz, iratokhoz rendelten, de azoktdl fuggetlenUl is indithatd
munkafolyamat

= Lépésekhez hataridok rendelhetok

= Human interakciot kivand és automatikusan, hattérben futd folyamatiépések
definidlhatok




Munkafolyamat / Felhaszndloi fiok

Feladatok / Kapott menU —ben gyudlnek a felhaszndld dltal elvégzendd feladatok
= Ertesités (hirlevél) kildhetd a felhaszndlédnak, hogy érkezett feladata
= KUI&N felUleten |athatd az utolsd belépés ota kapott feladatok listdja

= Feladatvégzés

= |rat keletkezésekor irat feltdltése lehetséges a rendszerbe

= Alszamra iktatds és elekironikus aldirds lehetdsege, verziokdvetés

= Feladat elvégzésekor automatikusan tovabbitja a rendszer a sablon szerint @
feladatokat a kdvetkezd [€pés feleldsének

= Feladatok napldzdasa (feladatvegzd személy/ek, iddpont, iddtartam)

= Mappdban gyUjti a rendszer a folyamathoz tartozd dokumentumokat (iktatott és
nem iktatott példdanyok is)




Velelmek az e-Ugyintezessel kapcsolatban

AbbJl kell kiindulni, hogy valdban az
ugyfél nyujtotta be a kérelmet, és...

az adatai tovabbitasahoz is
hozzajarult.

De tartalmaz adatvédelmi
hozzajarulast az elektronikus Urlap is.




Vélelmek az e-Ugyintézéssel kapcsolatban

»Azt, hogy a beadvany elekironikus benyuUjtdsara
szolgalo, jogszabdlyban meghatdrozott
elektronikus kapcsolattartasi modokat és technikai

eszkozoket jogszerien alkalmazzdk, vélelmezni
kell.”
(E-Ugyintézési tv. 3. § (3))

+Az Ugyfél kérelmére, kezdeményezésére indult Ugyben egyUttmUikddd szervnél rendelkezésre dllo, az
Ugy elintézéséhez szUkséges személyes adat tekintetében az Ggyfél hozzdjaruldsat vélelmezni kell a
személyes adatnak az eljaré elekironikus Ugyintézést biztositd szerv részére torténé tovabbitdsahoz,
valamint az e szerv dltali, az Ugy elintézéséhez szUkséges és elégséges kezeléséhez, ha az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges kdrGlményekrdl az Ugyfelet az
informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold torvénynek megfeleld modon
tajékoztatta.” (E-Ugyintézési tv.53. §)




Tajekoztatok az e-Ugyintézéssel kapcsolatban

1.3. Urlapok, elektronikusan indithato eljarasok

1.3.1. Természetes személyek altal elektronikusan indithaté eljarasok

Jogszabaly alapjan az tigyfél az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket véalasztasa szerint
a) - torvény eltérd rendelkezése hidnydban valamennyi elektronikus tgyintézést biztosit6 szerv

AZ U g Yfé | O Z e | e kTrO n i kU S U g YI n TéZé Si tekintetében - egységes, személyre szabott ligyintézési feliileten (https://ekozig.mo.hu) vagy

b) ha az elektronikus tigyintézést biztosité szerv ilyet biztosit, igy az elektronikus iigyintézést

| e h e 'I' 6 S é g e kke I kO p C S O | O ‘I‘ b O n O Z biztositd szerv dltal kozzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus tton

teljesitheti.

7
WWW . m n | . C] OV . h U h O n | O p O n TO | é | h O TO Ez azt jelenti, hogy az ligyfé] eljarast elektronikusan csak a Hivatal dltal jelen tajékoztatoban

megadott elektronikus médokon indithat.

7 e 7
Természetes személyek az e-papir szolgdltatdson keresztiil valamennyi iigytipusban

tajekoztatokbol informalodik (ilyen tajékoztatd
készitése az MNL kotelezettsége). e ey ik v e

1.3.3. Altaldnos e-papir segitségével torténé iigyintézés

A Hivatal jogszabalyi kotelezettsége alapjén koteles e-papir szolgiltatis Gtjin elsterjesztett
beadvényokat befogadni azon Gigyekben, melyek iirlapokkal nem timogatottak.

Az E-ligyintézési vhr. 68. § alapjén az elektronikus iigyintézést biztosit6 szerv koteles biztositani
az e-Papir szolgiltatds dtjén elSterjesztett beadvanyok befogaddsat, ha az adott igytipus
elektronikus Grlappal nem timogatott.

A tdjékoztatdk tartalmanak ismerete az R ey —

eljarésokat 2018. janudr 1-t5, kivétel a tajékoztatd 1.5 pontjéba tartoz6 iigyeket.

Ugyintézok és az ugyfélszolgdlat szamara is g ek Tl O A

Ha az ligyfél ugy kivan e-papir itjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benyiijtani, hogy az adott

« o “4 s o= i 4 beadvény esetében az elektronikus kapcsolattartisra nincs lehetGség, vagy az elektronikus
e qu ri q Z U g Yfe I e k m e g fe I e I o ta] e koth q S q benytjtésra jogszabaly tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, a beadvanyt hatélytalannak

kell tekinteni, és az elektronikus igyintézést biztosité szerv - ha jogszabily eltéréen nem

rendelkezik - errdl az gyfelet a kapcsolattartisra szolgilé elérhetSségén a beadvany

é rd e ké b e n eldterjesztésétd] szamitott nyolc napon beliil tijékoztatja.
[ ]

1.4. Azelektronikus iigyinditas médja, menete
Az elektronikus Gigyinditdsra a Hivatal honlapjan (idegenforgalmi adé esetében), valamint az
igynevezett Személyes Ugyintézési Feliileten is lehetdség van az e-papir szolgaltatison
keresztiil.
Ezek elérhetdségei:

https://ekozig.mo.hu/



http://www.mnl.gov.hu/

Hogyan érkezhet kérelem természetes személytol és
gazddalkodo szervezettdl elekironikusane

mNL e-mail ciméenek haszndalata: \

Tajekoztato jellegl kapcsolattartasra igen, de joghatas kivaltasara alkalmas dokumentum
befogadasara nem.

E-mail

Az e-mail-en érkez6 beadvany nem
fogadhato be, mivel séril az E-
Ugyintézési tv.-ben foglalt azonositasi HELYETTE

kotelezettség, ugyanakkor az tgyfelet l
szukséges tajekoztatni a lehetséges
\ Ugyinditasi csatornakrol. /




Hogyan érkezhet kérelem természetes szeméelytol és
gazddlkodo szervezettdl elektronikusan®e

i-Form

Egyszery, formdatlan,
szabad szOveges webes
Urlap.

Strukturdlt webes Urlap.

egyeb lgyek 7 (irlapos tgytipus




Az elektronikusan érkezett kérelem visszautasitdsa

Ha jogszabdly egy nyilatkozat megtétele vonatkozdsdban az elektronikus kapcsolattartast - vagy az
elektronikus kapcsolattartds modjat - kdtelezdvé teszi, az e kovetelménynek meg nem felelé nyilatkozat - o
torvényben meghatdrozott és a (4) bekezdésben foglalt esetek kivételével - hatdlytalan. (E-Ugyintézési térvény

2.8 (5)

Az elektronikus Ugyintézés részletszabdlyairdl sz0l6 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet 7. § (1) bekezdése:

(1) Ha az Ggyfél ugy kivan az dltaldnos celu elektronikus kérelemurlap szolgdltatds
(a tovdbbiakban: e-Papir

szolgdltatds) Utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a tovdbbiokban egyUtt:
beadvany) benyujtani, hogy

a) az adoft beadvdny esetében jogszabdly alapjdn az elektronikus
kapcsolattartdsra nincs lehetdség,

b) az elektronikus benyujtasra jogszabdly tovabbi formai kdvetelményeket dllapit
meg, vagy

c) az Ugyre vonatkozdan az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a 115. vagy @
116. § szerinti szolgdltatds szerinti elekironikus Grlapot rendszeresit,

— ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — a beadvanyt be nem nyujtottnak kell
tekinteni, €s az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv errdl, valamint az irat
benyuUjtdsdnak lehetséges mdodjairdl az Ugyfelet a kapcsolattartasra szolgdld
elérhetéségén a beadvdny eléterjesztésétdl szdmitott nyolc napon belil
tdjékoztatja.”




Friesités a beadvdny sikeres beérkezésérdl

Az MNL-nek értesitenie kell az Ugyfelet az MNL szdmc&h
benyujtott beadvany sikeres beérkezeséerdl.

Ertesités modja:
Beérkezesnek megfeleld csatorndn
KUNY tarhelyre
Cégkapura

Hivatali tarhelyre

k Postai beérkezes eseteén RNY szerint /




Meghatalmazdsok kezelése (2 lehetdség)

/- Elektronikus RNY meghatalmazds

megléte esetén nem szikséges az
Ugyfelnek csatolnia kulén
meghatalmazdast az Ogyintézés
soran, mivel az RNY tartalmazza @
meghatalmazdsokat

RNY rendelkezés

MEGHATALMAZAS

= RNY meghatalmazas hidnydban
papir alapu meghatalmazdst vagy (s
hitelesitett elektronikus benyuijtasa

\ meghatalmazast kell benyujtania az

Ugyfélnek.




Fizetés az elektronikus eljdrdstban

ELEKTRONIKUS FIZETESI ES
ELSZAMOLASI RENDSZER

Ugyintézé
meghatarozza a
fizetend6
Osszeget

Adatigényl6
értesitést kap,
MICE

Adatigény

Bizonylat ) kiszolgalasa
folytatodik




Eljarasi hataridd szamitdsdnak kezdete

A klildemény atvétele nem a tarhelyre érkezés, hanem a tarhelyrdl

valé letoltéssel realizalodik, aminek pedig a kiildemény elkiildését

kovetd els6 munkanapon meg kell torténnie.

A kUldemény kézbesitetthek minosul
- a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az elkildést koveté munkanapon,

« b) a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a sikeres iratatadds szolgdltatd
dltal igazolt idépontjdban. (E-Ugyintézési tv. 58. § (3) bekezdése )

Az egyUttmuUkddo szerv kdteles gondoskodni arrdl, hogy a hivatali tarhelyre
érkezett Uzenetek minden munkanapon afvételre kerUljenek. (Evhr. 84.§ (3)




Eliarasi hatariddk es Uzemzavar

A levéltar kérelemre - figyelemmel a levéltdri anyag
rendezettségére és segédlettel vald ellatottsagdra -
Az e-Ugyintézés folyamata levéltari oldalrdl dltaldnos  tdjékoztatdst nyljt a keresett tdargyra

een sy _ vonatkozd adatokat tartalmazo levéltari egysegekrdl,
- o illetve a kérelmezd dltal kozélt adatok alapjan egyedi
— kiegészité adatokat legfeljebb 30 napos hatariddvel

Fendohecesi S szolgdltat.

Nyilvantartas)

Misolathsszites

Erkeztetéstdl a vdalaszlevél elkilldéséig 30

Kiadmanyozas
{Poszeidon, AVDH- Dokumentumn killdése
DHSZ) (Poszeidon, Hivatali
tarhelyrdl)

nap!

Szolgaltatas)

+Ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve az
elektronikus Ugyintézeést biztositd szerv altal meghatdrozoft
hataridébe nem szamit bele az a nap, amely sordn legaldbb
néqgy ordan at fenndllo, Uzemszinetet vagy az elektronikus
Uzeng\/qr Mmiatt modosulhatnak az Ugyintézés korlatozott mikddéképességét okozd technikai
L, Lo, tevékenység vagy izemzavar akaddlyozta az elektronikus
elj(]r03| hatardok! Ugyintézést biztositd szerv elekironikus Ugyintézést biztositd
informdacids rendszerének mUikoddését.” (E-vhr. 54. § (1))




Eliarasi hatariddk es Uzemzavar

Az UzemszUnet és Uzemzavar eseten
kdvetendd eljarasrendrdl szold
szabalyzatot

- kb&zz€ kell tenni a honlapon, hogy
az Ugyfél tajekozodni tudjon
- belsé mukddésben is szervezeti
egyseghez kell telepiteni.




Az elektronikus kapcsolattartas —
az informdaciddtadasi szabdlyzat

Az egyUttm(kodd szerv kotelezben
elkészitendd belsd szabalyozoja, mely
rogziti tdbbek kozdtt azon informaciok

koret, amelyek vonatkozasaban a szerv
elektronikus informacidatadasara
koteles.




Az elektronikus kapcsolattartas —
az informdaciddtadads fajtdai 1.

- A KAB megkeresések és
« Az E-Ugyintézési torvény egyittmikodési fejezet hatdlya
miatt fontos az informdacidatadds szabdlyainak alkalmazdsa.

Automatikus

Egyszer(

Informacioatadds az
egyUttmukddest biztositd
szerv reszerol emberi
beavatkozdst nem igényld
modon

Minden, ami nem
MiNnOsUl automatikus
informdciodtaddasnak.




Az elektronikus kapcsolattartas —

[ Y 4 V4

az informdacidatadads fajtdai 2.

Automatikus

InNformacioatadds az

egyUttmukddest biztosito
szerv reszerdl emberi
beavatkozdst nem igéenyld
modon

Foldhivatali Informaciés Rends

CEGINFORMACIOS ES AZ ELEKTRONIKUS CEGELJARASBAN

g IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

KOZREMUKODO SZOLGALAT

Nemzeti Ado- Kdztartozasmentes addzoi adathazis

% és Vamhivatal A .
= EGYSZERU LEKERDEZES




Az elektronikus kapcsolattartds — az
informdacidatadads fajtai 3.

Egyszeru
Megkeresd
ey .y szerv Megkeresd
Informaciot : . Informacioval . ,

. i . Biztonsagos . biztonsdgos  szerv
Minden, ami nem Ilzelrlo, szerv kézbesitési  Hivatali  rendelkezd kézbesi’rgsi Hivatal
Min&sUl automatikus oredag cim torhely ~ kollega cime tarhelye

informacié- n/\:i/\ t.i/\mi t 7

y y = 1 9

atadasnak.

Kért informdacid Utvonala

Copyright © eGov Tanacsado Kft.



Elektronikus egyuttmukodeés: Nyilatkozatok

Kozigazgatasi szerv = EQyuttmukodo szerv!

> Onkormdnyzatokkal,
» Kormdanyhivatalokkal,
> MAK (volt ONYF),

» Kozjegyzdkkel...

Az elektronikus egyiuttmUkodés a

kozigazgatasi szervekre vonatkozik, nem az
ugyfelekre!

E-Ugyintézési torvény 71. §

(1) Az egyUttmuikdédds  szerv, ha
tudomdsa van arrdl, hogy az eldtte
folyamatban lévd Ugy elintézésehez
vagy feladata elldtdsdhoz  masik
egyUttmukddd szerv dltala
beszerezhetd nyilatkozata szUkseges,
ezen egyUttmukddd szervet
elekironikus Uton hivja fel
nyilatkozattételre.

(2) Az egyuttmikodé szerv az (1)
bekezdés szerinti nyilatkozatdt - ha
jogszabdly a nyilatkozat megtételére
eltéré hatdaridét nem dllapit meg - 8
napon beliUl elekironikus Uton adja
meg.




Elektronikus egyUttmukddés: Informacio

Nyilvantartd szerv = Egyittmikodo szerv!

E-Ugyintézési torvény 62. §

(2) Az elsédleges és mdasodlagos
informacidforrasbodl rendelkezésre allo
infformaciét az egyUttmUkodd szerv az
) o erre irdnyuld elektronikus Uton
nyilatkozatokrol beszelunk eléterjesztett informdaciddtadds irdnti
a megkeresésekre adoit megkeresés beérkezésetdl szamitott 3
napon belil elekironikus Uton
tovabbitja, vagy ha az informdciod
vagy nincs rendelkezésre allé irat, tovabbitdsdnak jogszabdlyi feltételei
nem dalinak fenn, azt megtagadja, és
errdl a kezdeményezd egyUttmukddd
szervet az indokok megjeldlésével
tajékoztatja.

Az MNL esetében alapvetden

valaszként (nyilatkozik, hogy van

és mellékelten csatol valamit).




Az Ogyintézési hataridok uUj rendszere

@ Kozigazgatdsi szerv szamara informaciédatadas A
8 nap Kozigazgatasi szerv szamara nyilatkozattétel

\_ /

- Ugyfél (allampolgadri és céges) adatszolgaltatas N




Mdasolatkészités a papir alapu
dokumentumokrol

| A helyben keletkezett iratok digitalizalasa

(gyakorlati eset: papir alapon rendelkezésre allé iratot elekironikusan
kell tovdbbitani a megkeresé szerv részére)

E-Ogyintézési tv. ,,103. § (1) Papir alapu iratrdl az irat elddllitdja vagy jogutddja az irat
digitalizalasdval, a digitalizalt irat zaradékoldsaval elektronikusan hitelesitett iratot

készithet. Masolatkészitési

(2) A papir alapu irat elektronikusan hiteles irattd térténd Gtalakitasa sordn aldird a squéﬂyzqf
102. § (2) és (3) bekezdésében meghatdrozott személy lehet.

szabadlyozza a

(3) A zdradéknak tartalmaznia kell a zdradékoldsra jogosult személy legaldbb
fokozott biztonsdgl elekironikus aldirdsat és szdveges utaldst arra, hogy oz folyamatot!
elektronikus kiadmany az alapul szolgdld papir alapu irattal megegyezik.

(6) Az e § szerint elédllitott elektronikus kiadmdny bizonyité ereje az alapul szolgdld
papir alapu irattal megegyezik.”




Masolatkeszites elekironikus
dokumentumokrol

| Elekironikus iratok nyomtatdasa

(gyakorlati eset pl. a jovében elekironikusan rendelkezésre allo
iratrél Ugyfél papir alapu masolatot kér)

T —— —
E-Ogyintézésitv. ,,102. § (1) A hiteles elektronikus iratrol a kidllitd vagy jogutddja az
elektronikus irat kinyomtatdasdval és zaradékolasaval hiteles papir alapu kiadmdanyt
dllithat eld. Kézigazgatdsi szerv esetében a jogutdd szerv az a szerv, akinek az irat
kidllitdsa a hatalyos szabadlyok szerint a feladatkdrébe tartozna.

(4) A za&radéknak tartalmaznia kell a zaradékoldasra jogosult személy aldirdsdat, a
zAradékolds keltét és szoveges utaldast arra, hogy a papir alapu kiadmdany az alapul
szolgdld elektronikusan hitelesitett irattal megegyezik.

(7) Az e § szerint elddllitott papir alapu kiadmdany bizonyitd ereje az alapul szolgdld
elektronikus irattal megegyezik.”

MNL esetében a
gyakorlatban
egyeldre nem

relevans!




Kiadmanyozds elektronikus aldirdssal

Az aldirasi jogosultsagot tovabbra is a sajat, belso, kiadmdnyozdasra
vonatkozo dontés hatdrozza meg.

Az aldiras mdédja megvaltozik: kézi és elekironikus aldiras is lehetséges.
Tehat aki kiadmanyozdsra jogosult, annak elektronikus aldirassal is

rendelkeznie kell.

= Szabdlyozdsi oldalon: kiadmdényozdsi szabdlyzat ES elektronikus aldirds és
bélyegzdé haszndlat szabdlyainak megfeleléen kell eljarni (készUlé szabdlyozds)

= Technikai oldalon: elektronikus aldird tanusitvany és a szakrendszer felkészitése, a
rendszer haszndalatdnak elsajatitasa

(137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet
az elektronikus Ugyintézesi szolgaltatasok nyujtasara felhaszndlhato elektronikus

aldirdshoz és bélyegzohdz kapcsolodo kdvetelmenyekrdl)




KikUldés Hivatali Kapun keresztUl

Az alabbi mddokon lehet kiklldésre cimezni.

Ugyfélkapu

Az ugyfél 4T adatai
alapjan lehet cimezni
(Grlapok!)

Cégkapu

A cég adoszamanak
elsé 8 szamjegye

alapjan lehet cimezni.

Hivatali Kapu

Magyarorszag.hu
weboldalon fellelhetd
Hivatali Kapu
nyilvantartasbol
kereshetd ki a cimzett
szervezet KRID
azonositoja.




KikUldés elott — RNY ellenorzés!

KikUldés elott az Ggyintézonek ellenodriznie kell a Rendelkezési
Nyilvantartast, és az Ugyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési

nyilvantartasboan eléerhetd meghatalmazds ellendrzésenek eredmeényét régziti az
ugy iratanyagdba.

Ha az tgyféllel Ha az tgyféllel nem
elektronikusan kell elektronikusan kell
kapcsolatot tartani, akkor kapcsolatot tartani, akkor
elektronikusan kell postazni kell szamara...

kiktldeni az elektronikusan

alairt levelet.

» ; _— : ° Az elektronikus irat papir A papir alapu iratot (ha

Ugyfel e-mail cime joghatas alapu masolatat (ha eredetileg is papirként
kivaltasara alkalmas irat elektronikusan késziilt az  késziilt).

kézbesitésére nem haszndlhatd! eredeti).




Rendelkezések lekerdezése - Rendelkezési Nyilvantartds
belépés

i
' ‘ N L

OONNIS/Z

... CZOLGALTATOZRT. 0 Belepés felhasznalonevvel és jelszoval

Rendelkezési Nyilvantartas

A rendszerhasznélat feltételei Ugyintézdi bejelentkezés

A felhasznald a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés

Szolgaltaté Zrt. Rendelkezés Nyilvantartasi elektronikus

informacios rendszerét hasznalja. s e

A felhasznald elfogadja, hogy a rendszer hasznalatot Felhasznaloi név |
figyelhetik, régzithetik, naplozhatjak. A rendszer
jogosulatlan hasznalata tilos, és bintetdjogi vagy
polgarjogi feleldsségre vonassal jar.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy a rendszer

hasznalata egyben a felhasznalo elobbiekbe tortend Bejelentkezés
beleegyezését is jelenti.

Jelszo

https://rendelkezes.gov.hu/rny-office/start.jsp



https://rendelkezes.gov.hu/rny-office/start.jsp

Az elekironikus kézbesités Uj szabdlyai

Joghatas kivaltasara
alkalmas irat
(hiadnypotlds, megkeresésre
adoftt vdlasz stb.)

Joghatds kivaltasara NEM
alkalmas irat
(tajékoztatds)

Elekironikus Uton Csak hivatali kapun keresztUl

(cégek, , mdulho’r irat Hagyomdnyos e-mail
rendelkezést Sl = Cégkapura N ’
maganszemélyek, . Ugyfélkapura utjan is lehefseges
tarshatdsagok) = Hivatali kapura

Postai Uton

(papir alapon eljarast
kezdeményezd
magdnszemelyek,
elektronikus
Ugyintézést tiltd

Hagyomdanyos uton,
postazon keresztUl . .
(a papir alapon Hagyomanyos uton,

kezdeményezdk esetén postdzon keresztUl
célszery ellendrizni az RNY-1

magdnszemélyek) kikGldés elott)




Kézbesitési véelelem

Joghatas kivaltdsdra alkalmas irat

E-Ugyintézési torvény 101. § (2)

Az irat és a jognyilatkozat elekironikus kézbesitésére a 14-15. §
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

E-Ugyintézési torvény 101. § (3)

Ha az elekironikus kézbesités barmely oklbdl meghiusul és a
kézbesitési vélelem megadllapitasanak jogszabdlyi feltételei nem
dlinak fenn...

Elekironikus Uton

Postai Uton ....az elektronikus irat hiteles papir alapy kiadmdnydt kell a
cimzetthez eljuttatni.




Iratok tovabbitdaso

= Elektronikusan (digitalizalva, elektronikusan
aldirva) kell tovabb kildeni az iratanyagot

« Megkeresd hatdésaghoz
- Cégnek

- Ha az Ugyfél elektronikusan rendelkezett.

E-vhr. 6. § (7)” Ha a papir alapon keletkezett iratok
elektronikus tovabbitasa szikseges elektronikus Ugyintézest
biztositd szervek k6z6tt, a digitalizaldsrdl az az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv kételes gondoskodni, amelynek
eljarasa soran az irat keletkezett.”

Hivatali kapun
keresztul,
elektronikus

formaban kell
tovabbitani az
ugyiratot!




Koszon|uk a figyelmet!

Dr. K&vari Judit és Csicseri-Nagy Agnes

leveltar_belso@egov.hu
+36 20 624 0164 +36 20 339 5700

eGov Tanacsado Kft.
1054 Budapest, Zoltan utca 8.
+36 1411 1668

www.egov.hu




