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Altaldnos e-Ugyintézési ismeretek

= E-Ugyintézeési alapok
= EU-s és hazaijogi és stratégiai keretek
= Altaldnos e-Ugyintézési modell Magyarorszagon (szeUsz-6k /keUsz-0k)

= A gyakorlatban mdar mikddo ugyféloldali e-Ugyintézési
szolgdltatasok bemutatdsa




Az elektronikus Ugyintezés
bevezetesenek okai

»

01 CGlobdlis trendhez igazodds (digital era)
02 Versenyképesség megdrzése

03 Eurdpai Unids szabdlyozds (eIDAS)

; () Magyarorszag
. £t L . ¢ ¢ részese az
04 Magyar szabdlyozdsi kdryezet (EUsztv.) | egyUHmOkedesnek.




eGovernment Benchmark — europai
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Digitalizacio

Az orszagok teljesitménye a
digitalizacio és a penetracio alapjan




E-Ogyintéezesi fejlettségi szintek

1. Informdacid szolgdltatdsi szint (e-tdjekoztatds)
2. Egyirdnyu kapcsolatok szintje (letdlthetdség)

3. Kétiranyu interakcidk szintje (le- és feltdlthetdseg)

[4. Teljes korU elektironikus Ugyintézés szintje (franzakcidk) ]

5. Személyre szabott e-Ugyintézés (perszonalizacio)
(Id. eEurope Program, 2002)




Elektronikus Ugyintézes tarsadalmi
esélyegyenldségi es fenntarthatosagi hatdsai

Ugyfelek szempontjabdl

v’ Tért6l és id6tdl fuggetlen Ggyinditas lehet6sége

v’ Ugyfélkiszolgdlds egységes szinvonalu

v’ Ugyfelek ligyintézéssel kapcsolatos adminisztrativ terhei csdkkennek
(utazasi koltség, egyszer(ibb illetékfizetés)

MNL szempontjabol

v’ Egységes infrastruktira és tgyfélszolgalati folyamat az MINL
tagintézményeinél

v’ Kormanyzati szelisz fejlesztések minden egylittm(ikodé szervezetnek
egyseges fejlesztést tesznek lehetdvé

v’ Elektronizalt bels6 munkafolyamatok, gyorsabb és nyomon kdvethetbb
ugyintézés

v’ Kevesebb papirfelhaszndlas, kornyezettudatos és fenntarthaté mikodés




e-Ugyintézés bevezetése: szervezetfejlesztési kinivas

3 Alkalmazott szakrendszerek
Meglévd alkalmazdsok, kapcsolddd
eljdrasok felmérése
2 Szervezetifelépités
E-Ugyintézés szempontjabdl
relevans szerepldk és

eljérésok azonositdsa 4 Erintett adatok

Az informdciddtaddssal érintett
adatkdrdk, eljarasok, szerepldk

meghatdrozdsa ;
e 0 7 Uj tGjékoztatdk
Az Uj Ugymenetnek
megfeleld tdjékoztatdk
& kdzzététele

1 Jogszabdlyi kornyezet
E-Ugyintézési torvény és Ltv.
bsszevetése

é FelUlvizsgalt szabalyzatok
A valtozdsok dltal generailt
modositdsi igények
dtvezetése

5 Uj szakrendszerek
A bevezetni kivant (j
alkalmazasok, technologidk
illesztése

il




Az e-Ugyintézes bevezetésének alapfeltételei

Szabalyozasi
feltetelek

Technoldgiai
feltételek

Kozponti intézkedések Szervezeti intézkedések

E-Ugyintézést lehetdve tevo,
szervezeti szabdlyozdsi
kornyezet kialakitasa (belsd
szabdlyzatok, munkakori

Szerv: leirdsok)
Elektronikus

E-Ogyintézest lehetdve
tevd, felsd szintU
szabdlyozasi kornyezet  £1andrzé
(ellel e e

Ugyintézési
Felligyelet

E-Ggyintézést lehetéve E-Ugyintézés bevezetését

tevo, web-service alapu lehetdve tevd szervezeti

szolgdltatasok kdzponfi szakrendszeri fejlesztések,
fejlesztése Urlapfejlesztés, webfejlesztés

Copyright © eGov Tanacsado Kft.



E-Ogyintézesi jogszabdlyok Mo.-on

2015. évi CCXXII. torvény az elekironikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl (EUsziv.)

Altaldnos szabdlyok, alapelvek

Ugyfelek jogai és kotelezettségei

Elektronikus Ugyintézeést biztosito szerv jogai és kdtelezettségel
Szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsok (SZEUSZ) definicidi

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés
részletszabalyairol (Vhr.)

Részletszabdlyok
SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k részletszabdlyai




EUsztv. és Vhr. alapgondolatai

- Alanyok
- Elektronikus Ugyintézésre kdtelezett szervek
«  Elektronikus Ugyintézest onkéent vallald szervek

: [EgyU’r’rm(Jkédésre kdtelezett szervek ] - MNL

«  EgyUttmuUkoddést dnként vallald szervek

- Cél: az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek egyittmikodésének
biztositasa, valamint a lakossdg szédmdra a korszerlbb és hatékonyabb
kdzszolgdltatdsok nyUjtdsa a lakossdg sz&émdara a korszeribb és
hatékonyabb kozszolgaltatdsok nyuUjtdsa érdekében

- Hatdsagok és gazddalkodo szervezetek kdzigazgatdsi Ugyintéezesének
elektronikus Utra terelése




|. Az E-Ugyintézési tv. szerinti
e-uUgyintézést biztosito szervek

Allamigazgatdsi
szervek

akaddalyoztatott
szervezetek

(527/2017 (X11.29.) Korm.r.)

Helyi
dnkormdnyzato

Kormanyhivatalok K&zUzemi

SZOIgélITOTék = Nemzeti Vdlasztdsi lroda
* NKM Aramszolgdltatd
3 4 = NKM Féldgdzszolgdltatd
* ' » Dundntuli Regiondilis
VizmU
» EM Regiondlis VizmUvek
= Tiszamenti Regiondlis
VizmUvek
= Miniszterelndki Kabinet-
. iroda
Birosagi » Magyar Allamkincstdr
végre- (az ONYF tekintetében)
hCIjTél( * EMMI TAO Ugyek
= Emberi Eréforrasok
o. 10. Tdmogatdskezeld
= Szerencsejaték
Felogyelet
OBH és a = Latvdny-csapatsport
bl'réségok orszagos sportagi
szakszbvetsége

Koztestuletek

1. 2.

Jogszabdlyban B
e-Ugyintézésre Alapveto

kotelezett jogok
jogalanyok biztosa

5. 6.

Hatosdgi
jogkarrel

Ugyészségi
szervezet

Onkéntesen

.CSOIHCIKOZO felruhdzott

jogalanyok egyéb
jogalanyok

7. 8.

K&zjegyzok

11. 12.




Il. Az E-Ugyintézési tv. szerinti
elekironikus egyiitmukodésre kotelezett
szervek

Ondllé kategdriat képeznek azok a szervek, amelyek
jogszabadly alapjdn csak az elektronikus
egyittmikodésre kotelezettek.

Az E-Ugyintézési tv. 105. § (5)
bekezdés b) pontja alapjan az E-Ugyintézési
tv. Harmadik Része szerinti
egyUttmUkodésre kijeldlt kdzfeladatot
ellato szervek a fels6oktatasi intézmények.

a kdziratokrol, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag vedelmeérdl szolo
torvényben meghatarozott, a 17.
pontban foglaltak k6zé nem tartozé

KOFOP kozfeladatot ellatd szerv

Projekt (az e-

ugyintézés és FelsGoktatdsi
egylttm(kodés Levéltarak intézmények
alapjait fekteti 13. 14.

le)




Az elekironikus Ugyintézeés epitdkdvel

- Elektronikus azonositds szUkségessege, képviseleti jog igazoldsa
- Ugyfél rendelkezéseinek kezelése

- Dokumentumhitelesités elektronikusan

- Beadvadanyok formatumainak egységesitése

+  Madsolatkészités szabdlyozdsa

- Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgditatdsok (SZEUSZ-6k), Kdzponti
Elektronikus Ugyintézési Szolgdaltatdsok (KEUSZ-6k) mUkddtetése

- Egyablakos Ggyintezesi felUlet bevezetese (Személyre Szabott
Ugyintézési FelUlet - SZUF)

- Biztonsagos kézbesitési csatorna, tarhely szolgdaltatdsok
- Cégkapu,
- régi Ugyfélkapu helyett KUNY tdarhely,
- Hivatali tarhely




&

S

Mi a SZEUSZ / KEUSZS S v o

Az e-lUgyintézés elektronikus Ugyintézeési szolgaltatasokbadl all. Ezek
kozul a legfontosabbak mdkddési madjat és feltételét — az tgyfelek
biztonsdga érdekében — az allam maga szabalyozza és egy részét
maga is szolgaltatja. Ezeket a szolgaltatasokat nevezzik Szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgéltatdsoknak (SZEUSZ), vagy Kdzponti
elektronikus Ugyintézési szolgéltatasoknak (KEUSZ).

2015. éevi CCXXIl. Torvény az elektronikus tgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairol

El6Gnyok:

* Egységes funkcionalis és technologiai alapokra épitett e-
szolgaltatasok kialakitasa.

* Kdénnyebb jogszabalykovetes.
* Egységes e-szolgaltatasok.

« Ugyfél skill, komfortérzet novelése.




Vdallalt SZEUSZ-6k/KEUSZ-6k

(1) KUNY (Kézponti Ugyfélregisztracios
Nyilvantartas) regisztraciohoz kapcsolodo (8) Személyreszabott Gigyintézési
tarhely + (2) Hivatali tarhely + felilet (SZUF)

(3) Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (BKSZ)

, . , o (9) Az Ugyfél tgyintézési
(4) Kormanyzati elektronikus alairas rendelkezéseinek nyilvantartasa
ellenérzési szolgaltatas (KEAESZ) (RNY) + Gsszerendelési

nyilvantartds (ONY)

(5) Kdzponti azonositdsi igynok (KAU) +
(6) A Kormany altal kotelez8en nyujtando (10) Elektronikus fizetési és

azonositasi szolgdltatas elszdmoldasi rendszer (EFER)

(7) Azonositasra visszavezetett )

dokumentumhitelesités (AVDH), Ugyintézdi (11) Altalanos célu elektronikus
azonositdsra visszavezetett kerelemdrlap szolgaltatas
dokumentumhitelesités szolgdltatds (DHSZ) +  (e-Papir)

Kormdnyzati hitelesités szolgdltatas (GovCA)




Ugyfélszolgdlati, Ugykezelési,
Ugyintezési funkciok és SZEUSZ-Ok

Azonositas
Aldiras és hitelesités
lgény benyuijtas

Kdzponti Azonositdsi Ugynok

Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités
Személyreszabott Ugyintézési Feliilet, ePapir, (iForm)

/ V4 7/
lgeny befogadas
Hitelesités ellendrzés

Rendelkezés ellendrzés
Kézbesités, kommunikacio

Kiadmanyozas
\_

Hivatali tarhely, Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
Kormanyzati Elektronikus Aldiras EllenGrzési
Szolgaltatas

Rendelkezési Nyilvantartas

Biztonsdgos Kézbesitési Szolgaltatds, KUNY tdrhely,
Cégkapu, Hivatali tarhely

Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités,
GovCA

~

/

llletékfizetés

Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

[

POSZEIDON INTEGRACIO }




Mdar elérhetd e-Ugyintézéesi szolgaltatdsok

= Rendelkezési Nyilvantartas (RNY): rendelkezes.kekkh.gov.hu

= Személyre Szabott Ugyintézési FelUlet (SZUF): szuf.magyarorszag.hu

= Ertesitési tarhely: tarhely.gov.hu

= Altaldnos célU elektronikus kérelem Grlap (e-Papir): epapir.gov.hu

= Elektronikus személyazonositd igazolvany (eSzemélyi): eszemelyi.hu

= Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH): niszavdh.gov.hu

= Kormanyzati Elektronikus Aldird Aldiras-ellendrzd Szoftver (KEAASZ): eszemelyi.hu

= Kormadnyzati Elektronikus Aldiras-Ellendrzd Szolgdltatds (KEAESZ): keaesz.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
https://szuf.magyarorszag.hu/
tarhely.gov.hu
https://epapir.gov.hu/
https://eszemelyi.hu/
https://niszavdh.gov.hu/index
https://eszemelyi.hu/letoltesek
https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html

Uj alapjog - Az Ugyfél rendelkezési joga

Az Ugyfél joga eldonteni, hogy elekironikus
ugyintézési modot valaszi-e.
Ezt a Rendelkezési Nyilvantartasban teheti
meg.

Meghatalmazast is itt adhat.




Az Ugyfél rendelkezési jogo

A rendelkezési jogra vonatkozo jogszabalyokhelyek tobb agazati

jogszabalyban, szétszérva taldlhatéak meg.

E-Ugyintézésitv. 11. Az igyfél rendelkezési joga

22. § (1) Az Ugyfél a Kormdany rendeletében kijeldlt szervnél
Ugyintézési rendelkezése keretében az aldbbi targykdrdkben
tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elekironikus kapcsolattartasi forma
megvalasztdsa,

b) elekironikus azonositasi moéd megvdlasztasa,

c) kapcsolattartasi méd megvalasztasa, ideértve az Ugyfél olyan
tartalmy  nyilatkozatait is, amely alapjdn az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az Ugyfél daltal megjeldlt informatikai
rendszer Utjan kUldott Uzenetet kdteles az Ugyfél nyilatkozatanak
tekinteni,

d) elekironikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

e) képviseletre vonatkozé jognyilatkozatok.

(2) Az Ugyfél az elektronikus Ugyintézési rendelkezésében

[...]

b) egy, tébb vagy valamennyi elekironikus Ugyintézést biztositd
szervnek  cimzett meghatalmazast adhat  jogszabdlyban
meghatdrozott mas jogalany részére arra, hogy meghatdrozott
Ugyekben vagy valamennyi Ugyben az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv eldtt a képviseletét elldssa,

[...]

Ptk. 6:15. § [Meghatalmazads]

(1) A meghatalmazds képviseleti  jogot
leétesité  egyoldalt  jognyilatkozat. A
meghatalmazdst a  képviseldhdz, az
érdekelt hatésdghoz, birdsdghoz vagy
ahhoz a személyhez kell intézni, akihez a
meghatalmazds alapjdn  a  képviseld
jognyilatkozatot jogosult tenni.

(2) A meghatalmazashoz olyan
alakszeriségek sziikségesek, amilyeneket
jogszabdly a meghatalmazds alapjan
megtehetd jognyilatkozatra eldir.

(3) A  meghatalmazds  visszavondsig
ervényes.



Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) 1.

':;;‘ I?{mrln |.\§ok%mt'xlk.in'mr: i informéci:‘
&g18'  Ha az Ugyfél gy rendelkezett, hogy

0
elektronikusan kivan iigyet intézni, akkor

Rendelkezési Nyilvantartas

‘ Bejelentkezés Aszr

You can find the English version HERE.

= elektronikusan nyujt be Urlapof;

MIT KELL TUDNI AZ RNY-ROL?

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-ligyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan es azt az arra jogosultak felé . o o .
megismerhetdve teszi. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok - és késdbb fokozatosan a szervezetek - szamara lehetdvé tegye u CS O k e | e kTrO n | kU SQ n erTeS I T h e TO;

rendelkezéseik megtételét, elsdsorban az azonositasi és kapcsolattartasi modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan.

. oo ” .
B . | IR = csak elekfronikusan  kUldheto  neki
Ugyintezési rendelkezést kizarolag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely személyi alapnyilvantartas
(személyiadat-és lakcimnyilvantartas, kdzponti idegenrendészeti nyilvantartas vagy az elektronikus tigyintézést igénybe vevd, kiilféldan &8 jo g h q -I-é S kivé I-I-é Sé -I- C é |ZC') kU | d em é ny

természetes személyek személyi nyilvantartasa) alanyai.

Az Ugyintézési rendelkezés elsd alkalommal kizardlag személyesen tehetd (személyazonositasra alkalmas érvényes okmany ( h | O ﬂyp Oﬂ O SI fe | h IVO S ’ e rTeS I TeS ; d O n TeS) ;

bemutatasaval, illetve Ggyintézdi kdzremikodéssel):

(¥ az orszag valamennyi kormanyablak és okmanyirodai Ugyfélszolgalatan (http://nyilvantarto.hu/hu/oik), m O kézbesﬁ'ésre OZ E_Ugyin‘l’ézési 'I'V ._ben

 a Magyar Posta Zrt. altal Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott &lland6 postai szolgaltaté helyeken,

# a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kiemelt Ugyfélszolgalatain. foglcl'l' SZO bé |yo kO'I' ke” Olkdlquni;

Abban az esetben nem sziikséges személyes regisztracio, ha az ugyfél rendelkezik az Ugyfélkapus regisztracid barmely tipusaval, vagy
Részleges Kodu Telefonos Azonositassal (a tovabbiakban: Telefonos Azonositassal). Ezek barmelyikének megléte esetén a Rendelkezési

nyilvantartas felulete elérhet6 a fenti azonositasi modok hasznalatat kovetben. - e'mO I |'ben CSO |< Jog hOTGS leO ”OSOT ﬂem
Az elsé Ogyintézési rendelkezés kivételével a Kormanyzati Ugyfélvonalon (1818 hivoszamon) keresztll is lehet rendelkezéseket tenni. C é |Zé 'I'dj é kOZ'I-G TC,] S'I- kO p h G'I-

Minden esetben eldszdr egy alaprendelkezést kell késziteni, e nélkiil tovabbi rendelkezés nem tehet6.

rendelkezes.kekkh.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Rendelkezési

Fomenia

Keresés a megadhato
rendelkezések kozott

Szervezetek kezelése

Szervezet azonositas

Ugyintézés

¢ Uj rendelkezés készitése P

© legeyakrabban hasznalt ugyek

Sajat rendelkezéseim

Itt tekinthetdek meg az &n altal
korabban tett rendelkezések,

Ram vonatkozé
meghatalmazasok

Itt tekinthetdek meg azok a
meghatalmazasok, amelyekben
meghatalmazottként jar el.

Nyilvantartds (RNY) 2.

I VELETSEE ERET
rendelkezések

Onnek 0 jdvahagyasra vard
rendelkezése(i) vani{nak)!

rendelkezes.kekkh.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Rendelkezéesi Nyilvantartds (RNY) 3.

Fameni Uj rendelkezés készitése

Altaldnos
meghatalmazas

Idoszakos értesitésre

vonatkozé rendelkezés Azonositasi rendelkezés

Alaprendelkezés

Ugyek egyedileg meg nem
hatarozott kdrere adott
meghatalmazas

. S Igazsagugyi S Fovarosi- és Megyei
Bellgyminisztérium Minisztériam Okmany igyintézés e e
A BelUgyminisztérium jogkorebe Az lgazsaglgyi Minisztérium Okmany dgyintézés FOvarosi- s Megyei
tartozo dgyek jogkdrébe tartozd egyes Ugyek. Kormanyhivatalok

rendelkezes.kekkh.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) 4.

Alaprendelkezés

Elektronikus Ugyintézés@

Amennyiben On az internetes igyintézés letiltdsat vdlasztja. Ggy a
tovabbiakban nem tudja igénybe wvenni az elektronikus Ggyintézést
() IGEN @ NEM internetes mddon, igy a Rendelkezési nyilvantartas tovabbi hasznalatara
sem lesz lehetdsége, kivéve azon lgyintézési szolgaltatasok esetét, ahol
ezt jogszabaly vagy hatosag lehetové vagy kotelezové teszi. A
Rendelkezési nyilvantartisban tett meghatalmazasai tovdbbra is
eérvényben maradnak.

Az alaprendelkezés elfogadasat kdvetéen a modositasra csak személyes
ligyintézés formajaban van mad.

Internetes Ggyintézés tiltasa

Amennyiben On a telefonos iigyintézés letiltisat valasztja. ugy a
tovabbiakban nem tudja igénybe venni az elektronikus dgyintézés

) IGEN @ NEM telefonos maédjat, igy a telefonos azonositas igénybe vétele ellenére sem ren d el kezes . ke kkh .gOV. h U
fog tudni telefonon (pl. a Kormanyzati Ugyfélvonalon - 1818 - keresztiil)
ligyet intézni.

Hozzajarulas az elektronikus kapcsolattar@

) IGEN @ NEM

() 1GEN @ NEM

Telefonos ligyintézés tiltasa

Vissza a fémenibe Vissza



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) 5.

Hozzajarulas az elektronikus kapcsolattartashoz
‘@i IGEN () NEM

Hivatalos kapcsolattartasra szolgalé elektronikus

elérhetbség

Myilatkozom, hogy elektronikus tarheliyel {pl.
Ugyfélkapu) rendelkezem, s azt hivatalos

A hivatalos elerhetoség olyan biztonsagos kezbesitési
elérhetdségemkant megadom.

szolgaltatasi cim, amelyre az elektronikus ugyintézést
biztositd szerv joghatas kivaltasara alkalmas kiuldeményt
tovabbithat. Termeészetes szemely ugyfel esetén ez pl.
ugyfélkapu tarhely.

rendelkezes.kekkh.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

V 4 Y 4

i |
Idoszakos értesitésre
vonatkozo rendelkezés

Altaldnos

Azonositasi rendelkezés T ke

Alaprendelkezés

Ugyek egyedileg meg nem
hatarozott kérére adott
meghatalmazas

. L Igazsagigyi S Fovarosi- és Megyei
Belliigyminisztérium Minisztériam Okmany ligyintézés Rt e
A Belugyminisztérium jogkorébe AZ lgazsaglgyi Minisztérium Okmany dgyintézés Fovarosi- s Megyei
tartozo Ogyek jogkorébe tartozo egyes Ggyek. Kormanyhivatalok

rendelkezes.kekkh.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) 7.
@Eghatalm@ Meghatalmazé

Viselt név
Természetes személy

Szlletési néy

Anyja sziletési neve Viselt név H
Szlletési hely Sziiletési néy
Szuletési idd

@gh atal ma@ Anyja szuletési neve

Sziletasi hely

Természetes személ e e
Y I Sziletési idd

Viselt név ||

Szuletési név
Meghatalmazott
Anyja szuletési neve .
Viselt név
Sziletési hely SzUletési név
Anyja szlletési neve
Szuletési idd Szlletési hely

Szluletési idd

rendelkezes.kekkh.gov.hu



https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Ugyintézés kezdeményezése természetes

VAN B 4

személy és ceg szamara- tajékozodas

A személyre szabott Ugyintézési felUleten vagy a

—rol datlinkelve

@
k BEMUTATO | UGYINTEZES | KAPCSOLAT Q

FOGLALKOZTATAS CEGKAPU
e0
FOGYASZTOVEDELEM

IDOPONTFOGLALAS

E-Ugyintézési tv. ,1.§ 40. személyre szabott igyintézési
felUlet: a jogszabdlyban kijeldlt szolgdltatd daltal nydjtoft
olyan, az Ugyfél dltal személyre szabhatd internetes
alkalmazds, amely az azonositott Ugyfél szdmdra
egységesen  elérhetd lehetdéséget  biztosit  az
elektronikus Ugyintézéshez szUkséges nyilatkozatok,
eljgrasi  cselekmények és egyéb kotelezettségek
teljesitésére, az Ugyfél dltal igénybe vehetd elektronikus
Ugyintézési szolgdltatasok igénybevételére.”

A\ archivum
. Magyar Nemzet Levenar

Kozérdeki adatok
Kldetésnyilatkozat
Altalanos kozzétételi lista
Szervezeti adatok
Tevékenység, mukodes
FelGgyelet

Gazdalkodasi adatok
Palyazatok

Kozbeszerzés

allomasaral

Kapcsolatok
Munkatarsaink

Levéltari Szakfelugyelet
Levéltari Kollégium
Magyarorszagi levéltarak
KaIfoldi levéltari intézetek
Intézményi egyUttmikodés
Magyar Tudomanyos Mivek
Tara

2018.05.02. MNLOL RENDEZVENYEK varjuk az

Szolgaltatasok

A levéltarak szolgaltatasai
Kutatas

Adatbazisok

Iratkeres6

Gy(Gjtokor

Hirlevél

Hadigondozas

Német kényszermunl ka
Levéltarpedagogia
Elektronikus iratok levéltari
atadasa

Levéltarak
Tagintézmények
Nyitva tartas
Allaspalyazatok
Virtualis kiallitasok
Impresszum

Vérosok, 6nkormanyzatisag, allam a kora Ujkorban - Levéltari Délutanok 7.
a Magyar Nemzeti Levéitar ,Levéltari délutanok” cimi rendezvény-sorozatanak hetedik

v Tagintézmények v

Szakembereknek
Tematikus aloldalak

Hungarika
Allomanyvédelem

Mindkét online felilet megmarad, de

csak a SZUF-6n lehet Ugyet inditani.



http://www.miskolc.hu/

Személyre Szabott Ugyintézési FelUlet (SZUF)

ADOZAS
FOGYASZTOVEDELEM
JOG

KOZIGAZGATAS
MAGANELET
NYUGDIJ

OKMANYOK
OKTATAS

PALYAZAT

TARSADALOMBIZTOSITAS

EPAPIR
oe

Azonositésra Visszavezetett
Dokumentumbhitelesités

Névjegyzékbe vételi kérelem

Erkolcsi bizonyitvany

Rendelkezési Nyilvantartés

TAJEKOZTATO  UGYINTEZES ~ KAPCSOLAT Q -
-
]
@ @ .
Hivatali kapu Kdzponti Azonositasi Ugyndk
@ )
Renddrségi beadvanyok
]

szuf.maqgyarorszag.nu

A magyarorszag.hu megujitdsa,

E-Ugyintézési szolgaltatasok origdja és
gyUjtdhelye,

Személyre szabhatd felhaszndaloi
felUlet,

Keretrendszer, amely kdzponti szeUsz,
keUsz elérést biztosit,

Bevezeti a nem természetes
személyek kezelését,

Tadmogatja az Ugyfél-szituacio alapu
felhasznaldst.


https://szuf.magyarorszag.hu/

Ugyintézés kezdeményezése - Urlapfajtdk

@rmésze’res személy és gazdalkodo szervezet Ugyfelek \
szamdara

e-Papir

i-Form

Egyszerd, formdatian,
szabad szOveges webes
Urlap

Strukturalt webes Urlap.

MdAr most! 2019.01.01.




Altaldnos céll elektronikus kérelem Urlap (e-Papir)

Tobb, mint egy egyszerU e-mail (azonositott Ugyfél és biztonsagos kézbesitési csatorna).

Csak olyan Ugyekben haszndlhato, amelyek esetében nincs i-Form Urlap fejlesztve.

Altaldnos céli elekironikus kérelem{rlap szolgdltatds
+EUVhr. 133. § (1) Az e-Papir szolgdltatds KEUSZ keretében
a szolgdltatd biztositja, hogy az Ggyfél az E-Ugyintézési tv.
18. § (2) bekezdése szerinti azonositasat kdvetden az
elekfronikus Ugyintézést biztositd  szervhez szabad
szOveges beadvdanyt terjesszen eld, ha a beadvdny
elektronikus Uton tortend elbterjesztését a jogszabdly
nem zdarja ki, és a beadvdany elekironikus Uton torténd
elSterjesztésére jogszabadly tovdabbi formai kdvetelmeényt
nem dllapit meg.

(2) Az e-Papir szolgdltatds keretében eldterjesztett
beadvdnyhoz a szolgdltatd dltal meghatdrozott
formdtumban a szolgdltatd daltal  meghatdrozoft
méretkorlaton belll melléklet csatolhato.”




Altaldnos céll elektronikus kérelem Grlap (e-Papir) 1.

BELEPVE, MINT SZABO PETER) ~ @tikuskilép@

e.papir
- UJ LEVEL iRASA MENTETT PISZKOZATOK SUGO KAPCSOLAT Q

UJ LEVEL iR/E\SA LEVEL SZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

VISELT NEV

SZABO PETER

SZULETESI NEV

SZABO PETER

ANYJA NEVE

SZULETESI HELY SZULETESI IDO

epapir.gov.hu



https://epapir.gov.hu/

Altaldnos céll elektronikus kérelem Grlap (e-Papir) 2.

[ cEGKAPUBOL KULDVE SZERETNEK E-PAPIRT BENYUJTANI

TEMACSOPORT

Adatigénylés

4

Altaldnos levéltari adatigénylés / x

CIMZETT -
Magyar Nemzeti Levéltar x v

HIVATKOZASI SZAM (HIVATALI) 6
ELERHETOSEG” @ MASOLATI PELDANY IGENYLESE { EGYSZER( VAGY MELYIK LEVELTARMNAL ELERHETO AZ IRAT @

HITELES MASOLATI PELDANY)
@

32768 [ 32768

Tisztelt Magyar Nemzeti Levéltar!

®

Hivatkozva .... szamon kelt, 2018. marcius 23-i leveliikre, azért irok
Onnek, mert...

Tisztelettel,

LEVEL TORLESE MENTES PISZKOZATKENT TOVABB A CSATOLMANYOKHOZ )

UGYTIPUS " Sigd \ @

©)

epapir.gov.hu



https://epapir.gov.hu/

Altaldnos céll elektronikus kérelem Grlap (e-Papir) 3.

CEGKAPUBOL KULDVE SZERETNEK E-PAPIRT BENYUJTANI
NEM TERMESZETES SZEMELY NEVE -

NEM TERMESZETES SZEMELY ADOSZAMA -

12870491

epapir.gov.hu



https://epapir.gov.hu/

Altaldnos célU elekironikus kérelem Grlap (e-Papir) 4.

UJ LEVEL iRASA TR csaovianvok IR,

€ + Acsatolas sikeresen megtortént. A feltoltott dokumentum neve: Teszt PDF_nem_alairt.pdf;

CSATOLMANY

Figyelem! A csatolmanyokat a rendszer csak rovid ideig, a munkamenet végéig, illetve a bekiildés elvégeztéig tarolja. Piszkozat mentésekor a csatolmanyok nem kerllnek
mentésre.

Az e-Papir alkalmazassal bekiildhet levélhez, csatolhat pdf-et, doc-ot, docx-et stb. Bévebben lasd a Sigd meniipont Altalinos tajékoztatdjaban meghatarozottak alapjan.

Felhivjuk figyelmiiket, esetenként eléfordulhat, hogy az AVDH-szolgaltatassal torténd hitelesitéshez ismét be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun. Ebben az esetben
kerjiik, adja meg tjra Ggyfelkapus azonositoit hitelesités céljabol. Amennyiben az tjboli bejelentkezés nem torténik meg, Ggy a csatolmany nem keriil hitelesitesre!

Huzza ide
A FAJLT A FELTOLTESHE:

VAGY KLIKKELJEN IDE A TALLOZASHOZ

-

Feltoltott fajl neve Merete Rendszer altal hitelesitett (7)

Teszt_PDF_nem_aIairD

Hitelesites funkciorol tajekoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ | RIVE]o] JERVT V-0 -1 Y4

[. HITELESTTES ‘\| f LETOITES ‘\| [ TORLES ‘\|
\. AN AN J

Feltélthetd méret: 23.6 MB/24.0 ME

epapir.gov.hu



https://epapir.gov.hu/

Altaldnos cély elektronikus kérelem Grlap (e-Papir) 5.

UJ LEVEL [RASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK n-

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyéb

Ugytipus: Egyéb

Cimzett: Magyar Nemzeti Levéltar

Hivatkozisi szim (hivatali):

Metaadatol: epapir.gov.hu
Targy: Teszt

Levél szivege:
Teszt

|
Teszt_PDF_nem_alairt.pdf (pdf, 25.1 kB, nem hitelesitett )

<LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ @



https://epapir.gov.hu/

Altaldnos céll elektronikus kérelem Grlap (e-Papir) 6.

UJ LEVEL iRASA LEVEL SZOVEGE  »  CSATOLMANYOK »

Visszaigazolas

Kedves ligyfeliink, az e-Papir rendszer sikeresen kézbesitette levelét a kivalasztott cimzett hivatal sziméra.

A kézbesitéssel kapesolato @taﬂze netekeDilletve a levelével kapcsnlat tarhelyén a beérkezett lizenetei kize fogja megkapni, melyet az alabbi cimen

keresztiil erhet el: https://tarhely.gov.huflevelezes/uzenetek/beerkezett.

Kiszonjiik, hogy az elektronikus iigyintézést valasztotta.

» Levelének e-Papir rendszerbeli beadvany-azonositd szama: EPAPIR-20180405-465
» Levelének hiteles elektronikus peldanyat a kévetkezd linkre kattintva téltheti leCEPAPIR 20180405 46@

* VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE

epapir.gov.hu



https://epapir.gov.hu/

Strukturdlt Orlap (i-Form) termeészetes személyek és
cegekreszere

= 7 Ugytipus esetéen készultek részletes
Urlaptervek,

= Weben keresztUl elérhetd és
bekUldhetd az bgyfél részérdl,

= MNL dltal online szerkeszthetd a

7”7 7”7

megjelenitendd Urlap strukturdja,

" kozos haztartasban élok egyes adatal

= E-Ogyintézési kbvetelményeknek
megfelel




Ugyintézés kezdeményezése - Urlapfajtdk

@zigozgo’rési szervek szamara

Kitoltheto PDF

Intelligens
Strukturdlt offline Urlap, Urlapmegoldas

mely elektronikusan

kitOlthetd, aldirhato és Strukturdlt webes Urlap.
bekUldhetd a Hivatali

Tarhelyre

2019.01.01. 2019 Q3 ¢




Elektronikus aldirds az ogyfél részerdl

A benyujtott elekironikus dokumentumot és csatolmdnyait elektronikusan ala kell

irnia az Ugyfélnek és a megkeresé hatésagnak (és ezt hivatali oldalon ellendrizni
kell).

E-Ugyintézési tv.
.12, § (1) Hiteles az elektronikus
dokumentum, ha

d az aldird vagy kiadmdanyozdasra
jogosult azt az azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgdltatdssal
hitelesitette.”




Elektronikus személyazonositd igazolvany (eSzemélyi, KEAASZ) .

‘ﬁ‘ Kormanyzati Elektronikus Aldird és Alairas-ellendrzé Szoftver
MAGYARORSZAG / HUNGARY O

— O >
- [~
SZEMELYAZONOSITO IGAZOLVANY / IDENTm’ €ARD - Sugo
cm &A-Mdai‘uwu

0ZALIA T — : g _—

\ | Dokumentum alairasa | Alairas kiterjesztése | Alairas ellendrzése
o ex Wm N
6 1979
o' © 30 06 2024
@ 999429AF

37497 el -
N Al zt a dok t t:
Nicksgpatre: N airom ezt a dokumentume

sv-m»’a-ﬁ

Kivalasztom

Alairom az dsszes dokumentumot ebben a konyvtarban és alkényvtaraiban:

Kivalasztom
@ Egyenként irom ala Egy kotegben irom ala mindet

V| ldébélyegzést is kérek

v1.33.0

Egyszeri lizemmod

eszemelyi.hu

keaesz.gov.hu



https://eszemelyi.hu/
https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html

Elekironikus aldirds Azonositasra Visszavezetett
Dokumentumbhitelesités segitseégével (AVDH) 1.

Dokumentum hitelesités L ’
Haszndlati Utmutato

‘Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités = Elektronikus Ugyintézési lehetdseg

azoknak, akik nem rendelkeznek

elektronikus aldirassal, de az eljards
megkdveteli az elektronikusan aldirt
dokumentumot.

Hitelesités kivalaszta Hiteles PDF ] s
telesités kivélasztss () Hiteles POF @) asic = Flektronikus azonositdssal

rendelkezd Ugyfél is teljes kérden
részt tud venni az elektronikus
Ugyintézésben.

7]

Elfogadom az ASZF-et Dokumentum elkiildése

niszavdh.gov.hu



https://niszavdh.gov.hu/index

Elektronikus aldirds ellenorzése leveltari oldalon

E-alairas csak szamitéogépes uton ellendrizheto, szabad szemmel nem.

Egyelore csak manudlis ellendrzés lehetséges.

E-Ogyintézési tv.

25. § (3) Az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv kdteles olyan,
elektronikus Ugyintézést biztositd

informacios rendszer mUkodtetéséere, HITELESITETT
amely biztositja legaldbb f) a Beoah E-SZIGNno

legaldbb fokozott biztonsagu és

kdzigazgatdsi kdvetelményeknek

megfeleld elektronikus aldirdssal % E.E.lkgﬁﬁ
ellatott, illetve elektronikus

bélyegzdvel elldtott feldolgozasat.




Kormdanyzati Elektronikus Aldiras Ellendrzés Szolgaltatds
(KEAESZ)

S I aeens Hasznalati Gtmutatd Elérhetségek

ELLENORIZENDO DOKUMENTUMOK FELTOLTESE

fajl:
. Az ellendrizendd dokumentum ellatasa archiv idébélyeggel

. Az alairashoz tartoz6 eredeti dokumentumot is feltoltom

Eredeti fajl:

. Elfogadom az ASZ7F-et.

Dokumentumok feltoltése

keaesz.gov.hu



https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html

Elektronikus Ugyintézési FelUgyelet (EUF)

EUF

BM felUgyelete alatt mUkddo féosztdly.

A FelUgyelet célja és feladata tdobbek kdzdtt az
elektronikus Ugyintézes Ugyének tdmogatdsa, a
jogszabadly szerinti mukoddés felugyelete és az
elektronikus Ugyintézés megvaldsitdsanak
koordindaldsa.

Fogadja a bejelentéseket,
engedélykérelmeket, és nyilvantartasba veszi a
szabdlyozott elektronikus Ggyintézeési
szolgdltatasokat nyujtd szolgdltatokat (Pl NISZ
Irt., Magyar Posta)

FelOgyeleti vizsgdlatok soran ellendrzi az
elektronikus Ugyintézési szolgdaltatas

eldiradsoknak megfeleld mUkddéset
euf.gov.hu



https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html

Koszon|uk a figyelmet!

Dr. K&vari Judit és Csicseri-Nagy Agnes

leveltar_belso@egov.hu
+36 20 624 0164 +36 20 339 5700

eGov Tanacsado Kft.
1054 Budapest, Zoltan utca 8.
+36 1411 1668

www.egov.hu




