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Általános e-ügyintézési ismeretek

▪ E-ügyintézési alapok

▪ EU-s és hazai jogi és stratégiai keretek

▪ Általános e-ügyintézési modell Magyarországon (szeüsz-ök /keüsz-ök)

▪ A gyakorlatban már működő ügyféloldali e-ügyintézési 

szolgáltatások bemutatása
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Az elektronikus ügyintézés 
bevezetésének okai

01 Globális trendhez igazodás (digital era)

02 Versenyképesség megőrzése

03 Európai Uniós szabályozás (eIDAS)

04 Magyar szabályozási környezet (Eüsztv.)

Magyarország 

részese az 

együttműködésnek.
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eGovernment Benchmark – európai 
összkép

Az országok teljesítménye a 

digitalizáció és a penetráció alapján

Előrelépés országok szerint 

az EU 28+ átlaghoz képest



5E-ügyintézési fejlettségi szintek

(ld. eEurope Program, 2002)

1. Információ szolgáltatási szint (e-tájékoztatás)

2. Egyirányú kapcsolatok szintje (letölthetőség)

3. Kétirányú interakciók szintje (le- és feltölthetőség)

4. Teljes körű elektronikus ügyintézés szintje (tranzakciók)

5. Személyre szabott e-ügyintézés (perszonalizáció)

E-ügyintézési tv.
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Elektronikus ügyintézés társadalmi 
esélyegyenlőségi és fenntarthatósági hatásai 
Ügyfelek szempontjából
✓ Tértől és időtől független ügyindítás lehetősége
✓ Ügyfélkiszolgálás egységes színvonalú 
✓ Ügyfelek ügyintézéssel kapcsolatos adminisztratív terhei csökkennek 

(utazási költség, egyszerűbb illetékfizetés)
MNL szempontjából
✓ Egységes infrastruktúra és ügyfélszolgálati folyamat az MNL 

tagintézményeinél
✓ Kormányzati szeüsz fejlesztések minden együttműködő szervezetnek 

egységes fejlesztést tesznek lehetővé 
✓ Elektronizált belső munkafolyamatok, gyorsabb és nyomon követhetőbb 

ügyintézés 
✓ Kevesebb papírfelhasználás, környezettudatos és fenntartható működés
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e-Ügyintézés bevezetése: szervezetfejlesztési kihívás

Jogszabályi környezet
E-ügyintézési törvény és Ltv. 
összevetése

1

Szervezeti felépítés
E-ügyintézés szempontjából
releváns szereplők és 
eljárások azonosítása

2

Alkalmazott szakrendszerek
Meglévő alkalmazások, kapcsolódó 
eljárások felmérése

3

Érintett adatok
Az információátadással érintett 
adatkörök, eljárások, szereplők
meghatározása

4

Új szakrendszerek
A bevezetni kívánt új 
alkalmazások, technológiák 
illesztése

5
Felülvizsgált szabályzatok
A változások által generált 
módosítási igények 
átvezetése

6

Új tájékoztatók
Az új ügymenetnek 
megfelelő tájékoztatók 
közzététele

7

5

2

3

4

1

6

7



8Az e-ügyintézés bevezetésének alapfeltételei

Copyright © eGov Tanácsadó Kft.

Központi intézkedések Szervezeti intézkedések

Technológiai 

feltételek 

Szabályozási 

feltételek

E-ügyintézést lehetővé tevő, 

szervezeti szabályozási 

környezet kialakítása (belső 

szabályzatok, munkaköri 

leírások)

E-ügyintézés bevezetését 

lehetővé tevő szervezeti 

szakrendszeri fejlesztések, 

űrlapfejlesztés, webfejlesztés 

E-ügyintézést lehetővé 

tevő, felső szintű  

szabályozási környezet 

kialakítása

E-ügyintézést lehetővé 

tevő, web-service alapú 

szolgáltatások központi 

fejlesztése

Ellenőrző 
szerv: 

Elektronikus 
Ügyintézési 
Felügyelet 



9E-ügyintézési jogszabályok Mo.-on

2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi 

szolgáltatások általános szabályairól (Eüsztv.)

• Általános szabályok, alapelvek

• Ügyfelek jogai és kötelezettségei

• Elektronikus ügyintézést biztosító szerv jogai és kötelezettségei

• Szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatások (SZEÜSZ) definíciói

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés 

részletszabályairól (Vhr.)

• Részletszabályok 

• SZEÜSZ-ök és KEÜSZ-ök részletszabályai



10Eüsztv. és Vhr. alapgondolatai
• Alanyok

• Elektronikus ügyintézésre kötelezett szervek

• Elektronikus ügyintézést önként vállaló szervek

• Együttműködésre kötelezett szervek

• Együttműködést önként vállaló szervek

• Cél: az elektronikus ügyintézést biztosító szervek együttműködésének 

biztosítása, valamint a lakosság számára a korszerűbb és hatékonyabb 

közszolgáltatások nyújtása a lakosság számára a korszerűbb és 

hatékonyabb közszolgáltatások nyújtása érdekében 

• Hatóságok és gazdálkodó szervezetek közigazgatási ügyintézésének 

elektronikus útra terelése

MNL
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Államigazgatási 
szervek

Minisztériumok

Kormányhivatalok

Hatósági 

jogkörrel 

felruházott 

egyéb 

jogalanyok

Jogszabályban 

e-ügyintézésre 

kötelezett 

jogalanyok

Önkéntesen 
csatlakozó 
jogalanyok

Egyéb, a törvény hatálya alá tartozó szervek

Alapvető 
jogok 

biztosa

Bírósági 
végre-
hajtók

Közjegyzők
OBH és a 
bíróságok

Bírósági és ügyészségi szervezet

Önkormányzatok

Helyi
önkormányzatok Köztestületek

Kamarák,

köztestületek

Közüzemi 
szolgáltatók

Közüzemi 

szolgáltatók

I. Az E-ügyintézési tv. szerinti 
e-ügyintézést biztosító szervek

Minisztériumi háttérintézmények

Ügyészségi 
szervezet

1. 2. 3. 4.

5. 6.

7. 8.

9. 10.

11. 12.

Önhibájukon kívül 

akadályoztatott

szervezetek

(527/2017 (XII.29.) Korm. r.)

▪Nemzeti Választási Iroda

▪NKM Áramszolgáltató

▪NKM Földgázszolgáltató

▪Dunántúli Regionális 

Vízmű

▪ ÉM Regionális Vízművek 

▪ Tiszamenti Regionális 

Vízművek

▪Miniszterelnöki Kabinet-

iroda

▪Magyar Államkincstár 

(az ONYF tekintetében) 

▪ EMMI TAO ügyek

▪ Emberi Erőforrások 

Támogatáskezelő

▪ Szerencsejáték 

Felügyelet

▪ Látvány-csapatsport 

országos sportági 

szakszövetsége 



12

Levéltárak

Közfeladatot ellátó szerv

Felsőoktatási 
intézmények

Együttműködésre kijelölt szervek

II. Az E-ügyintézési tv. szerinti 

elektronikus együttműködésre kötelezett 
szervek

13. 14.

a köziratokról, a közlevéltárakról és a 
magánlevéltári anyag védelméről szóló 

törvényben meghatározott, a 17. 
pontban foglaltak közé nem tartozó 

közfeladatot ellátó szerv

Az E-ügyintézési tv. 105. § (5) 
bekezdés b) pontja alapján az E-ügyintézési 

tv. Harmadik Része szerinti 
együttműködésre kijelölt közfeladatot 

ellátó szervek a felsőoktatási intézmények.

Önálló kategóriát képeznek azok a szervek, amelyek 

jogszabály alapján csak az elektronikus 

együttműködésre kötelezettek.

KÖFOP
Projekt (az e-
ügyintézés és 

együttműködés 
alapjait fekteti 

le)



13Az elektronikus ügyintézés építőkövei
• Elektronikus azonosítás szükségessége, képviseleti jog igazolása

• Ügyfél rendelkezéseinek kezelése

• Dokumentumhitelesítés elektronikusan

• Beadványok formátumainak egységesítése

• Másolatkészítés szabályozása

• Szabályozott Elektronikus Ügyintézési Szolgáltatások (SZEÜSZ-ök), Központi 

Elektronikus Ügyintézési Szolgáltatások (KEÜSZ-ök) működtetése

• Egyablakos ügyintézési felület bevezetése (Személyre Szabott 

Ügyintézési Felület - SZÜF)

• Biztonságos kézbesítési csatorna, tárhely szolgáltatások

• Cégkapu, 

• régi ügyfélkapu helyett KÜNY tárhely, 

• Hivatali tárhely
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Mi a SZEÜSZ / KEÜSZ?

Az e-ügyintézés elektronikus ügyintézési szolgáltatásokból áll. Ezek
közül a legfontosabbak működési módját és feltételét – az ügyfelek
biztonsága érdekében – az állam maga szabályozza és egy részét
maga is szolgáltatja. Ezeket a szolgáltatásokat nevezzük Szabályozott
elektronikus ügyintézési szolgáltatásoknak (SZEÜSZ), vagy Központi
elektronikus ügyintézési szolgáltatásoknak (KEÜSZ).

2015. évi CCXXII. Törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi
szolgáltatások általános szabályairól

Előnyök:

• Egységes funkcionális és technológiai alapokra épített e-
szolgáltatások kialakítása.

• Könnyebb jogszabálykövetés.

• Egységes e-szolgáltatások.

• Ügyfél skill, komfortérzet növelése.

https://szeusz.gov.hu



15Vállalt SZEÜSZ-ök/KEÜSZ-ök

(8) Személyreszabott ügyintézési 
felület (SZÜF)

(11) Általános célú elektronikus 
kéreleműrlap szolgáltatás 
(e-Papír)

(9) Az ügyfél ügyintézési 
rendelkezéseinek nyilvántartása 
(RNY) + Összerendelési 
nyilvántartás (ÖNY)

(10) Elektronikus fizetési és 
elszámolási rendszer (EFER)

(1) KÜNY (Központi Ügyfélregisztrációs 
Nyilvántartás) regisztrációhoz kapcsolódó 
tárhely + (2) Hivatali tárhely + 
(3) Biztonságos kézbesítési szolgáltatás (BKSZ)

(5) Központi azonosítási ügynök (KAÜ) + 
(6) A Kormány által kötelezően nyújtandó 
azonosítási szolgáltatás

(7) Azonosításra visszavezetett 
dokumentumhitelesítés (AVDH), Ügyintézői 
azonosításra visszavezetett 
dokumentumhitelesítés szolgáltatás (DHSZ) + 
Kormányzati hitelesítés szolgáltatás (GovCA) 

(4) Kormányzati elektronikus aláírás 
ellenőrzési szolgáltatás (KEAESZ)
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FUNKCIÓ SZEÜSZ / KEÜSZ

FR
O

N
T 

O
FF

IC
E 

(ü
gy

fé
l) Azonosítás Központi Azonosítási Ügynök

Aláírás és hitelesítés Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítés

Igény benyújtás Személyreszabott Ügyintézési Felület, ePapír, (iForm)

B
A

C
K 

O
FF

IC
E 

(M
N

L)

Igény befogadás Hivatali tárhely, Biztonságos kézbesítési szolgáltatás

Hitelesítés ellenőrzés Kormányzati Elektronikus Aláírás Ellenőrzési

Szolgáltatás

Rendelkezés ellenőrzés Rendelkezési Nyilvántartás

Kézbesítés, kommunikáció Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatás, KÜNY tárhely,

Cégkapu, Hivatali tárhely

Kiadmányozás Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítés, 

GovCA

Illetékfizetés Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rendszer

Ügyfélszolgálati, ügykezelési, 
ügyintézési funkciók és SZEÜSZ-ök

POSZEIDON INTEGRÁCIÓ



17Már elérhető e-ügyintézési szolgáltatások

▪ Rendelkezési Nyilvántartás (RNY): rendelkezes.kekkh.gov.hu

▪ Személyre Szabott Ügyintézési Felület (SZÜF): szuf.magyarorszag.hu

▪ Értesítési tárhely: tarhely.gov.hu 

▪ Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír): epapir.gov.hu

▪ Elektronikus személyazonosító igazolvány (eSzemélyi): eszemelyi.hu

▪ Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítés (AVDH): niszavdh.gov.hu

▪ Kormányzati Elektronikus Aláíró Aláírás-ellenőrző Szoftver (KEAASZ): eszemelyi.hu

▪ Kormányzati Elektronikus Aláírás-Ellenőrző Szolgáltatás (KEAESZ): keaesz.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
https://szuf.magyarorszag.hu/
tarhely.gov.hu
https://epapir.gov.hu/
https://eszemelyi.hu/
https://niszavdh.gov.hu/index
https://eszemelyi.hu/letoltesek
https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html
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Új alapjog - Az ügyfél rendelkezési joga

Az ügyfél joga eldönteni, hogy elektronikus 

ügyintézési módot választ-e.

Ezt a Rendelkezési Nyilvántartásban teheti 

meg. 

Meghatalmazást is itt adhat.
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Az ügyfél rendelkezési joga

E-ügyintézési tv. 11. Az ügyfél rendelkezési joga
22. § (1) Az ügyfél a Kormány rendeletében kijelölt szervnél
ügyintézési rendelkezése keretében az alábbi tárgykörökben
tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartási forma
megválasztása,
b) elektronikus azonosítási mód megválasztása,
c) kapcsolattartási mód megválasztása, ideértve az ügyfél olyan
tartalmú nyilatkozatait is, amely alapján az elektronikus
ügyintézést biztosító szerv az ügyfél által megjelölt informatikai
rendszer útján küldött üzenetet köteles az ügyfél nyilatkozatának
tekinteni,
d) elektronikus dokumentumok titkosítására vonatkozó igény,
e) képviseletre vonatkozó jognyilatkozatok.
(2) Az ügyfél az elektronikus ügyintézési rendelkezésében
[…]
b) egy, több vagy valamennyi elektronikus ügyintézést biztosító
szervnek címzett meghatalmazást adhat jogszabályban
meghatározott más jogalany részére arra, hogy meghatározott
ügyekben vagy valamennyi ügyben az elektronikus ügyintézést
biztosító szerv előtt a képviseletét ellássa,
[…]

Ptk. 6:15. § [Meghatalmazás]
(1) A meghatalmazás képviseleti jogot

létesítő egyoldalú jognyilatkozat. A

meghatalmazást a képviselőhöz, az

érdekelt hatósághoz, bírósághoz vagy

ahhoz a személyhez kell intézni, akihez a

meghatalmazás alapján a képviselő

jognyilatkozatot jogosult tenni.

(2) A meghatalmazáshoz olyan

alakszerűségek szükségesek, amilyeneket

jogszabály a meghatalmazás alapján

megtehető jognyilatkozatra előír.
(3) A meghatalmazás visszavonásig

érvényes.

A rendelkezési jogra vonatkozó jogszabályokhelyek több ágazati 

jogszabályban, szétszórva találhatóak meg. 



20

Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 1.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

Ha az ügyfél úgy rendelkezett, hogy 

elektronikusan kíván ügyet intézni, akkor

▪ elektronikusan nyújt be űrlapot;

▪ csak elektronikusan értesíthető;

▪ csak elektronikusan küldhető neki

joghatás kiváltását célzó küldemény

(hiánypótlási felhívás, értesítés, döntés);

▪ a kézbesítésre az E-ügyintézési tv.-ben

foglalt szabályokat kell alkalmazni;

▪ e-mail-ben csak joghatás kiváltását nem 

célzó tájékoztatást kaphat.

Bejelentkezés

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
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Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 2.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/


22

Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 3.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
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Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 4.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
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Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 5.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
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Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 6.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
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Rendelkezési Nyilvántartás (RNY) 7.

rendelkezes.kekkh.gov.hu

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/
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Ügyintézés kezdeményezése természetes 
személy és cég számára- tájékozódás

E-ügyintézési tv. „1.§ 40. személyre szabott ügyintézési
felület: a jogszabályban kijelölt szolgáltató által nyújtott
olyan, az ügyfél által személyre szabható internetes
alkalmazás, amely az azonosított ügyfél számára
egységesen elérhető lehetőséget biztosít az
elektronikus ügyintézéshez szükséges nyilatkozatok,
eljárási cselekmények és egyéb kötelezettségek
teljesítésére, az ügyfél által igénybe vehető elektronikus
ügyintézési szolgáltatások igénybevételére.”

A személyre szabott ügyintézési felületen vagy a www.mnl.gov.hu –ról átlinkelve

&

Mindkét online felület megmarad, de 

csak a SZÜF-ön lehet ügyet indítani.

http://www.miskolc.hu/
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Személyre Szabott Ügyintézési Felület (SZÜF)

szuf.magyarorszag.hu

▪ A magyarorszag.hu megújítása,

▪ E-ügyintézési szolgáltatások origója és 

gyűjtőhelye,

▪ Személyre szabható felhasználói 

felület,

▪ Keretrendszer, amely központi szeüsz, 

keüsz elérést biztosít,

▪ Bevezeti a nem természetes 

személyek kezelését,

▪ Támogatja az ügyfél-szituáció alapú 

felhasználást.

https://szuf.magyarorszag.hu/
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Természetes személy és gazdálkodó szervezet ügyfelek 

számára

Ügyintézés kezdeményezése - Űrlapfajták

e-Papír

Egyszerű, formátlan, 

szabad szöveges webes 

űrlap

i-Form

Strukturált webes űrlap.

Már most! 2019.01.01.



30Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír)

Általános célú elektronikus kéreleműrlap szolgáltatás
„Eüvhr. 133. § (1) Az e-Papír szolgáltatás KEÜSZ keretében

a szolgáltató biztosítja, hogy az ügyfél az E-ügyintézési tv.

18. § (2) bekezdése szerinti azonosítását követően az

elektronikus ügyintézést biztosító szervhez szabad

szöveges beadványt terjesszen elő, ha a beadvány

elektronikus úton történő előterjesztését a jogszabály

nem zárja ki, és a beadvány elektronikus úton történő

előterjesztésére jogszabály további formai követelményt

nem állapít meg.
(2) Az e-Papír szolgáltatás keretében előterjesztett

beadványhoz a szolgáltató által meghatározott

formátumban a szolgáltató által meghatározott

méretkorláton belül melléklet csatolható.”

Több, mint egy egyszerű e-mail (azonosított ügyfél és biztonságos kézbesítési csatorna).

Csak olyan ügyekben használható, amelyek esetében nincs i-Form űrlap fejlesztve.



31

Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír) 1.

epapir.gov.hu

https://epapir.gov.hu/
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Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír) 2.

epapir.gov.hu

Tisztelt Magyar Nemzeti Levéltár! 

Hivatkozva .... számon kelt, 2018. március 23-i levelükre,  azért írok 
Önnek, mert…

Tisztelettel,

https://epapir.gov.hu/
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Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír) 3.

epapir.gov.hu

https://epapir.gov.hu/
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Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír) 4.

epapir.gov.hu

CSATOLMÁNYOK

Tovább a véglegesítéshez

https://epapir.gov.hu/
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Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír) 5.

epapir.gov.hu

https://epapir.gov.hu/
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Általános célú elektronikus kérelem űrlap (e-Papír) 6.

epapir.gov.hu

https://epapir.gov.hu/
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Strukturált űrlap (i-Form) természetes személyek és 
cégek részére

▪ 7 ügytípus esetén készültek részletes 

űrlaptervek,

▪ Weben keresztül elérhető és 

beküldhető az ügyfél részéről,

▪ MNL által online szerkeszthető a 

megjelenítendő űrlap struktúrája,

▪ E-ügyintézési követelményeknek 

megfelel
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Közigazgatási szervek számára

Ügyintézés kezdeményezése - Űrlapfajták

Kitölthető PDF

Strukturált offline űrlap, 

mely elektronikusan 

kitölthető,  aláírható és 

beküldhető a Hivatali 

Tárhelyre

Intelligens 

űrlapmegoldás

Strukturált webes űrlap.

2019.01.01. 2019 Q3 ?

?



39Elektronikus aláírás az ügyfél részéről

A benyújtott elektronikus dokumentumot és csatolmányait elektronikusan alá kell 

írnia az ügyfélnek és a megkereső hatóságnak (és ezt hivatali oldalon ellenőrizni 

kell).

E-ügyintézési tv. 

„12. § (1) Hiteles az elektronikus

dokumentum, ha

…

d) az aláíró vagy kiadmányozásra

jogosult azt az azonosításra visszavezetett
dokumentumhitelesítés szolgáltatással

hitelesítette.”
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Elektronikus személyazonosító igazolvány (eSzemélyi, KEAASZ)

eszemelyi.hu keaesz.gov.hu

https://eszemelyi.hu/
https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html
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Elektronikus aláírás Azonosításra Visszavezetett 
Dokumentumhitelesítés segítségével (AVDH) 1.

niszavdh.gov.hu

▪ Elektronikus ügyintézési lehetőség 

azoknak, akik nem rendelkeznek 

elektronikus aláírással, de az eljárás 

megköveteli az elektronikusan aláírt 

dokumentumot.

▪ Elektronikus azonosítással 

rendelkező ügyfél is teljes körűen 
részt tud venni az elektronikus 

ügyintézésben.

Azonosításra visszavezetett dokumentumhitelesítés

Teszt_PDF_nem_alairt.pdfv

Hiteles PDF

Dokumentum hitelesítés

Fájl kiválasztásaFájl kiválasztása

Hitelesítés kiválasztás

Elfogadom az ÁSZF-et Dokumentum elküldése

Használati útmutató

https://niszavdh.gov.hu/index
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Elektronikus aláírás ellenőrzése levéltári oldalon

E-ügyintézési tv.

25. § (3) Az elektronikus ügyintézést 

biztosító szerv köteles olyan, 

elektronikus ügyintézést biztosító 

információs rendszer működtetésére, 

amely biztosítja legalább f) a 

legalább fokozott biztonságú és 

közigazgatási követelményeknek 

megfelelő elektronikus aláírással 

ellátott, illetve elektronikus 

bélyegzővel ellátott feldolgozását.

E-aláírás csak számítógépes úton ellenőrizhető, szabad szemmel nem. 

Egyelőre csak manuális ellenőrzés lehetséges.
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Kormányzati Elektronikus Aláírás Ellenőrzés Szolgáltatás 
(KEAESZ)

keaesz.gov.hu

https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html
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Elektronikus Ügyintézési Felügyelet (EÜF)

▪ BM felügyelete alatt működő főosztály.

▪ A Felügyelet célja és feladata többek között az 

elektronikus ügyintézés ügyének támogatása, a 

jogszabály szerinti működés felügyelete és az 
elektronikus ügyintézés megvalósításának 

koordinálása.

▪ Fogadja a bejelentéseket, 

engedélykérelmeket, és nyilvántartásba veszi a 

szabályozott elektronikus ügyintézési 

szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatókat (Pl. NISZ 

Zrt., Magyar Posta)

▪ Felügyeleti vizsgálatok során ellenőrzi az 

elektronikus ügyintézési szolgáltatás 

előírásoknak megfelelő működését
euf.gov.hu

https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html
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