KATONA CSABA-KORMENDY LAJOS-KEREKES DORA-LAKATOS ANDOR

INTERNET ES LEVELTAR
1. Bevezetés

Az internet hatasa a levéltarakra, illetve szerepe a levéltari intézményekben sokkal tobb
mint egy technikai vagy akar csak egy szakmai kérdés. Ha kérdéskort alaposan
elemezziik, akkor rajoviink, hogy egy nagyon bonyolult tarsadalmi jelenséggel allunk
szemben, melynek hatterében a levéltarak tarsadalmi szerepének és megitélésnek
gyokeres valtozasa all. Ennek egyszerre oka ¢s kovetkezménye a levéltari
internethasznalat, azaz olyan dialektikus viszonyrol van sz, ahol az eszkdzként hasznalt
internet visszahat a hasznalora, esetiinkben a levéltarra. Hogy megértsik az egész
folyamatot, illetve a levéltari funkcio- vagy szerepvaltast, vissza kell tekinteniink a
multba — az els6 pillanatban talan igy tiinhet, tul messzire, de a fejlodés logikaja és ive
csak igy érthetd meg.

2. A levéltarak tarsadalmi szerepének valtozasa az elmiilt évtizedekben

A torténelem soran a levéltirak' tarsadalmi funkciéi folyamatosan valtoztak. Az
alapfunkciok, a jogbiztositoi, a torténelmi forrasbazis, a kozigazgatasi ¢és a
kultiraterjesztéi, allandéan jelen voltak, egymas mellett éltek,” viszont a stlypont
allanddan valtozott, hol az egyik, hol a masik funkcid keriilt el6térbe egy adott
torténelmi korszakban.

A 19. sz. utols6 harmadaig a levéltarakban egyértelmiien a jogbiztositd szerep volt a
meghataroz6. Nem véletlen, hogy ebben az idoben a levéltarnokok — beleértve a
Magyar Orszagos Levéltar els6 vezetjét, Pauler Gyulat is —tobbnyire jogaszok voltak.?
A modern torténettudomany megsziiletése és elismertsége utan (nalunk ez a kiegyezés
utani évtizedekben tortént), amikor a professzionalista kutatok egyre nagyobb szamban
hasznaltak forrasul a levéltarakat, viszont fokozatosan el6térbe keriilt a torténeti
forrasbazis funkcio, majd a 20. sz. elsé harmadaban talsulyba is keriilt, ekkor valtak a
levéltari intézmények torténetiréi mithelyekké. Ugyanakkor hazankban a torténeti
koriilmények valtozasa, s6t kényszere a ’30-as években hirtelen megnovelte a
genealdgiai kutatdsok szamat, amelyek féleg nemességkutatasokat, illetve késobb

Levéltar alatt a mar adminisztrativ hasznalati értékkel nem, vagy csekély mértékben bir¢ iratokat, illetve az
ezeket kezeld intézményeket értjiik, tehat az irattarak nem tartoznak ide. (Igaz, a levéltar és az irattar
altalaban csak a 19.sz. végén valt el egymastol, illetve maganlevéltaraknal még ma is el6fordul a két
szerepkor egyiittélése.) Amikor a levéltarak jelenkori szerepérdl beszéliink, akkor a kozlevéltarakat és a
nyilvanos maganlevéltarakat tartjuk szem eldtt.

Ez aldl csak a kultaraterjeszt6i szerep kivétel, mert ez csak kb. 6tven éve jelent meg markansan a levéltarak
¢életében.

EMBER GYOZzO: Az Orszagos Levéltar szaz éve 18741974, Levéltari Kozlemények, 46. (1975.). 29.



szarmazasigazolasokat (a zsidotorvények miatt) jelentettek.* Ezek a kutatasok inkabb a
levéltarak kozigazgatasi mint torténeti forrasbazis szerepkorébe tartoztak, mert egyrészt
a kutatasokat tobbnyire maguk a levéltarosok végezték (1. pl. a Magyar Orszagos
Levéltarban m{ikodé un. Nemességkutatd irodat), masrészt a nemességiikre adatokat
kérdket nem a torténelmi tudasvagy hajtotta, hanem a tarsadalmi elényszerzés motivalta,
nem beszélve a szarmazasigazolasokrol, amelyeket hivatalos célra hasznaltak.’

A masodik vilaghdbort alatt és utdn minden megvaltozott. A jogbiztonsag
megroppant, az iratok jogi bizonyito ereje gyakran semmivé lett egyik naprol a masikra
(kisajatitasok, elkobzasok, allamositasok stb.), tehat a levéltarak jogbiztositd funkcidja
hattérbe szorult, viszont a kdzigazgatasi szerepiik jelentdsen megerdsodott: a magyar
allami levéltarak az ’50-es évek elejétdl kezdédden végeznek Un. teriileti munkat, azaz
ellendrzik a hataskoriikbe tartozd szervek irattarait. Ekkor jelent meg — legaldbbis
Magyarorszagon — a levéltarak kultiraterjesztd szerepe, ami ekkor foleg kiallitasok
rendezésében és iskolai dokumentumgyiijtemények Osszeallitasaban, illetve levéltar-
latogatasok szervezésében meriilt ki. A ’60-as években a kozlevéltarak sajatos
identitaszavarba keriiltek, mert az uralkodé hatalom egyik alapfunkciét sem engedte
kelléen érvényesiilni, még a forrasbazis szerepet sem, hiszen ideoldgiai szempontok
szerint engedélyezte, tlirte vagy tiltotta a kutatasokat, még a kozépkoriakat is, nem
beszélve a 20. sz-iakrol, amelyek forrasaihoz csak a kivalasztottak jutottak hozza. A
levéltarosok viszont tarsadalmilag ,.hasznossa” kivantak tenni magukat, pontosabban a
politikai dontéshozoknak igy akartdk ,.eladni” magukat, ezért megprobaltak el6térbe
allitani a levéltirak kultiraterjesztd funkciojat.® Ezért keriilt bele a LUSZ-be,” a
levéltarak szakmai munkdjat részletesen szabalyozd jogszabalyba hangsulyosan a
Kozmiivelddés c. fejezet és ettdl kezdve valtak kotelez6 feladatta a levéltari tervekben az
ismeretterjesztd eléadasok, iskolasok kalauzolasa stb. Az ,.eladas” nem sikeriilt, mert a
hatalom nem értékelte igazan a ,szolgaltatast”, a tarsadalom (a célkdzonség) pedig
kézombds volt, nem volt olyan igény torténelmi témakra, mint amilyen érdeklédés pl.
ma mar lenne, ennek részletezése azonban nem ennek a tanulmanynak a feladata.

A ’70-es években Magyarorszagon egy Uj tarsadalmi jelenség kezdddott (és tart
mind a mai napig): egyre tobben kezdtek érdeklddni a csaladjuk torténete irant, és egyre
tobben jelentek meg koziiliikk a levéltarakban. Ez a csaladkutatdsi hullim azonban
teljesen mas eredetli és jellegli volt, mint a két habort kozti elokép. Ha tarsadalmi
szempontbol 0Osszehasonlitjuk a két jelenséget, akkor érdekes kovetkeztetésekre
juthatunk:

1. A két habort kozott a kutatdsokat f6leg a tarsadalmi berendezkedés feudalis jellege
gerjesztette (nemességkutatdsok) vagy maga a politika (szarmazasigazolasok). A

EMBER GY.: i. m. 31-33.

Az igazolasok allasok betdltéséhez, tanulmanyok folytatasahoz vagy hivatas gyakorlasahoz kellettek.

Bar mindez rosszul hangzik, de véleményiink szerint nincs ebben semmi kivetnivalo: a tarsadalmi
elismertségért, az anyagi és pénziigyi forrasokért a kiilonbozé kozosségek, igy a levéltarosok is allandéan
vetélkednek, ma sincs ez masképp, a f6 forraselosztok pedig mindig a hatalmon 1évok. Az adott torténelmi
koriilmények kozott a magyar levéltarosi kozosség, pontosabban akkori vezetdi a kultiraterjesztésben lattak
a kitorési pontot, és ez még a gyakran tul szigoru utokor erkdlesi mércéjével mérve is elfogadhato.

" Levéltarak Ugyviteli Szabélyzata (= LUSZ) 130/1971 (M. K. 10) MM.



szdzad végén viszont abszolit spontdn mozgalom sziiletett, amit a politika a
rendszervaltas el6tt legfeljebb tirt, és ereddje egy tarsadalmi identitaskeresés.”

2. A két haboru kozott nemességkutatassal ellentétben az Gijjabb genealdgiai kutatasok
az 6s0k korabeli tarsadalmi statuszatdl fiiggetlenck és — a tobbnyire vizsgalt 18—19.
szazadi magyar tarsadalom rétegzédésének megfeleléen — zommel paraszti 6so6k
felderitésére iranyulnak. A kutatisokat nem tarsadalmi elényok vagy presztizs
megszerzése motivalja.

3. A szazadvégi kutatdsokat — ellentétben a két habort kozottiekkel —, nagyrészt
maguk az érdekeltek végezték—végzik, akik a tarsadalom szinte minden rétegébdl
verbuvalodo, tobbségében laikus kutatok.

Az Osszehasonlitisbol azt a fontos kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az 1uj keletii
genealogiai kutatasoknak nagyon erés demokratikus vonasai voltak/vannak — azok
minden el6nyével és hatranyaval egyiitt —, figyelembe véve a spontaneitast, a
motivaltsagot, a kutatas targyat vagy a kutatok tarsadalmi rétegzdését. Tulajdonképpen
ezzel nyilt az els6 rés a levéltarak zart vilagan, ekkor jelent meg a ,tomeg” a
levéltarakban, amelyek — altaldban vonakodva — kezdték feladni a kevés tudomanyos
kutatd szamara rezervalt szerepilket. Mas szavakkal: a levéltarak elkezdtek
popularizalodni. Az 10 keletd genealogiai kutatdsok ugyan a levéltar forrasbazis
funkcidjat erdsitették, de mas kontextusban, mert ezittal egy nagyszamu, laikus
kozonség kezdte kiaknazni a levéltari adatokat.

A ’80-as években fontos valtozasok zajlottak le a nyugat-eurépai demokracia-
felfogasban. Az Europai Unio (illetve akkor még Europai Gazdasagi Ko6zosség) politikai,
igazgatasi, torvényhozoi és igazsagszolgaltatasi szerveinek kiépiilésével parhuzamosan
jelentésen megvaltozott az allampolgarok jogaival, valamint a kozintézmények
atlathatosagaval és ellendrizhetdségével kapcsolatos felfogas.” Ez a valtozas tobbek
kozott azt eredményezte, hogy az irattari és levéltari iratokhoz valdé hozzaférést (azaz
kutatast, betekintést az iratokba) — mivel ezzel lehet a legjobban biztositani az
allampolgarok jogainak gyakorlasat és a kozintézmények ellendrizhetségét — alapvetd
demokratikus kritériumként hataroztdk meg. A *90-es években sorra tartottak e targyban
az europai rendezvényeket, sziilettek az ilyen javaslatok és hatarozatok.'’

A demokratikus valtozasok utian az unids tagsagra aspiraldo kozép-kelet-eurdpai
orszagok alkalmazkodtak a kovetelményekhez, és az tjonnan hozott levéltari
torvényekben jelentdsen sziikitették a titkos, zarolt iratok korét, egyértelmiien
szabalyoztak és liberalizaltak a hozzaférést. Az atlathatésagot a kozlevéltarak magukra
nézve is kotelezonek ismerték el nyugaton és keleten egyarant, ekkor terjedt el pl.
(angolszasz mintara) az éves jelentések publikalasa és széleskori terjesztése.

A modern tarsadalmakban a kordbban j6l mitkodd kozosségek, mint pl. a csalad, felbomlottak, a gyokeriiket

vesztett egyének pedig megprobalnak (virtualis) kapcsolatot létesiteni az elveszett kozosséggel — pl.

csaladkutatas Utjan. A témardl 1. bévebben: KORMENDY LAJOS: Mentalitas és identitas, levéltarak és

tarsadalom — Ko6zép-Eurdpai példak. Levéltari Szemle (= LSz), 53. (2003) 3. sz. 11.

Féleg az tijonnan csatlakozott skandinav orszagok hatéasara, 1. pl. az ombudsman intézményt.

1 L. p.: Council of Europe OJ C 314., 512., 1991 és az OJ C 235., 238., 1994. A targyban hossza évek
elokészitdé munkajanak eredményeként sziletett meg az Eurdpai Tandcs 717/71¢/13 July 2000 sz. ajanlasa
Draft Recommandation No. R (2000) of the Committee of Ministers to Member States on a European
Policy on Access to Archives cimen.
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Az iratok jogi bizonyitd ereje, és ennek kovetkeztében a levéltarak jogbiztositd
szerepe a demokracia utjara lépett kozép-kelet-europai orszagokban dramai moddon
megerésodott, tulajdonképpen visszanyerte a diktatirdk eltti  helyzetét.!! Az
onkényuralmi rendszerek alatt tortént kisajatitasok, allamositasok kovetkeztében
érvénytelenné valt dokumentumok millidi (szerzédések, tulajdonlapok stb.) nyerték
vissza jogi bizonyitd erejliket, amit a karpotlasok soran az allampolgarok fel is
hasznaltak. A deportalasokkal, meghurcolasokkal, politikai elitélésekkel kapcsolatos
iratok szintén bizonyitékka valtak. Mindez a levéltarak életében ugy jelentkezett, hogy
rovid idon beliil tobb tizezer allampolgar — tobbségiik életében elészor — kereste meg
Oket vagy levélben, vagy személyesen, hogy ligyéhez levéltari iratot talaljon. Ezeknek az
embereknek valdszintileg egy sztereotip képiik volt a levéltari munkardl (régi, poros
iratokban buvarkodd levéltarosok), ami pozitiv iranyban modosult. Hogy véleményiik
mennyire valtoztatta meg az altalanos tarsadalmi vélekedést, az nem tudhaté és nem
mérhetd, de bizonyosan hozzdjarult a levéltarakrdl alkotott altalanos tarsadalmi kép
megvaltozasahoz, a levéltarosok presztizsének novekedéséhez.'

Végiil, de nem utolsosorban beszélniink kell a *80-as és "90-es években vilagszerte
lezajlott informaciés—kommunikacids forradalomrol, illetve az ennek nyoman létrejott
informacios tarsadalomrdl. Az informatika robbanasszer(i fejlddése és elterjedése a ’80-
as évek elején kezdddott, amikor tomegesen jelentek meg a személyi szamitogépek. Az
addig csak kevés kivalasztott szamara hozzaférhetd eszk6z par év alatt milliok
munkaeszk6zévé, hasznalati targyava valt. A levéltarakban a PC-kkel bekdszontott a
szeparalt kis allomanyépitések kora. A fejlett tarsadalmakban az évtized végére az
informatika a mindennapi kultira részévé valt. A kovetkezd ceztiira a ’90-es évek
kozepére datalhatd, amikor az internet terjedt el hasonld gyorsasaggal. Ekkortol
lehetéség nyilt arra, hogy az elkiilonitett kis adatallomanyokat nagy rendszerbe
integraljuk, és ezzel az értékilket megsokszorozzuk. S6t, tobb levéltarban elindult egy
retrospektiv feldolgozasi munka, azaz régi kiadvanyok, segédletek, katalogusok adatait
taplaltak be ujonnan kialakitott rendszerekbe; ennek a trendnek a legjobb példaja az
Encoded Archival Description, ami 0] szabvannya valt, és amit kimondottan ilyen
feladatokra fejlesztettek ki.'"

Az informaciés—kommunikacidos forradalomnak a témank szempontjabol
legfontosabb kovetkezménye az volt, hogy a 21. sz. elejére kialakult egy olyan altalanos
magatartas és felfogas, amit a levéltarak sem hagyhatnak figyelmen kiviil. Az uj kor 1j
embere mar megkoveteli az adatokhoz vald rendkiviil gyors hozzaférést, tiirelmetlen,
nem nagyon hajlandé a levéltarakban megszokott aprolékos kutatomunkara vagy
legalabbis a hosszadalmas, tobblépcsds iratazonositasra. Mivel manapsag mar
hihetetleniil sok informacié van a vilaghalon, egyre tobben mar csak erre hagyatkoznak,
mas szoval, ami nem jelenik meg a levéltari honlapokon, azt nem 1étezének tekintik. Az
informacios tarsadalom a levéltaraktol is (adat)szolgaltatast var. A klasszikus levéltari

Mar amennyire az illetd orszag demokratikus volt a fasiszta/kommunista diktatira el6tti idékben.

Ennek legjobb bizonyitéka az utobbi 12 évben tortént levéltar-épitési hullam. Uj épiiletet kapott a Bdcs-
Kiskun Megyei Onkormdnyzati Levéltar, a Magyar Orszdgos Levéltir, a Pest Megyei Levéltar, a Vas
Megyei Levéltar és Budapest Féviros Levéltdra, valamint most épil a Veszprém Megyei Levéltir 1j
épiilete.

" EAD. L.: http:/www.loc.gov/ead/



feladatok, mint pl. fondok kialakitdsa, Orzése, rendezése, leirdsa nem szamit olyan
szolgaltatasnak, amit ez a tarsadalom értékel.

Osszefoglalva: azok a tarsadalmi valtozasok, illetve 0ij igények, melyek az elmult
évtizedekben 1 kihivasokat jelentettek a levéltarak szdmara a kovetkezdk voltak:
demokratizalas, popularizalodas, atlathatosag, ellendrizhetéség, nyitottsag. Amint lattuk,
a korabban felsorolt levéltari alapfunkcidk (jogbiztositoi, torténelmi forrasbazis,
kozigazgatasi és kulturaterjesztéi) mind miikddtek az elmult évtizedekben, egyesek egy
idore el6térbe keriiltek, masok atalakultak (pl. a csaladtorténeti hullammal a torténeti
forrasbazis funkcio, illetve manapsag — legalabbis a nyugati levéltarakban, amint azt a
késébbiekben latni fogjuk — a kultraterjesztéi), s6t Kozép-Kelet-Europaban a
demokratikus valtozasok nyoman egyszerre er6sodott tobb funkcio is.

Az ¢lenjar6 nyugati orszagokban a levéltdrak kiillonboz6 moddon probaltak
megfelelni a kihivasoknak. Atszervezték a kutatészolgalatot, esetenként elkiilonitették a
csaladkutatasokhoz hasznalt forrasokat €s kiilon genealdgiai centrumot 1étesitettek, ahol
csak ilyen kutatasokat lehet végezni. Szintén a laikus kutatok részére kiilonbozo
tajékoztatd anyagokat, rovid brosurakat, oktaté videokat készitettek, sot tanfolyamokat
hirdettek. A divatos torténeti kérdésekkel kapcsolatosan népszerisitd forraskiadvanyokat
jelentettek meg nyomtatasban vagy CD-n (idénként meglepGen jo iizletet csinalva).
Hasonlo elgondolassal kiallitasokat allitottak Ossze, és megfeleléen reklamoztak is
azokat. Rohamléptekkel épitettek adatbazisokat, dolgoztdk fel a mar meglévd
segédletekben 1évo adataikat, digitalizaltak és az egészet egységes -elektronikai
rendszerbe foglaltak.'”> Mondhatjuk azt kritikusan, hogy ezek a levéltarak engedtek a
popularista nyomasnak, s6t maguk is beszalltak a versenybe, és gerjesztik is a popularis
igényt. Ez valoban igy van, de két dolgot kell szem el6tt tartanunk. Egyrészt ezt is lehet
szinvonalasan csinalni, masrészt — amint azt a késdbbiekben meglatjuk — az ilyen
tekintetben élenjar6 nagy levéltarak (pl. a holland vagy az angolszdsz nemzeti levéltarak)
mas vonatkozasban is kiemelked6t alkotnak, elmondhato hogy szakmai kulcsteriileteken
(elektronikus iratok, informatikai rendszerek, digitalizalas) szintén 6k jelentik az etalont.
Tarsadalmi szempontbol nézve a tevékenységiiket egyszeriien arr6l van szo, hogy ezek a
levéltarak jol alkalmazkodtak a megvaltozott koriilményekhez, ezért jo a tarsadalmi
ismertségiik és elfogadottsaguk, ezt viszont megfeleléen kamatoztatni tudjak az érdekeik
érvényesitésénél. (Ezzel szorosan Osszefiigg, hogy éppen ezek a levéltarak financialis
szempontbol is nagyon gazdagok.)'®

A jol alkalmazkodo levéltarak eszkoztara tehat nagyon sokrétii, a legfontosabbrol, az
internetrl azonban még nem ejtettiink szot, pedig ez kinalja a legtobb lehetéséget. De
miel6tt erre ratérnénk, nézzitk meg, hogy mi az internet és hogyan muiikodik.

3. Az internet torténete, milikodése és jelentosége

WEBER, HARTMUT: Use the Key and Play a Part. Archives in International Context. Sbornik prispevku z
mezindrodni konference 29. zari 1. vijna 2004. 146.)

Mindezek részletes kifejtését 1.: CSEH GERGO BENDEGUZ-KORMENDY LAJOS-NEMETH ISTVAN,-RADI
PETER-REISZ T. CSABA—SZOKE ZOLTAN: A levéltarak helye az informacids tarsadalomban, a levéltari
anyag informatikai feldolgozasa. LSz, 51. (2001) 1. sz. 11-15.

Tévedés azt hinni, hogy egy gazdag orszag nemzeti levéltara automatikusan szintén gazdag és kiemelkedd
szakmai munkat végez, erre sok ellenpélda van, pl. a japan vagy a francia nemzeti levéltarak.



Az internet torténete az 1960-as évekig nyulik vissza, és mint oly sok egy¢éb ,.talalmany”
ez is katonai indittatisi volt. 1969-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok
Hadiigyminisztériuma kisérleti jelleggel létrehozott egy csomagkapcsolt haldzatot,
amelynek az ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) nevet adta.
Ebb6l a halézatbol MILNET (Military Network) néven 1983-ban levélasztottak a
hadaszati célokat szolgald részt. Ezt kovetden — az immar polgari haloézathoz —
tovabbi halozatok csatlakoztak (MInet, SATnet, WIDEBAND, NFSnet, BITnet, USEnet
stb.). Igy alakult ki az a hal6, amelyet ma internetként ismeriink. Magét a szot 1974-ben
alkalmaztak el6szor egy tanulmanyban.

Az internet szolgaltatdsai nem csupan a szamitastechnikai €s a tudomanyos vilagot,
de a ma tarsadalmat is erdsen atalakitottdk. Az internet olyan folyamatokat inditott meg,
amelyeket a 17. szdzadi ipari forradalomhoz hasonlithatunk. A halézat az emberek
mindennapi életének szerves részévé valt. Az, aki az internetet hasznalja, szabadon jut
hozza hirekhez, informaciokhoz, rdadasul tobb, egymastol fiiggetlen forrasbol teheti
mindezt. Amikor az internetet hasznaljuk, akkor érdemes figyelembe venniink, hogy
nem szamitégépek kommunikalnak szamitégépekkel, hanem az adott gépen futd
szoftver(ek) egy adott, masik gépen futdo szoftver(ekk)el. Amikor hasznaljuk az
internetet, akkor valdjaban egyszerre két programot vesziink igénybe: a kliens és a
szerver programot. A kliens program a személyi szamitogépiinkon fut, ez jelenik meg a
képernyodn, ebbe vissziik be a billentyiizet, illetve az egér segitségével a kért adatokat, és
ez keresi meg az igényelt informacidkat a szerveren. A szerver program viszont abban a
szamitogépes rendszerben fut, amelyben keresiink, azaz amelyik a szolgaltatast
biztositja. Ez varja a felhasznald igényeit, biztositja a kliens program szamara a kért
informaciokat. A felhasznalonak csak a kliens programmal kell dolgoznia, a szerver
program szamara ,,lathatatlan”.

Az internet nagyszerisége abban rejlik, hogy nincsen kdzpontja, nincsen Un.
»kozponti gép”. Minden gép, amely kapcsolodik a halézathoz egyszerre lehet f6-,
valamint alallomas is. Ha tomoren akarjuk megfogalmazni, akkor az internet egy olyan,
telefonvonalakbol és szamitogépekbdl allo rendszer, amelynek barmelyik pontja képes
kapcsolatot teremteni barmelyik masik pontjaval. Eredetileg ugyan katonai, majd
szakmai célokra jott Iétre, de hamarosan az altalanos kommunikacio, az
informaciotovabbitas, a média, valamint az emberi kapcsolatteremtés és -tartas egyik
legf6bb eszkoze lett.

Az internet hasznalatdban a szabalyozast az Un. internet protokollok jelentik.
Protokollnak nevezziik azt, a sok esetben szabvanyban rogzitett eljarast, amely az
adatatvitelt szabalyozza. A haldzati protokollok feladata, hogy a szamitogépek kozott
(pl. fizikai eszk6zok, halozati kartya, modem stb. segitségével) az adatokat elkiildje,
illetve az adatok atvitelét ellendrizze. A homogén (kis méretil) halozatok egyik jellemz6
protokollja az IPX/SPX (pl. a MOL-ban is hasznalt Novell halézat esetében), a
heterogén (nagy méretil) halozatokat az Internet Protokoll, valamint a TCP,'” amelyeket
egyiittesen TCP/IP-nek neveziink, jellemzi. A TCP/IP tehat az internet jellemzd haldzati
protokollja, amelyen belill egy szamitoégépet az IP-cime alapjan azonositani lehet. Mivel
az IP-cim szamsorokat jelent, amelyekkel a gép konnyen elboldogul, de az ember

" Transmission Controll Protocol. Korabban a UNIX, ma tobb haldzat, illetve az internet halézatkezel
protokollja.



nehezen jegyzi meg, 1984-ben bevezették a domainnév'® rendszert, ami konnyebbé tette
a hostok," a valamilyen szolgéltatast nyGjto, halozatba kapcsolt szamitogépek cimzését.

Az internetben rejl6 lehetdséget elsdként a kutato- és oktatasi intézetek ismerték fel.
A haldzat hasznalatat elébb az e-mail, majd a ,,hircsoportok™ forradalmasitottak. A mind
sokoldaliibb informaciokereso és -tovabbitd eszkdzok terjedése oda vezetett, hogy 1992-
ben 1étrejott a www (World Wide Web), ami lehetdvé tette, hogy barki (aki egyébként
nem ért a szamitogépekhez) ,,szO0rfozhessen” az interneten. Mivel az 1jitds gyorsan
terjedt ¢és kezelése igen egyszerl volt, nagyon hamar atalakult nonprofit haldzatbol iizleti
agazatta.

4. Informatikai biztonsag

Amikor az internetet hasznaljuk, eléfordulhat, hogy akaratunk ellenére és tudtunkon
kiviil betdrnek a szamitogépilinkre. Egyrészt sok gépen talalhaté olyan, pl. fajlcseréld
szoftver, vagy e-mail-en, WEB oldal megtekintésével, vagy mas modon, kifejezetten
rosszindulattal bejuttatott Gn. trojai program, amely lehetdvé teszi, hogy készitdje vagy
ismerdje a halézaton keresztiil atvegye a gép felett az iranyitast, vagy ,.csupan”
tudtunkon kiviil adatokat (személyes adatokat, jelszavakat, fontos dokumentumokat stb.)
csempésszen ki rola, adatokat t6roljon vagy modositson, vagy akar lehetetlenné tegye a
szamitogép tovabbi miikodését. A legismertebb ilyen trdjai programok a BackOrifice,
SubSeven. és a Netbus. A tlizfal programok jellemz6 funkcidi, hogy az ilyen
tamadasokat védik ki: egyrészt a kommunikaciora nem hasznalt halozati portokat elrejtik
(stealth, azaz lopakodd tizemmod), illetve magunk szabalyozhatjuk, hogy a halézaton
milyen programok, mely protokollokon és portokon, milyen iranyban (feltdltés/letoltés)
kommunikalhatnak.

A haldézatra kapcsolddd szamitogépek megfeleld (de sohasem teljes) védelme egy
tlizfal program (pl. ZoneAlarm, AtGuard, Norton Internet Security, McAfee Firewall
stb.) és egy rendszeresen frissitett, a trojai programok azonositasara és semlegesitésére
képes virusirt6é program (Norton Antivirus, InoculatelT stb.) hasznalataval elérheto.

Az informatikai biztonsag fogalma valdjaban gyijtéfogalom, amelybe az
adatvédelmet, az adatbiztonsagot, az informaciobiztonsagot, az informaciovédelmet stb.
mint fogalmakat mind beleértjiik. Informatikai biztonsag alatt réviden sz6lva a védelmet,
az adatok védelmét értjiik. Altaldban azonban nem kozvetleniil az adat, hanem az azt
koriilvevd rendszerelemek (igy pl. a hardver, a szoftver elemek, a kornyezeti
infrastruktura) védelmét értjiik e fogalom alatt. A biztonsag nem mas, mint a tamadasok
elleni védelem, ami azonban nem csak az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és
hitelességét védi, hanem egyet jelent a rendszer megbizhatd mitkodésével, ezen keresztiil

Domain Name. Egy helyet azonositoé egyedi név. Mindig két vagy tobb részbdl all, amelyeket pont valaszt
el egymastol. Halozati kapcsolatban a cim tulajdonosat hierarchikus formatumban azonosité cime.
Segitségével adhatok és kiilonboztetheték meg cégek, intézmények, szervezetek és maganemberek internet
cimei.

Olyan szamitogép egy halozatban, amely a halozat tobbi szamitogépe szaméra is hozzaférhetd
szolgaltatasokat nyujt. Elég gyakori, hogy egy gépet tobb szolgaltatas nyljtasara hasznalnak.



pedig az adatok rendelkezésre allasaval és a funkcionalis kdvetelményeknek megfeleld
felhasznalasukkal. Az adatot koriilvevo rendszerelemek a kovetkezok:

az informatikai rendszer fizikai kornyezete, valamint infrastrukturaja
a hardver rendszer

a szoftver rendszer

a kommunikacios, halozati elemek

az adathordozok

a dokumentumok, illetve a dokumentacio, és

a személyi kornyezet (kiilsd és belsé egyarant).

ANV bW —=O

Mivel ezekre, a fent felsorolt rendszerelemekre kiilonféle fenyegetések hatnak (amelyek
a rendszerelemek meghatarozott lancolatin keresztiil veszélyeztetik az adatokat), a
védelmi funkcioknak is kozvetleniil ezekhez a rendszerelemekhez kell kapcsolddniuk. A
cél az, hogy az Osszes rendszerelemet a kockazattal aranyosan kiépitett védelemmel
lassuk el ugy, hogy kozben figyelmet forditunk a kiilonb6z6 védelmi intézkedések
sokszor egymast erdsitd hatasat. Amennyiben ebben a szellemben probaljuk meg
rendszereink védelmét megszervezni, akkor az adott valosziniségli tamadasok
bekovetkezése mellett a karesemények bekdvetkezésének valoszinliségét a lehetd
legalacsonyabbra szoritottuk, de a valoszinliség soha nem lesz egyenld nulladval. Az
informatikai biztonsag két alapteriiletet foglal magaba:

0 informaciovédelem (ennek célja, hogy az adatok altal hordozott informaciok
sértetlenségét, hitelességét megdrizze; az adatok bizalmassaganak elveszitését
megakadalyozza)

1 megbizhato miikodés (ez az adatok rendelkezésre allasat, valamint a hozzajuk
kapcsolodo rendszerek funkcionalitasat biztositja).

Az informatikai biztonsag fogalmat tehat végeredményben igy hatarozhatjuk meg, hogy
az abban az esetben megfeleld, ha a rendszer védelme zart, teljes korii, folyamatos és a
kockazatokkal aranyos. Teljes korli a védelem akkor, ha az ezzel kapcsolatos
intézkedések a rendszer 0sszes elemére kiterjednek. Zart a védelem akkor, ha az dsszes
lehetséges fenyegetést figyelembe vesszilk, €s ezek ellen probalunk védekezni.
Folyamatos a védelem akkor, ha az iddben valtozd koriilmények, illetve viszonyok
ellenére is megszakitas nélkiil megvalosul. A kockazatokkal aranyos a védelem akkor,
ha egy megfeleléen nagy idészakot alapul véve a védelem koltségei aranyosak a
lehetséges karértékkel. (A védelem hatékonysaga nem nd egyenes aranyosan az arra
forditott Osszegek nagysagaval. A hatékonysagot alapvetden befolyasolja a raforditas
moddja is.) Azt az értéket, amit az intézmény az informatikai biztonsagra fordit, valamint
azt a hatart, ameddig érdemes biztonsagossa tenni az adott rendszert, minden esetben
egyedileg, az intézményhez mérten sziikséges meghatarozni.

A védelmi intézkedéseket targyalva végiil le kell szogezni, hogy azoknak ki kell
terjedniiik a fizikai, a logikai és az adminisztrativ teriiletre is.

5. Keresés az interneten



Mivel az interneten ma mar hihetetlen mennyiségli adatot tarolunk, sziikséges, hogy
olyan keres6k alljanak az érdeklédok/bongészok rendelkezésére, amelyek lehetdvé
teszik, hogy valamilyen modon el tudjanak igazodni ebben az adatfolyamban.

A WEB-en tarolt dokumentumok nagyobb része szoveg formatumu (sima szdveg
[plain text] vagy megjelenitési és WEB kapcsolati utasitasokkal ellatott, specialis
formatumu szoveg [hypertext]). Ezek mellett természetesen kép, vided, hang és mas
formatumu anyagok is fellelhetdk a vilaghalon. A keresés azonban elssorban a szoveg
formatumi dokumentumokban lehetséges, bar léteznek mar — tdbbé-kevésbé jol
mitkodé — rendszerek a képek és hanganyagok keresésére is. A szdveges allomanyok
koziil is a standard HTML* és a text formatumban a WEB-en tarolt anyagokban lehet
keresni. Ezen feliil léteznek olyan, specidlis adatok is, amelyek — bar nem WEB
dokumentumok, de — WEB keres6kon keresztiil érhetdk el (pl. telefonszamok, e-mail
cimek).

Jelenleg a WEB-en alapvetden keres6kkel vagy katalogusok segitségével
kereshetlink. A katalogusok (nevezik Oket WEBliogrdfidknak is) a konyvtari
katalogusokhoz hasonld elven mitkodnek, és kisérletet tesznek arra, hogy a WEB-en
1évd anyagokat katalogizaljak. A legismertebb rendszerek egyike a Yahoo!. A keresés itt
elsGsorban bongészést jelent. A kataldgus-rendszerek legnagyobb problémaja, hogy a
katalogizalast magat csak emberi erével, manualisan lehet végrehajtani. fgy ezek a
rendszerek nem vaéllalkoznak (nem vallalkozhatnak) a teljes WEB katalogizalasara. A
rendszer elénye ugyanakkor, hogy lehetdséget nyujtanak a tartalom szerinti szlirésre.
Magyarorszagon ehhez a rendszerhez a Magyar Elektronikus Koényvtar (MEK) all a
legkdzelebb.

A keresok (a katalogusokkal ellentétben) a teljes WEB modszeres és rendszeres
atvizsgalasara, atfésiilésére alkalmasak. Ezek keresztiil kaphatjuk a legteljesebb képet a
WEB-en tarolt dokumentumokrol. A keres6kben tartalom szerinti (index) adatbazis
késziil el, automatikusan. Ez a végiglatogatott helyek dokumentumait tartalmazza
kivonatos formaban (indexelve). A felhasznalo beirja az altala keresett szot, szavakat, a
keres6 pedig ebben az indexelt adatbazisban keres, és ez alapjan jeleniti meg a
talalatokat. (dokumentum cime és révid kivonat) A két legismertebb magyar kereso:
www.altavizsla.hu és a www.heureka.hu. Léteznek még az un. meta-keresok is. Ezek
tobb keresé rendszert egyszerre hasznalnak és az ezekb6l nyert eredményeket
kombinaljak egymassal, igy jon 1étre tallati listajuk.

Arra, hogy hogyan keressiink a WEB-en, nincsen ,,bevalt modszer”. Mindenki
masképpen keres, sajat logikdja szerint. S6t, eléfordul az is, hogy ugyanaz az illetd
ugyanazt a témat két alkalommal mas szemszogbdl kozeliti meg. Nem mindenki talalja
meg ugyanazt a dokumentumot, és nem ritka, hogy ugyanaz a felhasznald kétszer
egymas utan nem talalja meg ugyanazt a dokumentumot. Mégis vannak olyan 1épések,
amelyeket érdemes egy-egy keresésnél figyelembe venni, esetleg kdvetni.

1. Meg kell fogalmazni, mit keresiink (kategoria leirasa, kulcsszavak kivalasztasa).
Altaldnos keresbe beirjuk a kulcsszot/kulcsszavakat (érdemes olyan keresét
alkalmazni, amely képes arra, hogy az eltalalt kulcsszavak aranyat szézalékosan
felallitsa).

2 Hypertext Markup Language. Hypertext leiré nyelv



3. Katalogusban is megnézziik a dokumentumot (ha a keresett dokumentumunk jol
katalogizalhato, akkor egy altalanos célu katalogus rendszerben meg fogjuk talalni).

4. Amennyiben a 2. és a 3. Iépés nem vezetett a nekiink megfeleld eredményre, akkor
vissza kell térni az altalanos keres6hoz, és meg kell probalni pontosabb
kulcsszavakat alkalmazni a kereséshez. Esetleg olyan helyhez kapcsolodni, amely
lehetové teszi az Gsszetett keresést (Boolean keresés).

Egy-egy keresési mod értékét meghatarozza a sebesség, amely id0 alatt a szamunkra
fontos informaciodhoz eljuthatunk; az index adatbazis mérete és frissessége; a keresési
mddszerek (egy, tobb, kombinalt) és az eredmények megtalaldsdnak a modja. Ezen feliil
fontos még figyelembe venni, hogy hany nyelven lehet egy-egy keresdben keresni, meg
tudja-e kiilonboztetni a kis és a nagy kezddbetiiket, képes-e arra, hogy a szotdveket
meglelje, a ragokat levagja vagy éppen a szotdhoz illessze, esetleg hasznal-e
szinonimaszotart.

Az internet ma mar olyan Oriasi informacidés anyagot tesz elérhetévé, hogy
hasznalata a tajékozodas, illetve lassan a kutatdsok soran is nélkiilozhetetlen, ezért is
érdemes figyelmet forditani a keresdk hasznalatdnak megismerésére €s megfeleld
elsajatitasara.

6. A honlap

A honlap a WEB-en megjelend egyedi szolgaltatd rendszer, amely informacidkat
tartalmaz az adott helyr6l, szervezetr6l, €s amelyen megtalalhatok a tovabbi szervezetek,
kapcsolodasok kiindulé pontjai. A honlap 6nalld, nemzetkdzi URL-cimmel'
rendelkezik. Tartalmilag ma mar olyan, névjegyszerii féoldalt értiink honlap alatt, amely
mogott tobb WEB  oldal is meghuzdodhat, illetve tovabbi cimlancok, esetleg
terjedelmesebb adatbazisok. Ilyenkor azonban mar inkabb WEB helyr6l beszéliink. A
honlap, a f6oldal lehet azonban egy olyan feliilet is, amelyen keresztiil elérhetjiik a
szamunkra fontos informaciokat, ilyenkor Portalrol (kapu) beszélink, amely
ugrépontokon keresztiil vezet el minket a kért informaciokhoz.

7. Levéltari honlapok — nemzetkozi kitekintés

A levéltari honlapok nemzetkozi tdrhdza olyan gazdag és sokszini, hogy lehetetlen
atfogd képet adni roluk. A honlapok magukrél a létrehozd levéltari intézményekrol

2l UNIFORM RESOURCE LOCATOR. Egységes (informacié)forras (meg)hatarozo



adnak tiikr6t, azokat pedig jogi statusuk, tradicidjuk, informatikai fejlettségiik, az adott
orszag kultirdja, kozigazgatasa stb. hatarozza meg. Az altalanos elemzés helyett sokkal
célszeribb néhany orszagra, azon beliil néhany levéltarra® koncentralni, a fobb
iranyzatokat bemutatni, illetve néhany jellemz6 példaval szolgalni.

A kozlevéltarakban (teriileti, varosi és szaklevéltarak) szinte kételezd honlappal
rendelkezni, ugyanakkor gyakorlatilag lehetetlen egységes képet vagy rendszert talalni a
kiilfoldi (vagy magyar) szajtokon. Ennek f6 oka természetesen az, hogy mas-és mas a
fenntartoja az egyes levéltaraknak, igy pl. — német példaval élve — egy-egy tartomanyi
levéltar egészen mas iratanyagot Oriz, mint egy kisvaros levéltara mind mennyiségében,
mind pedig az iratanyag jellegét, Osszetételét tekintve. Az egyes intézmények kozott
meglévd kiilonbségek természetesen tiikrozoédnek a honlapokon is az iratanyag
leirasanal, a feltaras mélységénél stb., de megmutatkozhat a fenntartd6 anyagi
tdmogatasanak mértéke is. Ezt tovabb arnyaljak az egyes orszagok hagyomanyai.
Ausztridban az egyes tartomanyok archivumai a mérvadoak (Landesarchiv).
Németorszagban a tartomanyi levéltarak mellett a nagyobb vidéki varosokban
megtalalhatéak az allami levéltarak (Staatsarchiv) is, arr6l nem is szolva, hogy —
mindkét allam esetében — joszerivel minden, magara valamit is ado telepiilésnek van
sajat levéltara (Stadtarchiv). Nagy-Britanniaban, az USA-ban és Ausztralidban az egyes
kozigazgatasi egységek, illetve telepiilések levéltarai tobbnyire valamilyen nagyobb
gyljtemény (ha Ugy tetszik: gylijteményegyetem) részeként mikodnek, altalaban
konyvtarral egyetemben, de vannak példak természetesen az 6nallosagra is, még olyan
kisebb varosok esetében is, mint pl. az angliai Bury.

Az éltalaban kisebb méretli egyhazi levéltaraknal a honlapok aranya mar csak kb.
60-70%, és gyakori, hogy a levéltari szajt a fenntartd intézmény—szervezet honlapjahoz
kotodik. Ezeknél a kis levéltaraknal a kereshetdség a kiilonféle linkgytijtemények hibai—
elavulasa miatt néha kivannivalot hagy maga utan, legmegbizhatobban a fenntartd
szervezetek feldl keresve talalhatok meg a levéltaraik, ebbdl is érezhetdé a szoros
kapcsolat a levéltarak és fenntartoik kozott.

Az élenjard orszagok levéltarai nemcsak értik az internet jelentdségét, de a lehetd
legjobban ki is hasznaljak a kinalt lehetéségeket. Ezekben az intézményekben a honlap
az els6 szamu komplex tajékoztatasi eszkoz, amellyel kiilonbozo rétegeket, kozosségeket
szolitanak meg: szakmabelieket, professzionalista kutatokat, egyetemistakat, iskolasokat
¢s altalaban a laikus nagykozonséget. A kiilonbozé célkdzonségnek sz616 informaciodkat
jol lathatoan elkiilonitik, altaldban mar a meniirendszerben. A Kanadai Nemzeti Levéltar
(Library and Archives Canada) honlapjan pl. kiilon meniipontblokk sz6l a
levéltarosoknak, a konyvtarosoknak és a kiadoknak.”® A szakmabelieket — akik alatt az
angolszasz orszagokban nemcsak levéltarosokat, de irattarosokat és records managereket
is értenek — naprakész informacidval, iratkezelési tanacsokkal, mintakkal, kutatasi
eredményekkel latjak el. Az Ausztral Nemzeti Levéltar (National Arrchives of Australia)

2 L. alabjegyzet hivatkozasokat.

2 A Kanadai Nemzeti Levéltirat és a Kanadai Nemzeti Konyvtdrat idén majusban egyesitették, az 1j
intézmény neve Kanadai Konyvtar és Levéltar (Library and Archives Canada). A honlapjuk
(http://www.collectionscanada.ca) természetesen tiikrozi az integraciot, tehat egyarant szol levéltarosoknak
és konyvtarosoknak, illetve az érdeklodé kozonségnek. Az integracid legfontosabb indoka egyébként az
volt, hogy a két intézmény egyesitve jobban tudja szolgalni az informacioért hozzajuk forduld polgarokat,
ennek megfeleléen pl. a honlapon adatbazis kereséskor a szamitogép egyarant keres a levéltari és a
konyvtari adatbazisokban.



honlapjan Recordkeeping (Irattarozas), az angol Nemzeti Levéltar (The National
Archives) szajtjan pedig Services for Professionals (Szolgaltatasok szakmabelieknek)
meniipont alatt taldlhatok ezek az informaciok.?*

A laikus nagykézonség érdeklodését valtozatos eszkozokkel probaljak meg
folkelteni. A honlapnak, kiilondsen a nyitdlapnak a szin- és formavilaga gazdag, a
megjelend illusztraciok (esetleg hattérként) érdekesek és figyelemfelkeltk, ugyanakkor
nem esnek at a 16 masik oldalara és szolid, visszafogott intézmény benyomasat keltik az
emlitett formai jegyek ellenére. A brit teriileti levéltarak honlapjaira is jellemzé — pedig
Nagy-Britannia igazdn nem vadolhaté a hagyomanyok iranti érzéketlenséggel —, hogy
az egyes intézmények modern vonalvezetésii, egyszerli, hangstlyozottan ,,ijhullamos”
képi vilagot, valamint szerkezeti felépitést jelenitenek meg, ugyanakkor a szineket az
elegéns visszafogottsag jellemzi.

Erdekes, divatos, a tarsadalmat ersen foglalkoztatd téméakrol gazdagon illusztralt
dokumentumvalogatasokat kinalnak (pl. Egy demokracia dokumentalasa — Ausztralia
torténete [Ausztral Nemzeti Levéltar]; elsé és masodik vilaghaboras valogatasok, sport
[Kanadai Nemzeti Levéltar]). A nagykdzonség megnyerésének fontos eszkozei a
virtualis kiallitasok, bar meg kell mondani, hogy nem mindenki ad teljes kiallitasi
anyagot, hanem csak néhany érdekes, figyelemfelkelté dokumentumot, viszont azokat
boven ellatjak ismertetdvel. A régi kiallitdsok anyagait altalaban tobb évre visszamenden
megorzik, a kanadai honlapon pl. tobb tucat kiallitas talalhatod téma szerint csoportositva.

A kapcsolat a nagykozonséggel érezhetden fontos szempont, altalanosan elterjedtek
a beszdmolok a levéltarak programjairdl, kiallitasairdl és konferencidirdl. A beszamolok,
programajanlok datumai lathatoéan frissek, naprakészek.

A nagykozonségen belil kiemelt célkézonségnek tekintik a csaladkutatokat.
Anglidban fizikailag és virtualisan is elkiilonitik a csaladkutatasokat (Family Records
Centre — Csaladkutatd Kozpont), Kanadaban is mikodik egy hasonld kozpont
(Canadian Genealogy Centre — Kanadai Genealogiai Kozpont). A csaladkutatas a
német és angol nyelvteriileten az egyhazi levéltarakban is alapvetd szempont, és
altalaban kiilon meniipontot jelent, s6t a kozolt segédletek dontd része is a
csaladkutatassal kapcsolatos (pl. anyakonyvi jegyzékek).

A modern telekommunikacioé egyre tobb vonatkozasban interaktiv, azaz a hasznald
aktivan részt vesz a kommunikacioban, ami igy kétiranyava valik. Nos, erre is talalunk
mar példat levéltari honlapon. Az angol National Archives szijtjanak egyik kiemelt
témaja a bevandorlas (a tarsadalmat erésen foglalkoztatd téma). Kiilon meniipont
(Moving Here — Idekdltozok) alatt talalhatok az ilyen vonatkozasu iratok, tobbek kozott
egyéni élettorténetek. A levéltar invitalja az olvasot, hogy ha van hasonlé torténete,
akkor irja le, kiildje el illusztracioként szolgald csaladi fotokkal egyiitt. Tehat a
gylijtemény a hasznalok aktiv hozzajarulasaval gyarapszik.

Ez az interaktiv modszer csak egy a sok koziil, amivel a levéltar igyekszik kilépni a
,burokratikus iratok” skatulyajabol. Nem csak PR-fogasrdl van szo, nemzetkozi
tanacskozasokon, szakirodalomban is felbukkan idérél idre az a nézet, hogy szélesiteni
kell a hagyomanyos forrasbazist. Az elobb emlitett angol példa bevallottan is azt

' Ausztralia: http://www.naa.gov.au, Anglia: http://www.nationalarchives.gov.uk. A tovabbiakban angol,
ausztral, illetve kanadai konkrét példaknal ezekre a honlapokra utalunk




szolgalja, hogy a bevandorlast, ne csak az adminisztracié szemsz6gébol dokumentaljak,
hanem a ,,masik oldalrél” is.®

A levéltarat el kell adni a nagykozonségnek €s ez a torekvés a stiluson is érezhetd.
Altalanossagban igaz, hogy az elsédleges cél az érdeklddé lehetd legteljesebb
tajékoztatasa, dontéen az Ugynevezett praktikus, a gyakorlatban hasznosithato
informaciokra épitve, azokat el6térben helyezve. Szinte mindeniitt elsé helyen szerepel a
Rélunk meniipont (About Us), ahol roviden, kozérthetben mondjak el a
nagykozonségnek, hogy mit csinal a levéltar, mi a feladata, kotelessége stb. Gyakori a
kérdésfeltevésekkel operalo kozlés, amivel szinte perszonalizaljak a levéltar és az olvaso
kapcsolatat. Bar az informaciok rovidek, mégis kimeritéek és szakszertiek. Pontosan
leirjak, hogy hol vannak a levéltar épiiletei, hogyan lehet azokat megkdzeliteni
tomegkozlekedéssel vagy autdval, gyakran digitalis térkép is segiti a tajékozodast.
Altalanosnak tekinthetd a visszajelzés-kérés: mondja el az olvasé a véleményét a
megadott elektronikus cimen, ez jo a levéltarnak, hiszen pontosabban tudja felmérni a
hasznalok igényeit.

Az egyes orszagok hagyomanyai erésen befolyasoljak a honlapok képét és tartalmat.
Németorszagban példaul az egyes telepiilések kulturalis intézményrendszerének
kiemelkedéen fontos része a levéltar, ezért altalanosan jellemzd, hogy erételjes
hangsulyt kap a fenntarté fokozott megjelenitése, igy pl. az adott varos (tartomany)
cimere, térképe, mas kulturalis intézményeinek a linkjei stb. (ez a fajta kotddés
joszerivel teljesen hianyzik a magyar levéltarak esetében). Szinte mindenhol talalkozni
lehet az adott telepiilés multjanak vazlatos ismertetésével, tovabba természetesen az
iratanyag leirasaval.

Az élenjard nyugati honlapok a kutatasok blokkjanal is fokozottan figyelnek a laikus
nagykozonségre: szinte kotelezd a kezdd kutatokat segitd meniipont (Getting your
Research), ahol a fentebb részletezett stilusban és formaban adnak részletes tanacsokat.
Ezen a téren talan az ausztral nemzeti levéltarosok jutottak a legmesszebbre, akik hosszi
munkaval elkészitették a Fact Sheets (Tények) c. sorozatot, amelyek tulajdonképpen
egy-két oldalas kis tajékoztatd lapok. Mar tobb szaz van bel6lik és az egyes népszeri
kutatasi témak ismertetésétdl a kutatasi korlatozasok rovid Osszefoglaldjaig terjed a
spektrumuk. A cél az, hogy kedvet ébresszenek a kutatdsokhoz, minél tdbben jojjenek a
levéltarba, a kezddket pedig segitsék. Nem utolsésorban pedig a levéltarosok tajékoztatd
munkdjuk soran megkimélik magukat a gyakran feltett kérdésekt6l, hiszen azokra
megtalalhatok a vélaszok a Fact Sheen-ekben.*®

A levéltari anyag leirasa kozponti helyet foglal el a honlapokon. A nagy
levéltaraknak nyilvanvalo torekvésiik, hogy a kiilonbozd segédleteket, adatbazisokat egy
rendszerbe integradljak. S6t, néhanyan mar ezen is taljutottak és igyekeznek atlépni az
intézményi kereteken, arra torekszenek, hogy egy honlapon, egy keresOparancs
kiadasaval tobb levéltari adatbazisban lehessen keresni. Erre a legjobb példa az angol
A2A (Access to Archives — Belépés a levéltarakba) c. kereséfeliilet, ami 368 levéltar,
illetve irattar adatdllomanyaban teszi lehetové a keresést. Még ennél is tovabb megy a
Kanadai Nemzeti Levéltar, amely érthet6en atlépi a levéltari intézménykor hatarait. Ez a

HAZAN, SUSAN: Weaving Community Webs: a Position Paper. Digicult Thematic Issue 5, January 2004. 8.,
valamint GESER, GUNTRAM—WOOD, HELEN:: Moving Here — Migration Records and Experiences. Uo.
25-26.

Ezek — természetesen — mind olvashatok a levéltar honlapjan is.



két példa azért is emlitést érdemel, mert az 6nalldo levéltari (konyvtari) adatbazisok
megmaradnak, egy szoftver kiildi szét a keresOparancsot, magat a keresést a helyi
adatbazis-kezel6k hajtjak végre, az eredményt pedig visszakiildik a kdzponti levéltari
honlapnak. A hasznald6 mindebbdl semmit sem érzékel, hiszen az & képernydjén
szabvanyos formaban jelenik meg a talalati lista.

Az igazsag az, hogy az integracié nemes célkitiizését még az élenjard levéltarakban
sem sikertilt maradéktalanul megvalositani, pl. az elébb emlitett angol honlapon is tobb
intézménykdzi adatbazis-keres6 talalhato, de a torekvés nyilvanvalo.

A nyugati teriileti levéltaraknal korantsem szamit kivételnek, ha az iratanyagra
vonatkozo alapvetd informaciok adatbazisok utjan is elérhetdek. A kisebb intézmények,
pl. az egyhazi levéltarak viszont csak kis ardnyban kezdték meg adatbazisok épitését.
(Kb. minden tizediknél fordul eld.) Ez egyrészt rendezettségiik szintjétdl, illetve a
levéltarak méretétdl is fiigg, a kisebb anyagrészeket értelemszeriien egyszeriien,
szovegszeri leirassal ismertetik.

A laikus kutatok megnyerésére tett eréfeszitések nem jelentik azt, hogy az élenjard
levéltarak negligalndk a hivatasos kutatokat. Ennek a legjobb bizonyitéka példaul az
emlitett nagy levéltarak honlapjan elérhetd leirds mennyisége ¢és professzionalis
mindsége. Oriasi adattomeggel dolgoznak az adatbazis-keresd szoftvereik, tobb millio
egységben (az egység lehet egy fond, de akar egy tigyirat is) keresnek, és az elérhetd
adatok szama évrdl évre dinamikusan novekszik. Mindez jol mutatja, hogy egyrészt a
leirdsra hatalmas erdket koncentralnak, masrészt egyre mélyebb szinten teszik
hozzaférhet6vé az anyagot.

Oszintén szélva, nem minden iranyzattal lehet egyetérteni, és véleményiink szerint
ide tartozik az, hogy tobb helyen vagy csak egyszer(i keresésre van lehetdség, vagy a
levéltari kutatasoknal jellemz6 bongészd keresés ,,el van rejtve”. Valosziniileg ennek oka
is a laikus ko6zonség igényéhez vald igazodasban van: 6k nemigen tudnak azt hasznalni,
tehat a levéltarosok nem tartjak olyan fontosnak.

A levéltari iratok digitalis képei ma mar az élenjaro levéltari honlapok szerves részét
képezik. Itt nem illusztraciokra kell gondolni, hanem t6bb milliés nagysagrendii képre,
legalabbis a nagy levéltarak esetében. Természetesen a képek kozotti tajékozodast
adatbazisok vagy adatbazisszer(i rendezett adattomeg segiti: a képek dssze vannak kotve
a levéltari adatbazisokkal, azaz a kutat6 el0szor adatbazisban keres, és ha talalatot ér el,
valamint ha a szoban forgé irategytittesrdl vagy (a vonatkozé részérdl) van mar digitalis
kép, akkor azt felkinaljak az olvasdnak.

A digitalis képek elkészitésének stratégiajaban és felhasznalasi moddjaban
ugyanakkor jelentds kiilonbségeket is folfedezhetiink. Altalaban levéltirosok valasztjak
ki azokat, a tobbnyire erésen kutatott irategyiitteseket (pl. elsé vilaghaborus kitiintetések,
végrendeletek, viktorianus fogolyképek, MacMillan miniszterelndk iratai — Anglia),
amelyeket digitalizalnak ¢és a vilaghalora tesznek. Ett6l részben eltér az ausztral politika,
amely a kivalasztott irategyiittesek digitalizalasa mellett a kutatok altal kért masolatokat
is integralja a rendszerbe. A program 2001-ben indult Digitization-on-demand
(Digitalizalas kivansagra) cimmel. Ennek keretében barki barmilyen levéltari iratrol
kérhet masolatot,”” amit ingyen(!) elkészitenek JPEG (tehat viszonylag egyszeril)
formatumban, majd az igy elkésziilt digitalis masolat automatikusan a gytijteménybe

T Mennyiségi korlatokkal és a kutatasi korlatozasokat tiszteletben tartva.



keriil. Ha keresiink az adatbazisban, a taldlati listan fel van tiintetve, hogy van-e a
kérdéses iratrol megtekintheté masolat. Az ausztral szakmai ,,filozofia” az, hogy a
kutatok tudjak a legjobban megmondani, mire van sziikségiik, ezért rajuk timaszkodnak.
Az eredmények imponaldak: 2003-2004-ben kozel 3 millio digitalis oldalt csatoltak az
adatbazishoz (6sszesen 4,3 millio kép allt rendelkezésre), és a Digitalizalas kivansagra-
program olyan sikeres, hogy a kozeljovSben kiterjesztik Canberran kiviilre is.”®

Az ausztralok a digitalis képek ingyenes hozzaférését biztositjak (csak akkor kell
fizetni, ha valaki mindségi, tif-formatumu képeket rendel), nem igy az angolok, ahol az
adatbazisban vald keresésé ingyenes, de a képek megtekintése és letoltése mar
dijkoteles.

A demokratikus hagyomanyt levéltarakban fontos szempont az atlathatosagra valo
torekvés és ez jol lathaté a honlapokon. A fentebb emlitett Rolunk meniipontok is
részben ezt szolgaljak, de ide tartoznak az Gn. éves jelentések is. A levéltarak altal a
feliigyeleti szervnek vagy tisztségviselének” benytjtott éves beszamolok rendkiviil
adatgazdagok, esetenként 100-200 oldalas, illusztraciokkal ellatott szovegek. Tobb
levéltarnal évekre visszamenden olvashatjuk az éves jelentéseket a honlapon.

Ugyancsak az atlathatésagot szolgaljak a kutatasi—-masolasi feltételekkel kapcsolatos
részek. Altaldban nagyon gondosan ismertetik a levéltari anyag hasznélatanak feltételeit,
a kutatok munkajat szabalyozo eldirasokat, a kiilonféle szolgaltatasok rend;jét, tarifajat.
Nagyobb forgalmu helyeken a kutatok bejelentkezése interneten is torténhet, azaz a
kutatok az adott id6ben rendelkezésre allo férdhelyekrdl is tajékozodhatnak.

Rendkivill gazdag oktatasi anyagot kinalnak az élenjard levéltarak honlapjai, ami
azt bizonyitja, hogy nagyon komolyan veszik azt a funkci6t, amit mi kézmiivel6désnek
neveziink. Kiilonb6z6 fontos vagy érdekes témakra épitve kiilon oktatasi csomagokat
dolgoztak ki egyetemistiknak, fiatalabb iskolisoknak és tanaroknak.*’ A
torténelemtanarok kiemelt célk6zonséget jelentenek, ami nem véletlen, hiszen 06k
ébreszthetik fel legjobban a didkokban (a jovobeni dontéshozokban, kutatokban, illetve
nagykozonségben) a levéltarak iranti érdeklddést.

8. Ajanlasok és elvarasok

8.1. Honlap létesitése és fenntartisa

Az elézmények utan talan furcsanak tinik foltenni a kérdést: sziikséges-e a levéltaraknak
honlapot miikddtetni? A valasz természetesen igen, és a kérdés akkor érthetd, ha
tudatdban vagyunk annak, hogy korantsem minden magyar kozlevéltar rendelkezik
honlappal, a magyar egyhazi levéltaraknak pedig koriilbeliil a fele szintén nélkiilozi ezt a

Annual Reports of the National Archives of Australia, 2004. 30. A Nemzeti Levéltar f6 épiilete a
fovarosban, Canberraban van, de kirendeltségei vannak minden szovetségi allamban.

Az angol National Archives vezetdje az éves jelentéseit a Lord Chancellornak, a parlament felséhaza
elnokének nyujtja be.

Az angol honlapon Learning Curve, az ausztralon Education, a kanadain Learning Centre nevii meniipont
alatt talalhatok az oktatassal kapcsolatos anyagok. Ezek valdjaban al-honlapoknak tekinthetk, annyira
gazdagok.



fontos eszkozt. (Most nem tériink ki arra, hogy tobb levéltar honlapja csak 1-2 oldalbél
all, tehat érdemi informaciot nem tartalmaz.) Kisebb levéltari intézmények esetében
nagy anyagi terhet és sok szellemi energiat kovetelhet honlap 1étesitése és fenntartasa,
mégis gyakran van megoldas: pl. a fenntart6 — tdbbnyire nagyobb intézmény —
szajtjahoz lehet csatlakozni, ahogy azt a nyugati levéltaraknal lattuk. Fontos, hogy ne
csak a forma kedvéért legyen a levéltarnak honlapja, hanem azt valésagos tartalommal
toltse meg. Ugyancsak fontos kovetelmény, hogy a honlap legyen regisztraltatva, hogy a
nagy keresorendszereken, illetve szakmai portdlokon megjelenjen a cime, hiszen sok
hasznalo ezek segitségével keres a vilaghalon, innen 1€p at a kivalasztott szajtra.

Ha a levéltar elhatdrozta honlap készitését, illetve a meglévd modernizalasat,
figyelembe véve az el6z6 fejezetekben elhangzottakat, az alabbi ajanlasokat tessziik.

8.2. Kommunikacios tizenet

A levéltarnak el6szor onmagat kell meghataroznia. Pl olyan nyitott szolgaltatd
kozintézmény, ahol komoly tudomanyos munka folyik, amely szivesen latja az
érdeklodoket, mind a hazai, mind a kiilfoldi kutatokat. A nyitottsdg természetesen mast
jelent pl. a Magyar Orszagos Levéltarnal, amely széles nemzetko6zi kapcsolatokkal bir, és
amelynek tekintélyes szamu kiilf6ldi kutatdja van, mint egy kis varosi tarsintézménynél,
ahol a nemzetk6zi kapcsolatok sokkal sziikebbek — ezért is hangsulyozzuk az
Ondefinici6 sziikségességét. Ha ez megtortént, akkor mar meg is hataroztuk az
informaciokozlés céljat és azt a kort, amelyhez a levéltar a honlappal szo6lni kivan. Pl. ha
a definicioban kiemelten szerepel, hogy az intézmény egy jelentds helytorténeti mithely,
akkor a honlapon az informaciokat ennek megfeleléen kell stlyozni (pl. részletes
segédanyagot készitiink helytorténeti kutatdknak). Az dndefinicid és a fobb célk6zonség
meghatarozasa utan alakithaté ki a kommunikacios lizenet. Ennek 1ényege: a levéltar
milyen képet kivan magardl adni és milyen altalanos célt akar elérni a honlappal. A
kommunikécios lizenetnek megfeleléen kell alakitani a honlap formajat, strukturajat és
tartalmat.

8.3. Forma és stilus

Barmennyire is eltéré funkciokkal és feladatkorokkel birnak a kiilonbozo levéltarak,
mindnek van egy bizonyos respektusa, amit érdemes megérizni. A honlapon szabad, s6t
ajanlott figyelemfelkeltd effektusokat alkalmazni, batran lehet hasznalni a szineket, azt
azonban nem felejthetjiik el, hogy minden levéltar egyben tudoményos intézmény is,
amelyhez nem méltok a hatdsvaddsz megoldasok, arrdl nem is beszélve, hogy a
talburjanzé hang- és képeffektusok attekinthetetlenné és kaotikussa tehetnek egy
honlapot.

Erdemes tervezni egy sajat logot, ami mindeniitt vagy sokhelyiitt lathaté a honlapon.

A dizajn kialakitasa sok munkat kovetel, de érdemes energiat fektetni ebbe a
feladatba, mert a felhasznalora er6sebb hatast gyakorol, mint gondolnank. A magyar
kozlevéltarak honlapjain gyakori, hogy sok diszes irat fényképe ékesiti a honlapot: e
képanyag azonban azt a historizalo képet sugallja, hogy a levéltar elsGsorban ,,régi és
szép iratok” gyujtohelye, ahol a vilagtol elzartan komoly tudomanyos kutatomunka



folyik. A modern adminisztracio, szolgaltatas stb., ami egyre inkabb jellemzd, igy nem
jelenitheté meg.

A honlap szovegeinek szakszerlinek és kozérthetének kell lenni, ami nem kdnnyQ
feladat. A talsagosan tudomanyos, azaz tudalékos szoveget még a szakmabelick sem
szeretik, a laikusok pedig nem is értik. (A felhasznalok gyakran nehezményezik, hogy a
magyar levéltari honlapok szovege tilsagosan ,,levéltaros izii”.)

A levéltarnak kiilonbozo felhasznaloi csoportokat (levéltarosokat, csaladkutatokat,
nagykozonséget) egyszerre kell szolgalnia, ennek megfelelden kiilonbozo stilusokat kell
alkalmaznia. Mindez azonban nem jelent kiilonosebb gondot, ha a kiilonbdzo
csoportoknak szold anyagokat mar a meniirendszerben vilagosan elkiilonitjiik — erre
jelenleg alig van példa a magyar levéltarak honlapjain.

8.4. Meniirendszer

A meniirendszer tulajdonképpen a honlap struktarajat mutatja. A teljes tartalmat érdemes
erdsen tagolni de gyakori hiba, hogy a tagolast talzasba viszik, és az egyes alfejezetek
(almeniipontok) tal rovidek, esetenként csak néhany mondatbol allnak. A gyakran
o6hatatlanul bonyolult meniirendszerben kénnyen eltéved a felhasznald, amit feltétleniil
meg kell elézni. Ajanlatos a fémeniit mindig a képernyén vagy legalabb is a feliileten
tartani, de ez dnmagéaban nem elég, kivanatos, hogy a felhasznal6 azt is lassa, hogy a
meniirendszerben éppen hol van. Ennek a megvalodsitasa elég nehéz, mert a
mentistruktura allandé képernydn tartdsa meglehetdsen sok helyet foglal el, viszont
vannak kompromisszumos megoldasok, pl. egy allanddan lathatd gombbal elrejthetjiik,
illetve eléhivhatjuk a struktirat. Nagyon jol kivédhetd az eltévedés, ha a felhasznald
mindig visszaléphet egy-egy szintet a hierarchiaban (ez nem azonos a Microsoft Internet
Explorer Vissza gombjaval).

8.5. Rugalmassag

A honlap tartalmat allanddan kontrollalni, és ha eljon az ideje — tobbnyire gyorsan eljon
—, akkor frissiteni kell. Ha a honlap tartalma jelentdsen megvaltozik, akkor a struktirat
is modositanunk  kell. Erdemes ugy terveztetni a honlapot, hogy a
struktiravaltoztatasokat, illetve kisebb technikai modositasokat konnyen elvégezhesse
felel6s informatikai szakember hazon beliil, mert mindig kiils6 szolgaltatohoz fordulni
nagyon draga, lassi megoldas és gyakran {iriigyiil szolgal a frissités vagy a modositas
elodazasara.

8.6. Nyelv

A fentebb részletezett kommunikacios lizenettdl és a célkdzonségtdl fiigg, hogy milyen
nyelvet alkalmazzunk a honlapon. Intenziv nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezé vagy
nagy, szamos kiilfoldi kutato latogatasara szamit6 levéltaraknal ajanlott a tobbnyelviiség,
de semmi esetre sem ugy, ahogy néhany magyar levéltarnal ma lathato: az idegen
nyelviiség csak a meniipontok forditasat jelenti. Az idegen nyelvli szoveg lehet rovidebb



mint a magyar, de arra vigydzni kell, hogy kiilfoldieknek szant informaciok is
naprakészek legyenek. Sokan elfelejtik, hogy a magyar szoveg modositasa utan a
valtoztatasokat at kell vezetni az idegen nyelvii szovegen is, ha nem igy torténik, akkor
két eltéré verziot kapunk, ami a levéltar hitelét rontja. Ha nem tudjuk biztositani a
kiilfoldieknek szant rész karbantartasat, akkor inkabb mondjunk le a tobbnyelviiségrol.

8.7. Tartalom és struktura

Természetesen a tartalom és a struktiura is els6sorban a kommunikacids iizenettél,
valamint a célkozonségtol fligg. Korabban emlitettiik, a tartalmat érdemes ugy
csoportositani — azaz olyan strukturat kialakitani —, hogy a kiiléonb6z6 célcsoportoknak
sz6l6 informaciok elkiilonitve, blokkokban legyenek. Ez a blokkalakitasnak egy fontos
szempontja, de természetesen mas célokkal is lehet és érdemes informacio-egységeket
kialakitani. A kovetkez6kben a levéltari honlapokon altalanosan el6forduld egységeket
¢és blokkokat ismertetjiik roviden.

8.7.1. Nyitolap

A nyitolapon érdemes elhelyezni azokat az aktualis informaciokat, amelyekre az olvasok
figyelmét fel akarjuk hivni: felhivasok, kozeljovoben megtartandd rendezvények,
ujonnan megnyilt kiallitasok, nemrég megjelent publikdciok stb. keriilhetnek ide.
Ajénlatos limitalni a figyelemfelkelt6 informaciokat, mert ha til sok van beldliik, akkor
hatasukat vesztik.

8.7.2. A levéltar bemutatasa

A levéltar bemutatkozasa altalaban Magunkrol cimszo alatt olvashatdé. Az 0j olvasok
altalaban ezt olvassak el eldszor, tehat innen kapjak az els6é benyomast a levéltarrol. Ez a
fejezet mindenkinek szo6ljon, mert mind a tarsintézményben dolgozé levéltaros, mind a
laikus érdeklddd kivancsi lehet magéra a levéltari intézményre. A mindenkihez sz6las
megneheziti a szovegezok feladatat, mert — maradva az el6bb emlitett két célcsoportnal
— megfelelden szakszeriinek és tartalmasnak kell lenni ahhoz, hogy az érdeklédd
kollégak tetszését elnyerjiik, ugyanakkor a laikus olvasot is lekossiik.

Erdemes praktikus informaciokkal ellatni az olvasét: levélcim, telefon, e-mail, fax,
hol van a levéltar, hogyan kozelitheté meg, nyitvatartasra vonatkoz6 adatok stb. Tobb
magyar kozlevéltar honlapjan ezek a fontos informacidk ,,bujtatva” talalhatéak csak
meg, noha ezeknek szembeszokd helyen, a kezddlapon vagy ahhoz kozel kellene
lennitik.

Nagyon ajanlott roviden és kozérthetden leirni, hogy mi a levéltar feladata és
hogyan felel meg annak. A magyarorszagi levéltari honlapokon ehelyett, altalaban
hosszu levéltartorténeti leirdsokat taldlunk. Bar artani nem art, de az igazsag az, hogy
keveseket érdekel és kevés informaciot ad az ilyen szoveg.

Vitatott, hogy a levéltari dolgozok adatait, esetleg fényképét elhelyezziikk-e a
honlapon. Ennek kétségteleniil megvan az az elénye, hogy személyesebbé teszi a
kapcsolatot az intézmény €s az olvas6 kozott, hasznos is lehet, ha pl. a levéltarosok neve
mellett feltiintetjiik a referencidjukat, mert igy a kutatdo tudhatja, hogy kihez kell



fordulnia a konkrét kérdésével. Sokan idegenkednek a személyes jellegli informaciok
(kép, életrajz stb.) nyilvanossagra hozasatol, mert nem szeretik ezt a publicitast — a
levéltar vezetGségének kell dontenie a kérdésben.

8.7.3. Kutatdassal kapcsolatos informaciok

Ez az egyik legfontosabb szekcidja a honlapnak annak ellenére, hogy tobb magyar
levéltar ezt még nem ismerte fel — legalabbis a honlapjuk tanusaga szerint. Az alabbi
informaciokat kell feltétleniil k6z6Ini:

e Hol van a kutatéterem, mi a nyitvatartasi ideje stb.

e  Milyen feltételekkel végezhetd kutatas; a szovegbe belefoglaland6 a kutatasi
szabalyzat konnyen érthetd 0sszefoglaloja, a hitelességet noveli, ha link segitségével
elérhetd a hivatalos szoveg is.

e  Masolat (mikrofilm, fénymasolat, digitalis masolat stb.) készitésének koriilményei,
szabalyai, arai.

Erdemes — a jogszeriiséget hangsilyozandé — a vonatkozo jogszabalyokat ismertetni,
valamint kiilonb6z6 tirlapok — pl. a kutatasi korlatozas ala es6 anyagba vald betekintési
kérelemhez sziikségesek — digitalis valtozatat elérhetové tenni. Hitelességi problémak
miatt egyelére nem ajanljuk, hogy a kutatok interneten iratkozzanak be, kérjenek iratokat
a kutatoterembe vagy rendeljenck masolatokat.

8.7.4. Informdciok kezdé és laikus kutatoknak

A 2. és a 7. fejezetben elmondottaknak megfeleléen érdemes részletes informaciokat és
tanacsokat adni a kezdd és a laikus kutatoknak. Nyilvanvalo, hogy kiilondsen fontos a
kozérthetdség és az egyszerl stilus ezeknél a szovegeknél. Mivel koziiliikk a legnagyobb
csoportot a csaladkutatok alkotjak, nagyon javasolt szamukra kiilon szekciot 1étesiteni a
honlapon. Erdemes felhaszndlni maés levéltarak e targyban irt anyagait (pl. altalanos
csaladkutatasi modszertan) Ggy, hogy linkekkel atlépési lehetdséget biztositunk. Ha van
mas markans kutatoi csoport (pl. helytorténészek), akkor nekik is kiilon szekciot kell
fenntartani.

Fordulhatnak a levéltarosok a jovo kutatoi felé is: szakdolgozatok irasdhoz adhatnak
moddszertani ajanlasokat, konkrét példakkal illusztralva kinalhatnak feldolgozasokat,
Otleteket adva a forrasok ismeretében kidolgozhat6 témakra.

8.7.5. Levéltari iratok leirasa

A levéltari iratok leirdsa jelenti a honlap legfontosabb szakmai részét. A nagyobb
(altalanos) levéltaraknak arra kell torekedniiik, hogy az Osszes rendelkezésre allo, jo
adatmindségli segédletet, nyilvantartast egy elektronikus rendszerben egyesitsék. Nem
szabad megallni a fond- és allagjegyzéknél, mert ez manapsag mar alig jelent valamit a
kutatoknak. Elektronikus segédletként nem lehet megelégedni szovegfajlokkal, mert
azok csak primitiv keresést és listazast tesznek lehetévé. On line, adatszintekre tagolédd
adatbazisra van sziikség. A szintek lehetdové teszik a rugalmas adatbdvitést, azaz



mélyebb (pl. tétel- vagy darab-) szinten feldolgozott adatok éppligy bekeriilhetnek a
rendszerbe, mint fond- vagy allagszintiiek. Elvarhato, hogy belathat6 idén beliil minden
fondrol késziiljon szakszerti leiras.

A kisebb levéltarak pénziigyi és informatikai lehetdségeit nyilvanvaldan
meghaladjak a fentebb leirt kovetelmények. Osszefogassal, azaz kozos fejlesztéssel,
vagy mar meglévé nagyobb rendszerhez vald csatlakozassal azonban ezek a nehézségek
kikiiszobolhetok.

Az Osszefogas megkonnyitené magat a leirasi feladatot is, mert nagyon sok a
kiilonboz6 intézményekben 6rzott tipusanyag (pl. alispani iratok), amelynek altalanos
részét csak egyszer kellene megirni, elétte azonban meg kellene allapodni egy minimalis
leirasi szabvanyban, ami megkdnnyitené a retrospektiv adatfeldolgozast (azaz a mar
meglévo segédletek adatainak atemelését a rendszerbe) és az adatcserét.

Lehetdvé kell tenni mas levéltarak adatainak a megismerését, hiszen a keresett
tényre, eseményre vagy személyre masutt is Orizhetnek adatokat. A linkek erre nem
alkalmasak, mert egy masik honlapra vald atlépés utan elolrdl kell kezdeni a keresést,
viszont a remélhetéleg hamarosan megvalosuld egységes elektronikus levéltari

Gondot kell forditani arra, hogy a kutatd levéltari elvek szerint rendezett adatokat
lasson a képernyon, ha a keresése sikeres volt (felsé szintek kijelzése). Ugyancsak
fontos, hogy kiilonboz6 adatszinteken bongészo keresést is lehessen folytatni.

A levéltari anyag leirasat jol kiegészithetik a kutatdsi segédanyagok: adattarak,
katalogusok, sematizmusok stb., természetesen csak akkor, ha az elektronikus
megjelenitést a szerzoi jog lehetdvé teszi.

8.7.6. Dokumentumgyiijtemények

Az elobb elhangzottaknak megfeleléen idérdl-idére ajanlott Osszeallitani a levéltar
anyagabol egy, a szélesebb publikumnak sz6l6, érdekes témaju, népszeriisitd
tudomanyos  stilusban megirt tanulmanyokkal ellatott, gazdagon illusztralt
dokumentumgytjteményt. A tematikat a kozérdeklédés ¢és a  célkdzonség
figyelembevételével, valamint a levéltar kommunikacids tizenetével Gsszhangban kell
kivalasztani.

Az ilyen gyljtemények elektronikus publikacionak szamitanak és fontos részét
sokkal olcsobbak, gyorsabban realizalhatok és konnyebben moddosithatok, mint a
hagyomanyos kiadvanyok.

8.7.7. Kiallitasok

Ha megjelennek a vilaghalon, a kiallitasok anyagai szintén dokumentum-gytjteménynek
szamitanak, kiilonbség csak a kisérdszoveg stilusidban €s a prezentacidban van.

Minden nagyobb levéltar rendez kiallitasokat, amelyek altalaban par szaz latogatot
vonzanak. Ha internetre is keriilnének, akkor sokkal tobb érdekldd6hdz jutnanak el. A



virtualis kiallitas nem jelenti sziikségszerien azt, hogy a valdsdgosat latogatok szama
csokkenni fog, s6t ellenkezbleg, jO esély van ra, hogy a megndvekedett érdeklodés
kovetkeztében még tobb latogatd jelenik meg személyesen. Az elektronikus kiallitas
nem okoz szamottevd pluszfeladatot vagy -koltséget a levéltarnak, hiszen a munka nagy
részét el kell végezni a valosagos kiallitas 6sszeallitasa soran.

Erdemes meghagyni a honlapon a korabbi kiallitdsok anyagat is.

8.7.8. Publikaciok

A levéltarak hagyomanyos kiadvanyai (tanulmanykdtetek, periodikak, segédletek)
hangsulyosan szerepelnek a magyar levéltari honlapokon. A gyakorlat valtozo6: néhany
intézményben a kiadvany teljes szovegét hozzaférhetové teszik, az esetek tobbségében
viszont csak a bibliografiai adatokat tiintetik fel, esetleg rovid tartalmi kivonatot adnak.
Ez utobbiak valosziniileg nem akarnak konkurenciat tdmasztani a sajat nyomtatott
publikacioiknak, igy viszont sokkal sziikebb kozonséghez jut el a mondanivaldjuk és az
adatkozlésiik csak arra jo, hogy demonstralja a levéltar tudomanyos tevékenységeét. A
fentiekbdl kovetkez6en ajanlott a teljes terjedelmi elektronikus kiadvanykozlés.

8.7.9. Szakmai informdciok

Az internet nemcsak a kiilvilag, hanem a szakmai kdzosség, st — nagyobb, szétszort
telephellyel bird intézmények esetén — belsé dolgozok informacios eszkoze is lehet.
Ilyen levéltaraknal hasznos lehet a nem bizalmas szakmai informaciokat —
szabalyzatokat, modszertani miiveket, itmutatokat és egyéb segédanyagokat — a honlap
egy kiillon szegmensében elhelyezni. Ha a levéltar intenziv és szinvonalas tertileti
munkat végez, és jo a kapcsolata a feliigyelt szervek irattari felelgseivel, akkor érdemes
az ilyen munkat segitd anyagokat (selejtezési mintajegyzék, rendezési Gtmutatd stb.)
foltenni a halora.

8.7.10. Egyéb

Természetesen egy ilyen ajanlas nem meritheti ki a honlapokra tehetd informaciok teljes
korét. Szinte minden magyar levéltari honlapon olvashatd — nagyon helyesen —
Aktualis c. rovat vagy a fenntartd intézménnyel kapcsolatos informacid, esetleg mas
rokon intézménnyel (pl. kdnyvtarral) kozosen miikddtetett oldal. Illik a levéltari tars-
intézmények honlapjaira atlépést biztositani linkekkel. A levéltar munkatarsainak
kreativitasa szabja meg, hogy milyen egyéb informaciokat tesznek a honlapjukra.

8.8. Karbantartas

Magatdl értetddik, hogy a honlap tartalmat id6r6l idére feliil kell vizsgalni. Nincs annal
rosszabb, mint egy elavult informacio, pl. egy régi rendezvényre sz616 meghivo, mert az
olvasdban nagyon lesujtd kép alakul ki a levéltarrdl. Hasonldéan demoralizalo, ha tobb

s



magat a kommunikacids lizenet egészEt is megvizsgalni, mert a kdrnyezet valtozik és a
levéltarnak érdemes az 0j koriilményekhez alkalmazkodni.

A gyors informatikai fejlodés gyors technikai elavulast is jelent egyben, tehat 4-5
évente alapos informatikai reviziot is kell tartani a honlapon. Célszerii kiilon felelgsoket
kijel6lni a honlap tartalmi és informatikai karbantartasara.

9. Egyiittmiikodés

A fenti ajanlasokat a levéltarak megvaldsithatjak egyediil is, ez azonban nem nagyon
célravezetd. A kordbbiakban mar sz6 volt az Osszefogas sziikségességérol (8.7.5.
fejezet), a kovetkezOkben néhany olyan teriiletet emlitiink, ahol még sziikséges lenne a
szakmai kozosség Osszefogasa:

0 egyeztetés a fobb szakmai portalokrol, foleg a linkgyiijteményekrdl, hogy ne
tobb helyen talaljunk valtozo, gyakran rossz linkeket, hanem egy valdban
karbantartott helyre mutassanak a tobbiek hivatkozasként;

1 idegen nyelvll honlap-valtozatok készitésének palyazati céltdmogatasa (NKA
kiirasok);

az altaldban ,,gyengén szerepld” adattartalmak (pl. kiallitasok,
dokumentumgytiijtemények, iratok leirasa—ismertetése) elényben
részesitése palyazatoknal, vagyis hogy a kiirasoknal ne altalaban
honlapok készitését tamogassak, hanem konkrét adattartalmak
megjelenitését, illetve feldolgozasat.



