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(a tovabbiakban egyutt: szerz6d§ felek)

kozott alulirott helyen és napon az aldbbi feltételek szerint:

1. Felek

rogzitik, hogy Megrendeld, mint Ajanlatkéré 4ltal lefolytatott, ,Haldzati eszkozok

uzemeltetésének tamogatasa” elnevezésli kdzbeszerzési eljards nyertese Vallalkozd. Felek a
felhivasban és dokumentacidban szereplé feltételeknek megfelelen az alabbi szerz6dést kotik.

2. A szerzédés targya a szerz6dés 1. sz. mellékletében szerepl8, Megrendeld tulajdonaban &ll6
informatikai eszkozok teljeskor(i lizemeltetése. Vallalkozé az eszkdzok (izemeltetése korében az
alabbi feladatokat koteles ellatni (Az 1. szdmu melléklet szerint):

Az 1. sz. melléklet 2. pontjaban megjel6lt eszkézok miikédésének biztositdsa, ebbe
beleértve az eszkozok javitdsa, csereeszkdzok biztositdsa, az eszkdzok programozasa,
karbantartasa, Uzemeltetése.
Konzultacios szolgdltatas és m(iszaki tamogatas biztositdsa az aldbbiak szerint:

o Haldzati eszkézok konfiguracidja

o Tzfalak konfigurécidja

o Tanacsadasi szolgaltatasok un. “assistance” mérnéki szolgdltatas keretében
Halozatfejlesztés (kapcsolodd mennyiségi és mindségi informatikai fejlesztések) tervezés
tdmogatasa
Internetszolgaltatds egységesitésével kapcsolatos tandcsadds, beszerzés elSkészitése

3. A halozati rendszer izemeltetés-tamogatdsa soran a Vallalkozé az alabbi szolgaltatdsi szinteken
biztositja az 1. szamu mellékletben villalt feladatokat:

Hibabejelentés lehet8sége telefonos ligyfélszolgdlaton vagy elektronikus hibabejelentén
|

keresztil.
L U

Folyamatos (napi 24 6ras) rendelkezésre 4llas biztositasa




e 4 ¢ran bellli hibaelhdritas megkezdésének biztositasa.

4. Vallalkozé kijelenti, hogy jelen szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzéséhez szikséges
minden szakértelemmel, eszkdzzel és eréforrdssal rendelkezik. Kijelenti Vallalkozé tovabbd, hogy
nincs tudomdsa olyan jogrdl, kotelezettségrél vagy egyéb korilményrdl, amely a szerz§dés

teljesitését kizarna.
5. Jelen szerz8dés annak aldirdsatdl szdmitott 24 hdnapig hatalyos.
6. A teljesités helye:

Magyar Nemzeti Levéltar Bacs-Kiskun Megyei Levéltara
6000 Kecskemét, Klapka u, 13-15.

Magyar Nemzeti Levéltar Baranya Megyei Levéltdra
7621 Pécs, Kirdly utca 11.

Magyar Nemzeti Levéltar Békés Megyei Levéltara
5700 Gyula Petdfi tér 2,

Magyar Nemzeti Levéltar Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Levéltara
3525 Miskolc, Fazekas u. 2.

Magyar Nemzeti Levéltar Csongrad Megyei Levéltdra
6720 Szeged, DOm tér 1-2.

Magyar Nemzeti Levéltar Fejér Megyei Levéltara
8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 2-3.

Magyar Nemzeti Levéltar Gy6r-Moson-Sopron Megye Gyéri Levéltara
9022 Gydr, Liszt Ferenc u. 13.

Magyar Nemzeti Levéltar Gy6r-Moson-Sopron Megye Soproni Levéltara
9400 Sopron Fé tér 1.

Magyar Nemzeti Levéltar Hajdu-Bihar Megyei Levéltara
4024 Debrecen, Varmegyehdaza u. 1/B.

Magyar Nemzeti Levéltar Heves Megyei Levéltara
3300 Eger, Matyas kirdly ut 62.

Magyar Nemzeti Levéltar Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Levéltara
5000 Szolnok, Pozsonyi Ut 40.

Magyar Nemzeti Levéltar Komarom-Esztergom Megyei Levéltara
2500 Esztergom, Vérosmarty Ut 7.

Magyar Nemzeti Levéltar Nograd Megyei Levéltara
3100 Salgétarjan, Bem ut 18.

Magyar Nemzeti Levéltar Orszagos Levéltara
1014 Budapest, Hess Andrds tér 5.




1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4,
1014 Budapest, Uri utca 54-56.
1037 Budapest, Langliliom u. 4.

Magyar Nemzeti Levéltar Pest Megyei Levéltara
1097 Budapest, Vagohid utca 7.

Magyar Nemzeti Levéltar Somogy Megyei Levéltara
7401 Kaposvar, Rippl-Rénai tér 1.

Magyar Nemzeti Levéltdr Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Levéltira
4400 N\]l’reg_yhéza, Széchenyi u. 4,

Magyar Nemzeti Levéltar Békés Megyei Levéltara
7100 Szekszard Béla tér 1. 7100

Magyar Nemzeti Levéltar Vas Megyei Levéltara
9700 Szombathely, Hefele Menyhért u. 1.

Magyar Nemzeti Levéltar Veszprém Megyei Levéltara
8200 Veszprém Torok Ignac u. 1.

Magyar Nemzeti Levéltar Zala Megyei Levéltara
8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 3.

7. Véllalkoz6 kotelezettségei kiilonésen, de nem kizardlagosan az aldbbiak:

7.1. Az 1. sz. melléklet 2, pontjaban szerepld eszkézok miikodésének biztositiasa a szerzédés
hatdlya alatt;

7.2. Uzemeltetési feladatok maradéktalan ellatasa a szerzédés 2. pontja szerinti tartalommal;

7.3. Maradéktalan egyuttmiikodés a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a
szerz8dés hatalya alatt.

8. Megrendel6 kotelezettségei kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

8.1. Maradéktalan egyuttm(ikédés a szerz8dés teljesitésének elgsegitése céljabal;
8.2. Villalkozd részére jelen szerz&désben szerepld ellenérték megfizetése szerzédésszerdi
teljesités esetén;

9. Szerz8d6 Felek 798.950,- Ft +27 % AFA/h¢ vallalkozasi dijban allapodnak meg.

10. Megrendel6 havi szdmlazasi lehetéséget biztosit. A Megrendeld a targyhdnapot kévetd hénap 5.
napjdig szerzédésszerlii teljesités esetén teljesités igazolast 4llit ki, ellenkezé esetben kozli
kifogasait a Vallalkozdval. A Vallalkozé a teljesitési igazolds kézhezvételét kovetSen jogosult
szamldt kiallitani. A Megrendel6 a Vallalkozd szamldjat atutaldssal teljesiti 30 napos fizetési
hataridé figyelembevételével.

11. A Megrendeld kijelenti, a Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy jelen szerzédés és az az alapjan
torténd kifizetés az adézas rendjérdl sz616 2003. évi XCll. torvény 36/A.§ hatalya ala tartozik.

12. Megrendel6 altal kijel&lt kapcsolattarté és

"
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teljesitési igazolas kiallitasara jogosult személyek: : Baracs Tibor
Hudak Istvéan

Vdllalkozo altal kijelolt kapcsolattarto: - : Lux Zoltén :

Véllalkozd  kdzbeszerzési ajanlataban szereplS alvallalkozék lgenybevetelere Jogosult Az -
igénybevett alvéllalkozok tevékenységéért MegrendelSvel szemben a feladat szerzédés szerinti

elvégzéséért a Véllalkozo felel Ggy, mintha a teljesitést maga végezte volna.

A Megrendeld jogosult és koteles a Véllalkozé teljesitését folyamatosan ellendrizni.

A rendszer rendeltetésszer(i hasznalatra torténd dtaddsaval kapcsolatos felelGsség kérdését Felek

az alabbiak szerint szabdlyozzak.

15.1. A rendszerfrissitések, garancialis javitdsok soran a rendeltetésszeriien mukodo rendszer
miszaki specifikaciéi nem romolhatnak a szerz6dés hatalya alatt.

15.2. Az eszkézék meghibdsoddsa esetén Vallalkozd felel. Véllalkozéd felelgssége kizardlag a
szoban forgd muszaki specifikacioju rendszer mindenkori sziikséges, kdzosen elfogadott
dllapot szerinti helyredllitasdra terjed ki. Vallalkozd felelGssége kiildlésen az aldbbiak
tekintetében kizart:

o arendszer altal harmadik személyeknek okozott kar tekintetében;

o harmadik személyek altal a rendszerben okozott karok tekintetében;
o bdarmilyen adat hibédjabdl eredd kartéritési kdtelezettség tekintetében;
o kovetkezménykdrok, elmaradt haszon tekintetében.

15.3. Az adathordozd anyagok a Vallalkozd hibajabdl térténé megsemmisiilése, megsériilése
esetén a Villalkozo kartéritési kotelezettsége kiterjed az elveszett adatok helyredllitaséra
is. : ! :

15.4. Nem mentesiil a Véllalkozé a felel6sség alél a szandékosan, sulyos gondatlanséggal vagy
blincselekménnyel ill. az életben, testi épségben vagy egészségben okozott kar esetén.

Szerz6d6 Felek az aldbbi szerz8dést erdsité mellékstelezettségeket allapitjak meg.

16.1. Ha a szerz8dés teljesitése Vdllalkozonak felrdhaté ok miatt — annak iddtartama alatt
bdrmikor — meghidsul, vagy a Villalkozé késedelme a 15 napot meghaladja, a Megrendeld
jogosult a jelen szerz8déstSl elallni és a szerz6dés teljes bruttd értékének 10 %-at
meghidsulasi kotbhérként kdvetelni.

16.2. Villalkozé késedelmi kotbér megfizetésére koteles, amennyiben szerz6désben
meghatarozott feladatok teljesitésével neki felréhatdéan késedelembe esik. A kotbér
meértéke a szerz6dés havi bruttd értékének 1 %-a, de legfeljebb 15 %.

A szerz6dés koz6s megegyezéssel ugyanakkor barmikor megsziintetheté.

A megrendel$ a szerz8déstél a szerz&dés teljesitésének megkezdése el6tt barmikor eldllhat, ezt
kovetben a teljesitésig a szerz6dést felmondhatja.

A megrendel§ elalldsa vagy felmonddsa esetén koteles a vallalkozonak a dij ardnyos részét
megfizetni és a szerz8dés megsziintetésével okozott kdrt megtériteni azzal, hogy a kartalanitds a
véllalkozéi dijat nem haladhatja meg.

Jelen szerz6dés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a teljes
szerz8dés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé rendelkezés vagy rész nélkiil
a felek a szerz6dést nem kotdtték volna meg, vagy e rendelkezés, illetve rész hidnydban a
szerzédés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

A Vallalkozé kijelenti, hogy:

-
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- .nem flzet illetve szamol el jelen szerzodes telje5|tesevel osszefuggesben olyan koltsegeket
amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelo tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevé addkoteles Jovedelmenek
csokkentésére alkalmasak;

- jelen szerz8dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetet a megrendeld
szamdra megismerhet§vé teszi és a Kbt 125.§ (5) bekezdés szerinti ugyletekré’l a Megrendelot
haladektalanul értesiti.

22. A Megrendel6 a Kbt. 125.§ (5) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles jelen szerzGdést
- felmondani - amennylben a szerz6déssel érintett feladatelldtdsat nem ‘hatraltatja, azonnali

hatallyal egyéb esetben olyan hataridével, hogy a szerzGdéssel érintett feladata ellatasaro!
gondoskodni tudjon — ha
- a Vallalkozdban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot ‘meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint Jogkepes gazdasagi térsasdg, amely nem
felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.
- a Vallalkozd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé ‘tulajdoni reszesedest szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes gazdasagi tarsasagban amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott felteteleknek

Felek régzitik, hogy jelen szerz6dés eredményeként Iétrejové ba rmely szerzgi j'og alapjan védett m
idSben és térben korldtlan felhasznaldsi joga a vallalkoz6i dij megfizetésével Megrendel6t illeti meg.

A felhasznaldsi jog kiterjed a mi felhasznaldsara, tdolgozasara, harmadik személynek torténd
ataddsara is.

Szerz8dd felek a jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdések tekintetében a hatalyos Ptk., Kbt és a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagérdl sz616 1992. évi LXIIl. Térvény
rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

Szerz8d6 felek a jelen szerzédést — annak elolvasdsa és értelmezése utdn —, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t — 4 példényban — helybenhagydlag alairjak. :

Budapest, 2015. aprilis 14,

Mellékletek: :

1. sz. melléklet: Miszaki leirds

2. sz. melléklet: Kiegészits tajékoztatas I-II.
3. sz. melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

S - X k \’L«\j?/o //)"L/‘-—-—

dr Miko Zsuzsanna
) féigazgatd
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Magyar Nemzeti Levéltar Enterprise Communications
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1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

1. SZOLGALTATASOK LEiRASA, DEFINICIOK
1.1. Hibaelharitas

A hibaelhdritasi szolgaltatds azt az allapotot kezeli, amikor Ajanlatkérd informatikai rendszerében
valamely eszkoz vagy rendszer meghibdsoddsanak kdvetkezményeként egy vagy tobb
rendszer/szolgaltatds nem vehetd igénybe a rendeltetésének megfelelGen.

A hibaelhdritds a kévetkezd komplex szolgéltatdsokat illetve tevékenységeket foglalja magdban
Ajanlattevéd részérél:

* Hibajegyek felvétele és gy(jtése automatikusan vagy manudlisan

® Ahibaokok feltarasa: a hiba forrdsdnak azonositdsa (root cause felderités)

* A hibaokok kikiiszobdlése konfiguracids beallitdsok, berendezések cseréje altal
o A hibakezelés dokumentdcidja ellendrizhetd és visszakereshetd médon

A hibaelharitas folyamatainak sikeréért Ajanlattevé véllal felel@sséget. Ajanlattevd feladatai:

o Szakképzett munkatarsak biztositasa a rendelkezésre allasi idészakokban

® Ahibafelderitéshez szlikséges eszkdzék biztositdsa a rendelkezésre 4llasi idGszakokban

¢ A hibdk okainak tényszerd dokumentdldsa, a dokumentacié formajanak és eszkdzeinek
biztositdsa

* A tevékenység soran felmeriil§ akadalyok, akadélyoztatdsok egyértelml kommunikacidja
Ajanlatkérd iranyaban

e A tevékenység sordn Ajanlattevd feladata a hibakkal kapcsolatos teljes kérl (igyintézés
gyartdi és szallitéi oldalon. Ajénlattevs eljar az Ajanlatkéré nevében a gyartoi tamogatdssal
rendelkezé, illetve normal garancialis eszkozcserék tigyintézésének lebonyolitasaban, a hibds
eszkdz gyartdhoz/disztribltorhoz térténé visszajuttatdsaban, illetve az Uj eszk6z rendszerbe
helyezésében

A hibaelharitas kiterjedése:

e IdSben nem korlatozott folyamat, a hiba felderitésétél annak kélcsdnésen elfogadott
végleges megszlintetéséig tart

¢ A hibaelharitas mellékletben meghatarozott eszkdzdkre és/vagy szolgaltatdsokra terjed ki

® A hibaelhdritds tavoli hozzaféréssel és helyszini megjelenéssel is végezhetd

® A hibaelharitdsi szolgdltatds a hibaelharitasi rendelkezésre alldsi idészakokban vehetd
igénybe

A hibaelharitdas nem vonatkozik:

® Mindazon eszkdzokre és szolgdltatasokra, amelyekre a szerzédés mellékletében nem torténik

hivatkozas




¢ Olyan hibdkra, amelyeket nem meghibasodas, hanem felhasznaléi beavatkozas okoz. Kivételt
képez ez aldl az Ajénlattevé részérél okozott meghibdsodas, amelyre vonatkozik a
hibaelharitas.

1.2, Assistance szolgaltatas

Az assistance szolgaltatas olyan mérnéki szolgdltatdsok gy(jtéfogalma, amelyeket a szerz§déskstés
pillanataban nem lehetséges pontosan behatarolni.
Assistance szolgdltatas példaul, de nem kizardlag:

e Felmérés

"o  Tervezés '
e Dokumentacié
e Viltozdskezelési folyamatok elldtasa
e Konzultacié
* Halozati eszk6zok, szerveralkalmazdsok programozasa, lizemeltetés tamogatdasa

s

Az assistance szolgaltatas folyamatanak sikeréért Ajanlattevé és Ajanlatkérs kozésen vallalnak
felelGsséget: -
* A tevékenység céljdnak sikeréért Ajénlatkéré tartozik felelGsséggel (izleti célok lebontdsa
mérndki feladatokra)

* A megfogalmazott tevékenység sikeréért (mérncki feladat) Ajanlattevé tartozik felelGsséggel

Ajanlattevé feladatai:
® Az assistance igények fogaddsa, dokumentaldsa és visszaigazoldsa
* Erdforrashecslés biztositdsa a tevékenységek megkezdése elétt
*  Mérndki tevékenységek, szakképzett munkaerd, munkaeszkézék biztositasa
e Erdforrasraforditasok adminisztrécié]a
e Akadélyok, eredmények kommunikécidja Ajanlatkérs felé

Az assistance szolgdltatas kiterjedése:
* Igénybevétele és elszdmoldsa id6keret (mérndkéra) alapjan térténik
® Assistance szolgaltatas nyijtdsara Ajanlatkérd barmely rendszerével kapcsolatban felkérheti
Ajénlattevét. Ajanlattevd egyedileg adja meg a sziikséges raforditasokat.

Hibaelharitds és assistance szolgdltatasok kapcsolata:
® Mindazon hibdk, amelyek Ajénlatkéré vagy Ajénlatkéré meghbizasabdl eljaré személyek
tevékenységére vezethetdk vissza, assistance szolgaltatasnak mindsiilnek a hibabejelentés
id6pontjatol kezdve.



1.3. Rendelkezésre allds

A rendelkezésredllds a hibaelharitdsi és assistance szolgaltatésok igénybevételének kereteit
definialja.
A rendelkezésre dllast a kovetkezék hatarozzak meg:
® Rendelkezésre alldsi id§szak
o Megadja, milyen id&szakban &Il Ajanlatkérs rendelkezésére a szolgdltatas
* Aszolgaltatdsok igénybevételének médja
o Minden esetben Ajénlattevd altal izemeltetett Contact Center fogadja az igényeket
e Vdlaszidd
o A bejelentett igényt Contact Center igazolja vissza, definidlt valaszidén bell
e Reakcioids

o A szolgaltatds nydjtasat véllalt id6n beltl meg kell kezdeni. Ez az id8 a reakcididé.

1.4. Tartalékeszkdzok biztositasa

A tartalékeszkozok biztositdsa szolgaltatas, amelynek tartalma: hiba esetén funkciondlis csereeszkdz
biztositdsa (pl. gydrtdi csereeszkdz megérkezéséig vagy megvasarlasig), amelyek megvdsdrldsig
Ajanlattevd tulajdondt képezik, és legfeljebb 60 napig hasznalhaték Ajanlatkérd altal.

* Tartalékeszkoz kizardlag hibaelharitasi szolgiltatas keretében vehetd igénybe.

e Egyiddben Ajanlattevs legfeljebb 3 tartalékeszkozt kételes biztositani

® Az eszkoz-tartalékolds megjeldlt eszkdzokre vonatkozik



1. Szolgaltatasok kore, eszkdzdk

1.1.  Kiemelt tamogatas

A kiemelt tdmogatds a kovetkezSket foglalja magdban:

H-Cs 8-17h
| P 8-15h
| 2h valaszidé

| 4h remote, NBD onsite reakcioidé

| H-Cs 8-17h
P 8-15h
| 2h valaszidd

NBD reakcididé

Kiemelt szolgdltatds a kdvetkezd eszkézokre vonatkozik:

Telephely Eszkoz tipusa Eszkéz funkcidja Sorozatszam
Cisco 3560G-24 Layer3 switch FOC1646V2E8
WS-C3560G-48TS Layer3 switch FOC1623X0KA
Enterasys SecureStack B5 | Layer3 switch 13200400915W
Enterasys SecureStack B5 | Layer3 switch 13280969916A
Enterasys 24 Layer3 switch 13350003685J
Enterasys 24 Layer3 switch 13350024685

Obuda IBM G8000 Layer3 switch $23C1333
IBM G8000 Layer3 switch 523B5905
Cisco ASA5515 VPN koncentrator_2 FCH1729J7HZ
Cisco ASA5515 VPN koncentrétor FCH1729)7M6
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1645Z233M
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1646W17N
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1646W17B
WS-C3560G-48TS Layer3 switch FOC0925U0F9
WS-C3550-48-EMI Layer3 switch CATO815X01S
WS-C3750X-24 Layer3 switch FDO1645Z1GB
IPS-4240-K9 IPS JMX165080MX
HP 2124 Layer2 switch TW31401214
ASA5520-BUN-K9 Tizfal JMX1646X0BB

Hess Andras  |AIR-CT5508-12-K9 Access-point Menedzsment | FCW1645L048
Enterasys SecureStack A4 | Layer3 switch 13340525915T
Enterasys SecureStack A4 | Layer3 switch 13340407915T
Enterasys SecureStack A4 | Layer3 switch 13340519915T
Enterasys SecureStack A4 | Layer3 switch 13132273915M
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1645W3V3
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1645W3VS
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1645W3VL

I



WS-C3560G-24TS

Layer3 switch

FOC1001Y38D

WS-C2960-48TT-L Layer2 switch FOC1042Z70M
Enterasys SecureStack B5 | Layer3 switch 13281066915Y
Enterasys SecureStack B5 | Layer3 switch 13200324915W
Bécsi kapu Enterasys SecureStack BS | Layer3 switch 13281000916A
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1645W3VQ
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1646Z15K
AIR-LAP1142N-E-K9 Access-point FCZ1645W3VR
Cisco ASA5512 Tlzfal FCH1718)08B
~ "Uri utca Enterasys SecureStack A4 | Layer3 switch 133403649157

1.2, Emelt szintd halézati tdmogatds kdzponti telephelyeken kivil

A tamogatds a kdvetkezéket foglalja magdban:

P 8-15h
2h valaszidé

NBD remote, 2BD onsite reakcididé

H-Cs 8-17h
P 8-15h
2h vélaszidd
NBD reakcioidd

A szolgdltatas az aldbbi eszkozokre vonatkozik:

Telephely Eszkdz tipusa Eszkoz funkcidja Sorozatszam
Pécs ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal IMX1721Z07A
A4H124-24 Layer3 switch 13340495915T
Miskolc ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal JMX17212079
A4H124-24 Layer3 switch 133403429157
ASA5505-50-BUN-K9 Tizfal IMX1721407A
Debrecen
A4H124-24 Layer3 switch 13340458915T
Srainok ASA5505-50-BUN-K9 Tizfal IMX1721406M
A4H124-24 Layer3 switch 133405309157
7 . ASA5505-50-BUN-K9 Tlzfal IMX17214073
Nyiregyhaza
A4H124-24 Layer3 switch 13340439915T
. ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal IMX1721Z07P
Kecskemét
A4H124-24 Layer3 switch 13340445915T
Szeged ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal JMX1721406U
A4H124-24 Layer3 switch 13340435915T
Gyér ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal JMX1721Z07D
A4H124-24 Layer3 switch 13340509915T
ey ASA5505-50-BUN-K9 Tlizfal IMX1721406Q
Salgétarjan
A4H124-24 Layer3 switch 13340420915T




ASA5505-50-BUN-K9 Tzfal IMX1721Z07M
Esztergom
A4H124-24 Layer3 switch 13340405915T
Eger ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal IMX1721406N
A4H124-24 Layer3 switch 13340398915T
Kaposuar ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal JMX17214072
A4H124-24 Layer3 switch 13340459915T
Szekszard ASA5505-50-BUN-K9 T(izfal JMX17214070
Ad4H124-24 Layer3 switch 13340286915T
&yula ASA5505-50-BUN-K9 Tizfal JMX1721207)
A4H124-24 Layer3 switch 13340312915T
Zalasgerszey ASA5505-50-BUN-K9 Tlzfal JMX1721Z06F
AdH124-24 Layer3 switch 13340523915T
ASA5505-50-BUN-K9 Tizfal JMX1721207K
Budapest
A4H124-48 Layer3 switch 13132279915M
. ASA5505-50-BUN-K9 Tdzfal JMX1721406W
Veszprém
B5G124-24 Layer3 switch 13200305915W
szombathely ASA5505-50-BUN-K9 Tlzfal JMX1721Z07E
B5G124-24 Layer3 switch 13281070915Y
s . .| ASA5505-50-BUN-K9 Tlzfal JIMX1721Z07R
Székesfehérvar
B5G124-24 Layer3 switch 13200368915W
Sopron ASA5505-50-BUN-K9 Tzfal IMX1721406V
B5G124-24 Layer3 switch 13281053915Y

U



1.3.  Kiemelt Alkalmazdstamogatas

A kiemelt alkalmazastamogatas a kovetkezSket foglalja magaban:

_ Tartalékeszkoz

H-Cs 8-17h

P 8-15h

2h vélaszid§

4h remote, NBD onsite reakcioidé

H-Cs 8-17h
P 8-15h

| 2h valaszid§
NBD reakcididd

A kiemelt alkalmazdstamogatas tartelékeszkdzt nem tartalmaz, illetve a hardverhibdkra nem terjed ki
a hibaelhdritdsi szolgéltatds. A kiemelt alkalmazdstamogatas a kévetkezd szolgéltatasokra terjed ki:

Debian 4.0 etch i386
Openssh SSH TCP/22 Tavoli bejelentkezés
Apache2 http,https TCP/80 TCP/443 Web, MGMT weboldalak
Mysql sQL TCP/3306 Adatbazisok
Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Postfix SMTP TCP/25 Levelezés helyi
Syslog-ng UDP/514 Log szerver, tavoli logok fogadasa
Ntp NTP UDP/123 Time szerver
Atftpd TFTP uDP/69 TFTP mentések a haldzati eszkozokrél

Openssh SSH TCP/22 Tavoli bejelentkezés

DNS DNS uDP/53 TCP/53 Belsd DNS szerver

DHCP saL UDP/67 LAN DHCP szerver

Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Sendmail SMTP TCP/25 Levelezés helyi

Rsyslog UDP/514 Log szerver

Ntp NTP UDP/123 Time szerver

Nagios NRPE TCP/5666 Szerviz monitoring

Slapd LDAP TCP/389 TCP/686 Ldap szerver




tata O i : Debian 7.0 x64
HrOtoKo HO &
Openssh SSH TCP/22 Tavoli bejelentkezés
Dovecot IMAP4, POP3 TCP/110,143,993,995 | Mail Delivery server
DHCP sQL UDP/67 LAN DHCP szerver
Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Postfix SMTP TCP/25 TCP/465 Levelezés helyi + MNL postafiékok
Rsyslog UDP/514 Log szerver
Ntp NTP UDP/123 Time szerver
Nagios NRPE TCP/5666 Szerviz monitoring
Slapd LDAP TCP/389 TCP/686 Ldap szerver
SASL SSL Dovecot és Postfix szolgaltatdsokhoz

Openssh

TCP/22

Tavoli bejelentkezés

Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Squid TCP/3128 Proxy szerver

Apache2 TCP/80 Web szerver

Rsyslog Log szerver

Ntp NTP UDP/123 Time szerver

Nagios NRPE TCP/5666 Szerviz monitoring

Named DNS UDP/53 DNS szerver

Mysql sQL TCP/3306 Adatbazisok

Ubuntu 8.10i386

Openssh TCP/220 Tavoli bejelentkezés
Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Apache2 TCP/80 TCP/443 Web szerver

Ntp NTP UDP/123 Time szerver

Nagios NRPE TCP/5666 Szerviz monitoring

Syslog Log szerver

Mysql saL TCP/3306 Adatbazisok

Pure-ftpd FTP TCP/21 FTP szerver

Postfix SMTP TCP/25 Levelezés helyi




Openssh

TCP/22

Moha Op s Debian 4.0 etch i386
Openssh SSH TCP/22 Tavoli bejelentkezés
Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Ntp NTP UDP/123 Time szerver
Apache? TCP/80 Web szerver I
Nagios NRPE TCP/5666 Szerviz monitoring
Syslog Log szerver |
Postfix SMTP TCP/25 Levelezés helyi
Amavis TCP/10024 Tartalom sz(rés
Eset Virusszlrés |
Mailgraph Levélforgalom grafikongydijté szerver
ClamAvV Virussz(irés l
Spamassassin TCP/783 Spam szlrd szerver
SMS SMS kildd szerver

Ubuntu 10.04.4 LTS i386

Bacula-sd

TCP/9103

Tavoli bejelentkezés

Bacula Storage Daemon, mentés

Bacula-dir

TCP/9101

Bacula Director, mentés

Openssh TCP/22 Tavoli bejelentkezés
Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
PostgreSQL TCP/5432 PostgreSQL szerver

Mysql sQL TCP/3306 Adatbazisok
Apache/Tomcat TCP/8800 Java szerver

N



Openssh

TCP/22

Ubuntu 12.04.2 LTS x64

Tavoli bejelentkezés

Bacula-fd TCP/9102 Bacula File Daemon, mentés
Ntp NTP UDP/123 Time szerver
Mysql saL TCP/3306 Adatbazisok
Rsyslog Log szerver
Nagios NRPE TCP/5666 Szerviz monitoring
Apache2 TCP/80 Web szerver

Authentication, Authorization és Accounting
Radius TCP/1812, 1813, 1814 | szerver
Ldap TCP/389 LDAP szerver |
Nagios Halézat menedzsment szerver
Cacti Haldzati grafikongydjté szerver
Atftpd TFTP UDP/69 FTP szerver |




1.4.  Alapszolgéltatas

Az alapszolgdltatds mindazon eszkézokre és szolgéltatasokra terjed ki, amelyekre kiemelt vagy emelt
szintd szolgdltatas nem vonatkozik.

7x24x365
| NBD valaszidg
| NBD remote, 2BD onsite reakcididg




3. A Villalkozénak rendelkeznie kell 24 6ras elérhet8séggel, és az ehhez sziikséges személyi és
infrastruktudlis feltétekkel rendelkezd telefonos iigyfélszolgalattal (call/contact center)

Az lgyfélszolgalatnak legalabb az alabbiakkal kell rendelkeznie:

o}

O
o
O

szamitoégépek, szerverek

telefonvonalak

internetes csatlakozas

a hibabejelentések rogzitésére és kezelésére szolgald informatikai rendszer bemutatésa

V]



Felad6: Magyar Nemzeti Levéltir

Targy: I. szam kiegészité tijékoztatds

‘Tisztelt Ga.zdasigi szerepiﬁl

I ELOZMENYEK, ALTALANOS INFORMACIOK

A Magyar Nemzeti Levéltar ajanlatkéré 2014. 12. 30. napjan ,Hélézati eszkézok
iizemeltetésének timogatdsa” targyban, KE 27017/2014 szamon a kozbeszerzésekrél szolo
2011. évi CVIIL térvény (Kbt.) I, része szerinti nyilt eljarast inditott.

Az eljaras irant érdeklédok élve a kiegészité tajékoztatas kérésének lehetdségével az alabbi
kérdéseket tették fel (kildték meg) az ajanlatkérd részére, mellyel kapcsolatosan a kérdést és
az ajanlatkérdi valaszokat ezennel kiildjiik meg a T. Gazdasagi szereplék részére.

II. KERDESEK ES VALASZOK

1.Kérdés:

Kérjlik egyértelmusiteni, hogy a III. fejezet 1.2 pontjaban leirt asszisztencia szolgaltatas a
havi atalanydij része, vagy az egyes esetekre forditott eréforras kiilén kiszamlazhaté
Ajanlatkérd felé. Amennyiben része, ugy kérlink meghatarozni egy havi felso limitet (pl. 8
6ra), amennyiben nem, gy a szerzédéstervezetben rogziteni kellene az 6radijat. -

Vilasz:

Az Assistance szolgéltatast a havi atalanydij részeként kell szolgaltatni havi atlagos 32 éra
idékeretben: amennyiben egy adott hénapban az idékeret nem keriil felhasznalasra, Ggy a
még rendelkezésre all6 Grakeret a kovetkezé hénap(ok)ra ,atvihets”, amennyiben a havi
6rakeretben tullépés kévetkezik, ugy az a kdvetkezé hénapok érakeretét csékkenti. Egy
hénapban az Ajanlatkéré szamara maximum 64 6ra idSkeretben kell Assistance
szolgaltatast nyajtani,

2, Kérdés:

Kérjiik megvalaszolni, hogy a IIl. fejezet 2.1 és 2.2 pontban felsorolt nem Cisco eszkozok
(IBM, HP, Extreme) meghibasodasa esetén az 1.4 pontban leirt funkcionalis csereeszkoz
biztosithaté-e Cisco eszkézokkel. Ez kiiléndsen akkor fontos, amikor pl. az Obuda telephely
esetében tobb eszkdz van stack-be szervezve és a stack egy tagjia hibasodik meg, ekkor
ugyanis a stack funkcié mas gyarté eszkdzével nem biztosithaté (de minden egyéb L2 és L3
funkcié igen}.

Vialasz:

A nem Cisco eszko6zok kéziil jelenleg csak az Extreme eszkozbk vannak stack-be szervezve,
ezek nem helyettesithetéek Cisco eszkdzokkel.

3. Kérdés: : .

Kérjuk megadni, hogy csereeszkdz biztositdsa esetén az elére konfiguralt csereeszkoz
beszerelését Ajanlatkér6 szakemberei el tudjak-e végezni, vagy a csereeszkéz minden
esetben helyszini hibaelharitassal (kiszallassal) is jar. ' '



Vﬁlasz.

Az elére konfiguralt csereeszkdzok beszerelése minden esetben és telephelyen a Vallalkozé
feladata.

Budapest, 2015. januar 9.

Tlsztelettel

( Szasz €s Markovws
1126 QWédl Iroda
Aqg.oP- SSlyom u, 22, /4
dr Markovics Barbara GSZﬂm 18260467.2_43'
Szasz és Markovics Ugyvédi Iroda
1126 Budapest, Sélyom u. 22.

06-1-274-5751

2. oldal



Feladé: Magyar Nemzeti Levéltr

Targy: II. szdmi kiegészité tajékoztatis

Tisztelt Gazdasagi szereplo!

I. ELOZMENYEK, ALTALANOS INFORMACIOK -

A Magyar Nemzeti Levéltar ajanlatkérs 2014, 12. 30, napjan ,Halozatl eszkdzdk
lizemeltetésének tamogatasa” targyban, KE 27017/2014 szamon a kozbeszerzésekrél sz6l6
2011. évi CVIIL torvény (Kbt.) III. része szerinti nyilt eljarast inditott.

Az eljaras irant érdeklédék élve a kiegészits tajékoztatas kérésének lehetdségével az alabbi
kérdéseket tették fel (kuildték meg) az ajanlatkérd részére, mellyel kapcsolatosan a kérdést és
az ajanlatkéroéi valaszokat ezennel kiildjiik meg a T. Gazdasagi szereplok részére.

II. KERDESEK ES VALASZOK

4. Kérdés:

A kiiras az sugallja, hogy Megrendelé rendelkezik aktiv gyart6i garancia szolgaltatassal a
kiiras targyat képezé eszkdzokre. Kérjiik adjak meg, hogy mely eszkozokre, melyik idészakra
rendelkeznek garancidlis hibajavitasi vagy csere szolgaltatassal.

4. Vilasz: : :
Az ajanlatkéré a dokumentéciéban szerepld eszkozok tekintetében nem rendelkezik gyartoéi
garancia szolgaltatassal.

Budapest, 2015, januar 12.

Tisztelettel:

(Ll

dr. Markovics Barbara

Széasz és Markovics Ugyvédi Iroda
1126 Budapest, Sélyom u. 22.
06-1-274-5751




3. szam( melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat

az allamhaztartisrol szolo 2011. évi CXCV, torvény végrehajtisirsl szolé 368/2011.
(XIL 31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés (1a) pontja, valamint a nemzeti vagyonrol
§2016 2011, évi CXCVL torvény 3. §-a szerinti megfelelésrol

Alulirott Bari Andris (Lakeim: 2094 Nagykovacsi, Kalasz u. 28/A; Addazonositd jel: 8379881516)
biintetGjogi feleléségem tudatiban  —  az aéllamhéztartasrél szold 2011, évi CXCV. térvény
végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés (1a) pontja szerint —
kijelentem, hogy az altalam képviselt Enterprise Communications Magyarorszag Kft, 1138 Budapest,
Vaci at 117-119. szervezet a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI, térvény 3. §-ban leirtak

szerinti atlathatod szervezetnek mindsiil,

A memzeti vagyonrol sz016 2011, évi CXCVL tdrvény 3. § (1) 1, pontja szerint az altalam képviselt

szervezet®:

= nemzetkdzi szervezet, az dllam, kiilfsldi dllam, kiilfoldi helyhatésag,

- koztestiilet,

~ koliségvetési szerv, tnkormdnyzati intézmény,

— klfoldi allami vagy helyhatosigi szerv,

- lelkiismereti és valldsszabadsdg jogardl, valamint az egyhédzak, vallasfelekezetek és vallasi
kozisségek jogallasarol szolo torvény szerinti egyhiz, belst egyhdzi jogi személy,

- helyi 6nkorményzat, a nemzetiségi Snkormanyzat és azok tarsuldsa, valamint gazdalkodo szervezet,
amelyben az dllam vagy az Onkorméanyzat kiilon-kiilon vagy egylitt 100%-os részesedéssel
rendelkezik,

— 4z EurOpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes dllam szabélyozott piacdra bevezetett
nyilvinosan miikods részvénytarsasig:

olvan belfoldi vagy kiili6ldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd pazdilkodo
szerverel, amely megfelel a kitvetkezd feltételeknek®:

= tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakaddlyozdsarol — sz616  tGrvény  szerint  meghatdrozott  tényleges  tulajdonosa
megismerhetd,
az Eurdpai Unid tagdllaméaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasagi Egytittmiikadési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
dllamban rendelkezik adéilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas elkeriilésérol
sz6016 egyezménye van,

- nem minGsiil a tarsasigi adorél és az osztalékadordl szold torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kilivldi tarsasagnak,

*a megleleld alahizando!




3. szam melléklet

- a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdilkodd szervezel tekintetében az eldzdek felsorolt alpontok szerinti feltételek  fennalinak.

Tudomdsul veszem, hogy a kételezetségvallald ezen feltétel ellendrzése céljabol, a szerzédésbdl ered
kivetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint Jjogosult a jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet atldthatosigaval Ssszefiiggd, az S4/A. §-ban meghatérozott
adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. § kedvezményezettrol rendelkezik, azon a jogi személyt,
Jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kel érteni.

BintetGjogi feleldsségem tudatdban Kijelentem. hogy az dltalam kozoli adatok a valosdgnak
megfelelnek, és az dltalam képviselt szervezet jogallasdban esctlegesen bekovetkezd véltozasrol
haladékialanul értesitem a Magyar Nemzeti Levéltar foigazgatdjat.

Kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet alapité (létesitd) okirata, illetve kiilon jogszabaly
szerinti nyilvantartisba vételt igazold okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére (és

cégjegyzésére).

Budapest, 2015, aprilis 10.
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