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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott

egyrészrol a Magyar Nemzeti Levéltar (KEF azonosito: 10595, székhely: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér
2-4., pir: 309172, Adoszam: 1014 Budapest, Hess Andras tér 5., képv.: dr. Miké Zsuzsanna f6igazgato),
mint megrendelé (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy Megrendeld),
mésrészrél a(z) Vodafone Magyarorszag Zrt. (KEF azonosito: 100110, székhely: 1096 Budapest, Lechner
Odén fasor 6., adészam: 11895927-2-44, képviseli: dr. Beck Gyorgy, elndk, mint Szolgéltatd, (a
tovébbiakban: Szolgaltato) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Eléfizetd és a Szolgaltatd egylitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. TFelek megdllapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (tovabbiakban: Beszerzd)
altal 2013/S 135-234473 szam alatt , Mobil kivkdziési szolgiltatisok beszerzése 2013”7 térgyban
lebonyolitott  keretmegallapoddsos eljards eredményeképpen 2013, 1231. napjin
keretmegallapodas (KM szédm:  KMO101KGSM13/1)  jott  létre  (tovdbbiakban:
keretmegallapodas) Beszerzé és Szolgaltatd kozott. A megkotott keretmegéllapodés alapjan a
Elofizets, a keretmegallapodasos eljards 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kdzpontositott
kozbeszerzési rendszerrsl sz616 korméanyrendelet (tovadbbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljaréast
bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgéltaté elnyerte a keretmegéllapodés szerinti
szolgaltatas nyGjtasdnak lehetdségét.

1.2. A El6fizet6 kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kbzzétett és folyamatosan nyilvantartott Megrendel&i
listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabbd, hogy a jelen Szolgaltatdsi szerzédés -
illetve a keretmegallapodas - szerinti szolgaltatasok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

13. Szolgaltaté szolgaltatast az Eléfizets részére csak a keretmegéllapodasos eljaras 2. részében a
Megrendel$ altal bejelentett igény alapjén a keretmegéllapodas 3. szamt mellékletben
meghatédrozott eljards soran feladott megrendelések alapjan végezhet. Ezen szerzddésekkel
kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodés szerint kell a Szolgaltaténak -a jelen
szerzbdés mellékleteit képez§ adatlapok felhaszndldséval - hatdridSben lejelentenie Beszerz6
részére.

2. A SZERZODES TARGYA

21, A jelen szerz6dés 1. szamt mellékletben meghatdrozott szolgaltatas nytjtdsa Elofizets részére.
(1. sz. melléklet: Szolgdltatdsleirds)

3. ARAK
31. A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan végzendd szolgaltatdsok nyujtdsat a 2. szamu
mellékletben (2. sz. melléklet: Artdbldzat) meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti, amely

szerzOdéses drak a keretmegallapodas feltételei szerint kertilnek megallapitasra.

4, SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

41. A Szolgaltaté a tavkozlési szolgéltatist a Keretmegéallapodds, az Eléfizetével megkotott
eldfizetdi szerzédések, valamint a jelen Szolgaltatési Szerz6dés alapjan nytjtja.

4.2, El6fizets tudomadsul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés aldirdsa és az abban foglaltak elfogaddsa
a jelen szerz6dés érvényességének feltétele azzal, hogy az el6fizet6i szerzédésnek a
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keretmegallapodéssal illetve a jelen szolgaltatasi szerz6déssel ellentétes rendelkezései
érvénytelennek minésiilnek és az Eléfizetot nem kotelezik.

Jelen Szolgaltatasi szerzédést a Felek 2015.1231-ig terjedd id6tartamra kotik. (A szerzédés
id6tartama legfeljebb a keretmegéllapodés aldirdsatol szamitott 24 honapig azaz 2015.12.31-ig
terjedd id6tartam lehet.

A szolgéltatds nyujtdsa akkor tekintheté szerzédésszertinek, ha az Eléfizetd éltal a jelen
szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatist a Szolgaltaté a keretmegéllapodas 1. szdmd
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyyjtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A termékek ellenértékének Intézmény altal torténé kiegyenlitése a Kbt. 130. § (3) bekezdésében
meghatarozott szabélyok szerint torténik. A fizetési hataridd nem haladhatja meg a szamla
Intézmény &ltali igazolt kézhezvételét koveté 30 napot. Beszerzé tudomésul veszi, hogy
Szolgaltatd mindsitett zart szamldzasi rendszert alkalmaz, amely a szamla kiallitdsatol
szamitottan kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is koételes biztositani az
Intézmény részére azt, hogy a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétsl szamitott
15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerzédé felek a folyamatos
teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgéltaté zért szdmlazasi rendszere okén, amennyiben ezt az
elektronikus hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd miniszter éltal kijelolt
tanusité szervezet tantsitja. Szolgalaté kijelenti, hogy érvényes tantsitvannyal rendelkezik (2.
sz. melléklet tartalmazza ennek madsolatdt) és vallalja, hogy a tandsitvany véltozdsat a
Beszerzének el6zetesen irasban bejelenti. A jelen pontban meghatérozott teljesitésigazolds nem
korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamlédban foglalt adatokkal szemben bizonyitéssal
élien, szamlareklamaciot nyujtson be és ebb6l eredé fizetési igényt vagy jogkdvetkezményt
érvényesitsen. A szamldhoz a Kbt. 130. §-dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatélya alé tartozo szolgéltatdsok (1. szamu melléklet)
szerepelhetnek.

A Szolgéltaté a keretmegallapodas 3. szamd melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalésuld beszerzés sordan a megrendelésbél eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az ElGfizeté a Szolgaltaté ASZF-6ben meghatdrozott mértékd
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Elsfizets kotelez6 feltételként eldirja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgéltaté a Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatdsokrdl havonta, iligyfélszimonként
legalabb egy darab - illetve az adott mtiszaki feltételek éltal megengedett legkevesebb szdmu -
csoportos szamlat allit ki az El6fizeté részére, mely(ek)en az adott ligyfélszam(ok) alatt az
ahhoz/azokhoz tartozo Osszes eléfizetés havidijanak, valamint forgalménak Osszesitett
kiszaml4dzdsa megtorténik. A hivdsdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint
kertilnek kiszdmlazésra, fiiggetleniil attél, hogy a hivés egyik napszakbol atnyulik a masikba.
Az egy orat meghalad6 hivésok, részhivdsok forméjdban is kiszdmldzdsra keriilhetnek, az
aktudlis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepl6 Osszegek a kerekités szabalyainak megfeleléen kertilnek kiszamlazésra, a
szamla végosszege és a tavkozlési szolgaltatdsokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil

kiszamlazasra.

A Felek megiéllapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgéltaté dltal készitett forgalmi
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kimutatas adatai az iranyadéak. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az
erre akkreditalt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tandsitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgéltaténak a szolgéltatast a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania és a
Megrendelének igénybe vennie. A Megrendels a szolgaltatdst rendeltetésszertien a
jogszabélyok altal elsirt moédon és célokra koteles hasznalni. A szerzédés teljesitése soran
Szolgaltaté haladéktalanul irasban kételes jelezni a teljesités akadalyat, annak varhato
megsz(inését és az akadaly elhéritasara tett intézkedéseit.

A Szolgaltaté szerz6édésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzddésszer(i teljesitése esetén
(kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltato késedelmi, hibés teljesitési és meghitsulasi kotbér fizetését véllalja arra az esetre, ha
a késedelem, a hibas teljesités vagy meghitisulds a Szolgéltatonak felr6haté okbél vagy stlyosan
gondatlan magatartdsara visszavezethetéen kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibédsan teljesitett szolgaltatas netto
dija.

2.1.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

Az eléfizet6i szerzédés nyomtatvany (hivoszamot tartalmazo melléklet) alapjén Szolgaltato
legfeljebb az eltfizetsi szerzédés nyomtatvany (hivoszamot tartalmazo melléklet) megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizets altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt kés6bbi
idépontban, de legfeliebb az eléfizetsi szerz6dés nyomtatvany (hivészamot tartalmazo
melléklet) megkotésétél szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgéltatds nytjtasat megkezdeni.
A hatdridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatéo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az
eléfizetsi szerzdés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal (tarifacsomaggal) kapcsolatban
fizetendé havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgéltatd az eléfizetsi szerzédés atirasit a Szolgdltato altal az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatérozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelels atirdsi kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb 15 napon beliil koteles végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az altaldnos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon belil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek sszege minden késedelmes nap utan az atirds
Altalédnos Szerz6dési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

c.) a korlatozis késedelmes feloldasa

Ha az Eléfizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 19. § (3)
bekezdése szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a szolgéltato koteles az el6fizeté kérésétsl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada.

2.1.2. Hiba4s teljesitési kitbér:

A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Elofizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzéférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szitkséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles



a) az 48 6ran beliili értesitési hatarid6 eredménytelen elteltéts] minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva &ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétsl a hiba elharitasdig terjedd
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeté az
eléfizetsi szolgéltatést a szolgdltato altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb min6ségben
képes csak igénybe venni,

) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgéltatdst nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozaséhoz sziitkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelsz8 hat honapra az el6fizetd altal az adott eléfizetsi szerzédes
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal kapcesolatban kifizetett (elore fizetett
dijt szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartami el6fizetsi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt,
az adott el6fizetéi szerzédés alapjin a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett Osszeg,

) ha a hiba bejelentését megel6zéen az el6fizeté az adott elofizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetsi szolgéltatédssal kapcsolatban dfjat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

2.1.3. Meghitisulasi kitbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatét az aldbbiakban megdllapitott kotbér attdl fiiggden terheli, hogy dtvevd vagy dtado
szolgdltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevo szolgdltato koteles

a) a munkanapokon 16 6réig bejelentett szamhordozasi eldfizetdi igényrél az atado szolgaltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a kozponti referencia
adtbazisnak (tovdbbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti
hataridével a kivetkez6 munkanap szdmatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kdtelezettségek
elmulasztdsa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozédsi megallapodésonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkorabbi szamétadasi id6ablak alkalmazasét kéri, vagy

b) a szimhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy eléfizeté hozzéférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamatadasi iddablakot valasztottak,

az atvevs szolgaltato koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkés6bb a szamhordozasi megallapodédsban rogzitett szamatadési id6ablakot megel6z6 nap
12 éra 00 percig a KRA-nak a szimhordozést bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az
atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az eléfizetének.

Az atado szolgéltato

a) a szamhordozés elfogaddsardl vagy elutasitasrdl és annak indokdrol, legkésébb az atvevd
szolgaltat6 altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az dtvev szolgaltatot,
valamint
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b) a KRA-ban a tranzakci6 zaréasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szimhordozast.

A szamhordozas kizarélag a 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott okbél utasithato el. Amennyiben az 4tado szolgéltato a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkl,

b) a2/2012. (L.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

¢) nem a 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett
tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt
egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadést kévetSen a
KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megéllapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az eléfizetének.

El6fizet6 a jelen Szerzédés hatélya alatt altala igénybevett szolgaltatasokat kizarélag sajat mobil
tavkozlési igényeinek kiszolgalasdra jogosult felhasznalni. Eléfizetd nem jogosult magat mobil
radiotelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltato szolgaltatdsat halézati szolgaltatas céljara
hasznalni, azt masnak tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott
szolgéltatas fejében barmilyen cimen dfjat szedni vagy a szolgaltatdst torvénybe {itkdz6 modon
vagy célokra haszndlni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté jogosult bérmikor ellenérizni Eléfizeténél, aki pedig koteles az ellenSrzéshez
megfelelé informaciot szolgaltatni. Elsfizeté nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltato halézatdnak rendeltetésszer(i miikodését. Eléfizets lehet6ve kell tegye a Szolgaltaté
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltaté a
kériilmények alapjén valoszindsiti, hogy az Eléfizetd a feljogositott hasznaldkon kiviil barmely
mas személyeknek a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil ad 4t hasznalatra a Szerzédés alapjan
igénybe vett barmely szolgaltatast, az Eléfizets stlyos szerzodésszegést kovet el, amely a jelen
Szerzodés, Szolgaltato altali azonnali hatélyt, rendkiviili felmondasara ad lehetdséget.

A felek a jelen szerz&dés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagaban nem jelenti az
adott fél egyéb szerzédéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzédésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részér6l nem
értelmezheté joglemondasként azon igényrsl vagy igényekrél, amelyek a felet a
szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének elofeltétele, hogy
a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozo esemény bekovetkeztét, a kotbér
alapjat meghatarozoé szolgaltatisokat, (kdr)eseményeket és a kotbéralapot (a kar dsszegét) - a
késedelem (a kér bekovetkezése) koriilményeinek feltiintetésével - az igénylé fél haladéktalanul
irasban kozolje a masik féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltaté nem sujthaté kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétl valo elallassal,
illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior eredménye. Az El6fizets
nem sajthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior eredménye. Vis maior
bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk viselik. El6fizet6 szolgaltatasi dijat
kizarolag a vis maiort eléidézé ok bekovetkeztéig koteles fizetni Szolgdltat6 részére, Szolgaltato
eddig az id6pontig kiteles a szerzédés szerinti kotelezettségeit teljesiten.

A jelen pont értelmezése szempontjabol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre vonatkozik,
melyek a Szolgaltaté érdekkorén kiviili, elhdrithatatlan okok kovetkezményei, és amely neki
nem felrohaté. Tlyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, habort vagy forradalom, tizeset, arviz, jarvany,



7.3.

karantén korlatozasok és széllitasi embarg6, stb. A vis maiornak kozvetlen ésszefiiggésben kell
lennie a bekdvetkezett szerzédésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény bekovetkeztét
kovetéen haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényér6l, okarél és valoszin(i
id6tartamarol, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgéltatonak lehet6ségeihez képest meg kell
keresnie minden ésszerti alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol,
kivéve, ha az El6fizetével ettdl eltér6 feltételekben édllapodott meg.

74. A szerzédésben foglalt hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetonek jogdban dll - hatranyos jogi
kovetkezmények nélkiil - a szerzédés nem teljesitett részétél elallni oly moédon, hogy a
Szolgaltatéhoz errél a Szolgéltato altali atvételt igazolhaté modon értesitést kiild. Amennyiben a
Szolgaltato a jelen pontban foglalt hataridén beliil a teljesitést médr megkezdte, a teljesités
elfogadasét az Eléfizetss a jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzédés megkotése utdn felmerils, a szerz6dés alapjén feladott megrendelés
teljesitését akadélyozo koriilményrél felek kolesonosen kotelesek egymast tdjékoztatni.

A Szolgéltaténak és az El6fizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok atjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a

“ szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése érdekében - .

amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi - a felek kotelesek mindkettjiik altal el6zetesen
elfogadott szakérts(k) kozremiikodését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyaldsok atjan - az elsé egyeztetést kdvet6 30 napon
beliil - nem tudjik rendezni, jogvitijuk elbirdldsara a polgari perrendtartds szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birésaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltaté és az Eléfizets a masik fél el6zetes irasos hozzdjaruldsa nélkiil az eljaras folyamén
tudomasara jutott valamennyi informéciot - fiiggetleniil annak megjelenési formajatol -
kizérolag a jelen szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

9.2. Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapcsan tudomaésukra jutott dllami, szolgélati, tizleti titkot

9.3.

meg6rzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyok szerint jarnak el.

El6fizetd hozzédjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Beszerzo6 részére a Keretmegéllapodds
szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

10.1. A szerzédés mindennem( moédositdsa és kiegészitése irdsos formaban a felek egyetértésével

lehetséges.

10.2. Jelen szerzédés a hatalyos magyar jogszabdlyokban (kiilonosen: Kbt., 168/2004. Korm. rendelet,

Ptk.,, az elektronikus hirkozlésrél szoloé 2003. évi C. torvény) és keretmegéllapodédsban
meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. A jogszabalyellenes vagy
keretmegallapodéas-ellenes rendelkezések a részleges érvénytelenség jogkdvetkezményét
eredményezik.



11. A SZERZODES MEGSZUNESE

11.1. Felek a masik fél ismételt vagy silyos szerzédésszegése esetén a jelen szerz6dést a masik félhez
intézett egyoldalu, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

11.2. A jelen szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

11.3. A jelen szerzédés megszfinik, ha a Koncesszios Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgéltato
felmondja, illetve azt gy modositjak, amely a jelen szerzédés teljesitését és igy a Szolgaltatas
nyjtasit a Szolgéltaté szamara nem teszi lehetévé.

11.4. Ha jogszabélyvéltozas, tovabba a szolgéltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeiben meghatdrozottak
alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerz6dés felmondasa sziikséges, jelen
szerz6dés, mint Szolgaltatdsi Szerz6dés Szolgaltato altali felmonddsanak hatdrideje -
amennyiben jogszabély vagy érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek ett6l eltéréen nem
rendelkezik - nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

11.5. A jelen szerzédés, mint Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato az utolsé
targyidészakra vonatkoz6 szamlét, valamint a Szolgaltatas alapjén jéré esedékes, de még ki nem
egyenlitett tartozdsrol szol6 szamlat killd az Elofizet6 részére. Az Eléfizets koteles az ilyen
médon kiallitott szamlé(ka)t az ott megjelolt hataridén beliil kiegyenliteni.

11.6. Jelen szerzédés a keretmegallapodds megsziintetésével egyidejtileg - El6fizetére nézve fizetési
kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkovetkezmény nélkill - megsziinik kiilon
jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK

12.1. Az egyik fél altal a masik félnek kiildendé értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irdsban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.

A Szolgaltato részérdl kapesolattartd személyek:

Név: Végh Veronika

Telefon: 36704130080

Fax: 06-1 288-3329

e-mail: veronika.vegh@vodafone.hu

Az Eléfizetd részér6l kapcesolattartd személyek:

Név: Fehérvari Ida

Telefon: +361 225 2876

Fax: 3612252875

e-mail: fehervari.ida@mnl.gov.hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a keretmegéllapodasban meghatarozott
tartalmu és formdju adatkozlést koteles teljesiteni Beszerz6 részére.




13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az alabbiak:

. szamu melléklet: Szolgaltatasok bemutatdsa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)
. szamu melléklet: ASZF (Keretmegillapodis 2. sz. melléklete szerint)
. szamu melléklet: Hivoszam szerinti melléklet

. szamu melléklet: Kapcsolattarté

. szamu melléklet: Adatvédelem

. szamu melléklet: Hivasrészletezd

. szamu melléklet: PBX melléklet

. szamt melléklet: Blackberry Enterprise

9. szami melléklet: Blackberry Express

10. szamu melléklet: Szamla szétvalasztas

11. szamu melléklet: Koltségkontroll

12. szdmu melléklet: Hivaskontroll

13. szamu melléklet: Késziilékkontroll

14. szamua melléklet: Telemetria melléklet

15. szamu melléklet: Tomeges SMS

o~ O Ul = Wi

13.2. A szerzédés értelmezésére és jelen szerz6désben mnem szabélyozott rendelkezésekre
vonatkozéan a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai, a keretmegallapodds, valamint a
Szolgaltaté vonatkozé {izletszabalyzatai az iranyad6ak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegéllapodas szovegezése - a hatdlyos jogszabalyi elSirasok mellett - els6dlegesen
érvényestil és az abban meghatérozottak betartasa kotelezd.

13.3. Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgéltato ASZF-ben
foglalt valamely rendelkezés a keretmegéllapodasban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
keretmegallapodasban foglaltak az irdanyaddak, amennyiben az a hatélyos jogszabalyokat nem
sérti. A Szolgaltato ASZF-e elérheto:

Szolgaltato..:
http:/ /www.vodafone. hu/vodafonerol/aszf

13.4. Az Eléfizets a jelen szerz6dés alairdsaval egyidejileg kijelenti, hogy a Szolgaltato ASZF
foglaltakat ismeri és magéara nézve kotelezének tekinti.

13.5. A szerzédést a felek dttanulmanyozds utan, mint szindékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez&t hat eredeti példédnyban jovédhagydlag irjak ala.
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1. szami melléklet

Szolgaltatisok bemutatédsa és dijai

(Keretmegdllapodas 2. sz. melléklete szerint)




2. szama melléklet
A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételei

Egyedi szerzddés hivatkozasokkal torténd kiegészitése

1. A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételeinek és a kapesolodo mellékletek
elérhetésége:

http:/ /www.vodafone.hu/ vodafonerol/aszf ezen beliil az Uzleti ASZF,

2. Egyediszerzédés hivatkozasokkal torténd kiegészitése

21. Az Elsfizets kijelenti, hogy a Megéllapodaés alairdsa el6tt a Vodafone Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF) megismerte ¢s azt elfogadja, az ASZF a
Meggallapodds része. Az Elsfizets kijelenti, hogy a jelen Megallapodast az ASZF-ben foglaltak
ismeretében kétotte meg. Az El6fizets tudomasul veszi, hogy a Megéllapodas az ASZF-t6l
eltérs feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megallapodasban és a
Keretmegallapodésban irt rendelkezések szerint jarnak el.

Uzleti ASZF elérhetésége: http:/ /www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

2.2. A jelen Megéllapoddsban nem meghatérozott egyéb szolgéltatdsokat az Eléfizets a
mindenkor érvényes ASZF-ben kozzétett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti
igénybe, e dijak a Megdllapodds részét képezik anélkiil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

Az ASZF dijszabés részének elérhetésége (minden esetben az éppen hatélyos ASZF dijszabés
része az iranyadd):

http:/ /www.vodafone.hu/ egyeni/common/segithetunk/ugyfelszolgalat/letoltes / aszf-
uzleti/2013_10_01/aszf _13_10_01_2.pdf

2.3. Az El6fizets és a Szamlafizeté tudomdsul veszi, valamint visszavonhatatlanul
hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Megallapodas hatilya és a jogérvényesitésre nyitva allo
hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbol fakadé valamennyi dijkdvetelésének
érvényesitéséhez sziikséges eldfizetsi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint dtadja.

Az ASZF vonatkozé rendelkezéseit tartalmazo 3. szamu mellékletének elérhetésége (minden
esetben az éppen hatélyos ASZF 3. szimu melléklete az irdnyado):

http:/ / www.vodafone.hu/egyeni/common/segithetunk/ ugyfelszolgalat/letoltes /aszf-
uzleti/2013_10_01/aszf 13 10_01_4.pdf



Az ASZF 123.1 pontjdban foglalt megsz(inés esetén az El6fizets koteles a felmondas
idépontjdban fenndlls, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasit azonnal kiegyenliteni,
valamint az El6fizetsi SIM-kartyédkat a Vodafone-nak azonnal visszaszolgéltatni.

Egyéb ASZF-en kiviili rendelkezések, melyek a szerzédés részét képezik:

A TFelek megallapodnak, hogy a 3. szamu mellékletben meghatdrozott SIM-kértydk
felhasznaldinak a jelen Megéllapodas, illetve az el6fizetéi jogviszony rendelkezései
szempontjabdl relevans magatartasaért az Eléfizets a Vodafone-nal szemben tgy felel, mintha
maga jarna el.

Az Eléfizetd beszerzési igényét a szdmara biztositott Megrendeld kitoltésével, és annak a
Vodafone-hoz térténd eljuttatasaval jelzi. Az Eléfizets altal aldirt Megrendelé a Megallapodas
elvalaszthatatlan részét képezi, a Megrendel§ aldirdsdval az ElSfizeté az abban foglalt
kotelezettségeket - Osszhangban a Megdllapodds rendelkezéseivel - magdra nézve
kotelezének ismeri el.

Nem tartozik a fenti pont hatalya ala az Eléfizeté elofizetésében tizemels SIM-kértydakhoz )
szolgaltatisok megrendelése, amire az Eléfizet részére titkosként atadott Ugyfélbiztonsagi
kod haszndlatdval van lehet6ség. Az azonositok elvesztését, illetéktelen személyek
tudomadséra jutasat az El6fizets koteles haladéktalanul a Vodafone-nal k6zolni, és kérni azok
megvaltoztatdsat. Ezen azonositok illetéktelen hasznalatébol, elvesztésébdl, illetéktelen
személy tudomésdra jutdsarél vagy az ezekrél valé értesités késedelmébdl vagy
elmulasztasabol eredé karokért csakigy, mint a 4. szamt Mellékletben az Eléfizets altal
meghatdrozott személyek esetleges véltozdsanak haladéktalan bejelentésének elmulasztasa
miatt az El6fizetst ért karokért a Vodafone-t semmiféle feleldsség nem terheli.

Az El6fizets jelen Megéllapodas 5. szamu Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfeleléen rendelkezik személyes adatainak kezelésérol.

A Vodafone a szolgaltatdssal, tovabba hal6zaténak tizemeltetésével kapcsolatban tudomaésara
jutott személyes adatokat az Eht., az elektronikus hirkozlési elofizet6i szerzédésekre részletes
szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, az elektronikus hirkdzlési szolgdltato
adatkezelésének kiilonos feltételeirsl, a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi
és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és hivdsdtirdnyitdsra
vonatkozé szabalyokrol szol6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet, a Szamvitelrsl sz616 2000. évi C.
térvény, az informaciés énrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Avt.), tovdbbé egyéb vonatkozo jogszabilyok el6irdsai szerint kezeli,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi hogy a Vodafone a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési
szolgéltatishoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritdsdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és
hivasatirdnyitdsra vonatkozd szabalyokrol szolé 4/2012. (124) NMHH rendeletben el6irt
kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes szdmlainformaciot
tartalmazé kimutatassal més felhasznalok személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosult, ha a Késziilékek hasznéléi - a tdjékoztatasukat kovetden -
az FEl6fizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak. Ezen hozzajarulas hidnydban a
dijszamitdshoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivdsrészletezd nem fogja teljes
kortien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szdmitasahoz a hivott szam egyértelmt
azonositdsa sziikséges.

Az El6fizets kijelenti, hogy a jelen Megallapodast tizleti eléfizetéként koti meg tovabba a
Vodafone részletes - az elénydket és hdtranyokat bemutaté - tdjekoztatdsat az egyeni




eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasar6l megértette, és nem kéri az egyéni
eléfizetkre vonatkozo szabalyok eléfizetsi jogviszonyéra valé alkalmazasat.

Az Eléfizets tudomaésul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozo el6zetes irasbeli engedélyével
hasznalhatja a Vodafone SIM-kértyait (helyhez kotott) GSM-adapterben. Ezen SIM-kartyak
kimens forgalmanak mds elektronikus hirkézl6 halozatba valé irdnyitdsa tilos. A jelen
Megallapodas ezen rendelkezésének megszegése, szerzédésszegésnek mindsiil.

Amennyiben az Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fi6ktelepén a Vodafone Szolgéltatasai
nem érhetéek el, mert nincs térerd, az Eléfizetd errdl irdsban értesiti a Vodafone-t. A Vodafone
ezt kdvetSen dént arrél, hogy térerd biztositdsa érdekében hélozatfejlesztést hajt-e végre. Ha a
Vodafone szolgaltatdsdnak biztositasa érdekében bézisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az Eléfizets székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, tigy az Eléfizets vallalja,
hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb szitkséges hozzajarulasokat
téritésmentesen megadja, vagy azokat beszerzi és Vodafone-nak atadja sajat tulajdont és
bérelt székhelyei, telephelyei vagy fioktelepei esetében is 15 napon beliil, azt kévetSen, hogy a
Vodafone a telepitési terveket az El6fizet6 rendelkezésére bocsétja.
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4, szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott

|_:IAluIirott (ARIKE  soovmimensone ey MiAE az El6fizet
onallo cégjegyzésre jogosult képviseléje ezennel nyilatkozom, hogy az El6fizet6
és a Vodafone kozott létrejott Megallapoddassal kapcsolatosan az El6fizet6t én
fogom teljes jogkorrel képviselni, az tigyintézéssel kapcsolatosan mas személyt
meghatalmazni nem kivanok.

dr. Miké Zsuzsanna , féigazgato
Eléfizetd

%Iulirott dr. Miké Zsuzsanna féigazgato (lakik: ) mint az El6fizet6 6nallé cégjegyzésre jogosult

épvisel6je ezennel meghatalmazom Fehérvéri Ida-t mint egyedi kapcsolattartot, hogy az
El6fizetd és a Vodafone kozott létrejott Megéllapodés alapjan, az annak hatilya ala tartozo
beszerzésekre vonatkozoéan az FEléfizetst teljes jogkorrel képviselje, a sziikséges
jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazas kiterjed tobbek kozott, de nem kizarblag dj
egyedi el6fizetsi szerzédés megkdtésére és megsziintetésére, mobiltelefon-késziilék és -
tartozék vasérlasara, mobilradiotelefon-szolgéltatas aktivaldsara és {igyfélbiztonsagi azonosit6
megvéltoztatdsdra az erre meghatarozott tigyfélkapcsolati csatornakon keresztill, beleértve a
Vodafone Véllalati Online Ugyfélszolgalati Alkalmazasét is. Meghatalmaz6 és Kapcsolattart6
tudoméasul veszik - figyelemmel a Meghatalmazo és Kapcsolattart6 dltal megismert Vodafone
online rendszer hasznalati Gtmutatéjaban foglaltakra -, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online
rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megéllapodés hatalya ala tartozo elére regisztraltatott
eléfizetSknek, szamlafizetknek (a tovabbiakban: Felhasznalok), hogy a Vodafone online
alkalmazasokhoz Szamlafizetsi szint(i jogokkal hozzaférjenek. A Kapcsolattartd és a
Felhasznalok felelések az altaluk, vagy a Vodafone online rendszeren a neviikben tett
jognyilatkozatokért, valamint azért, hogy a hozzaférésitk adatait megfelels koriiltekintéssel
hasznéljak, azokat masnak ne adjak ét, tekintettel arra, hogy a Vodafone online rendszeren
keresztiil megtett jognyilatkozat egyenértékti a barmely mads tigyfélkapcsolati csatorndn
keresztiil megtett jognyilatkozattal. A Vodafone kizar minden feleldsséget és kértéritést, mely a
Vodafone online rendszer illetéktelen hasznélatdbél ered. A Kapcsolattarté egyebekben nem
jogosult a Megallapodéas részben vagy egészben torténé modositdsdra. A meghatalmazés
visszavondsig érvényes.

Mint meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone
részére az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazés felhasznaldsabol
eredd valamennyi kart az éltalam képviselt Eléfizeto viseli.

A meghatalmazott adatai Szdmldzdsi kapecsolattarto

Neve*: Fehérvari Ida Neve*: Nyitrainé Sipos Marta

Sziiletési helye és ideje*: 1978.03.25. Budapest | Sziiletési helye és ideje*: 1954.12.08. Szentes

Anyja neve: Anyja neve:

Lakohelye*: 1041 Budapest, Erzsébet u. 27. Lakéhelye*: 1026 Budapest, Bimbé 1t 161/a

Személyazonositdé okménya szdma: Személyazonositéd okmanya széma:

Telefonszama*: 36 1 225 2876 Telefonszdama*: 36 1 225 2874

Faxszama*: 36 1 225 2875 Faxszama®*: 36 1 225 2875

E-mail cime*:fehervariida@mnl.gov.hu E-mail cime*:
nyitraine.sipos.marta@mnl.gov.hu

*A csillaggal jelolt mez6k kitoltése kotelezd,a tobbi dnkéntesen megadhat6 a kdnnyebb
ugyfélkezelés érdekében!

A meghatalmazast elfogadom:
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dr. Miké Zsuzsanna, féigazgato I
Meghatalmaz6 Meghatalmazott
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5. szama Melléklet
Adatvédelem

Elsfizeto

Neve: Magyar Nemzeti Levéltar

Székhelye: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4.

Alulirott Eléfizetd a szerzédé Felek meghatdrozdsandl és a 3. szamt Mellékletben megadott egyes
egyedi Eléfizetsi Szerzddésekben szerepld adataimmal a kovetkezok szerint rendelkezem:

Alulirott Eléfizet6 dnkéntesen és a megfelel6 tajékoztatds birtokdban:

Q hozzijarulok, hogy a Vodafone ellentételezés nélkiil referenciaként megjelenithesse az
Eléfizets nevét, logojat és egyéb megjelolését legyen az akér bejegyzett, akdr nem bejegyzett szellemi
tulajdon, és azt a tényt, hogy a Vodafone eléfizetSje a szolgaltatasait népszer(sito barmely
csatorndkon. A referenciaként valé felhaszndlds megjelenitése soran a Vodafone alvallalkozokat
alkalmazhat;

Q Nyilatkozom, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének az altalam megadott
elérhetéségeken az Eht. 144, § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az elektronikus
hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé modon (killonssen: SMS, MMS, telefonhivds) is eleget tehet;
a hozzajarulok, hogy részemre a Vodafone sajat szolgdltatdsait népszerfisité cimzett
elektronikus hirdetést kiildjon;

a hozzajarulok, hogy hivésadataimat a Vodafone a hivds befejezését6l szamitott 2 évig
megdrizze és azokat sajat tizletszerzési céljaira felhaszndlja;

a ,hozzajarulok, hogy a 4-es szamu mellékletben meghatarozott kapcsolattartd adatait a
Vodafone a szerzédés lejératatél szamitott 2 évig megoérizze és azokat sajat {izletszerzési céljaira
felhasznélja;

a hozzéajarulok, hogy a Vodafone el6fizet6i adataimat - beleértve a kapcsolattarto adatait is -
tudoményos, kozvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabol felhaszndlja és az alabbi
tdjékoztatdsban meghatérozott adatkezeldk részére kiadja;

Q hozzajérulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartdsaba felvegyék, és a telefonkdényvben
kozzétegyék;
a hozzajérulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvantartdséba felvegyék. Adataim

telefonkonyvben valo kozzétételéhez, valamint azok egyéb célra valo felhasznalasdhoz nem jarulok
hozz4 (REJTETT SZAM);

Q adataim kozzétételéhez nem jarulok hozzé (TITKOS SZAM).

Q hozzajérulok, hogy Vodafone forgalmi adataimon kiviili helymeghatdroz6 adataimat
felhasznalhassa, azokat ilyen célbol harmadik személynek étadja.

A Vodafone az informécios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény alapjén az ASZF 3. szamu melléklete, tovabbé a fenti hozzajarulas kapcesén ezuton tajékoztatja
az Elofizett, hogy személyes adatai az aldbbi adatfeldolgozok és adatkezel6k részére kertilhetnek
atadasra.

Személyes adatainak tarsasdgunk adatkezelésével valé azonos foku, bizalmas, titkos kezelését a

Vodafone éltal ktott maganjogi szerzédések, tovabba a m.égyarorszégi jogszabalyi hattér és az

Eurépai Uni6 el6irdsainak és kovetelményrendszerének betartdsa biztositja.

Személyes adatait szamla-el6allitas céljara a
e DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali at 31.)
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mint adatfeldolgozé részére adjuk at. Az adatfeldolgozo a személyes adatokat nem térolja, azokat a
szamla el6allitasa utan megsemmisiti. Az adatfeldolgozas Adatvédelmi Biztos Hivatala altal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartds szerinti azonositoja: 329-001.

Személyes adatai - az eléfizetSi jogviszonybol fakado fizetési kotelezettségeinek felszolitasunk

ellenére, és azt kovetGen sem torténd teljesitése esetén - a kovetkez6 kintlevség-kezeléssel foglalkozo

tarsasagok részére keriilhetnek diszkrecionalis jogkoriinkben esetlegesen atadésra:

e Intrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

e SIGMA Koveteléskezel6 Zrt. (1025 Budapest, Kapy utca 15.),

o CREDITexpress Magyarorszag Kft. (1146 Budapest, Hungéria krt. 179-187.)

e AVEXO Informacios, Gazdasagi és Pénziigyi Tandcsadé Korlétolt Felel6sség Téarsasag (7400
Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 38/B.)

e BROSS Holding Vezetési Tandcsad6 zartkortien miikéd6 Részvénytdrsasag (1083 Budapest,
Baross u. 119/A.),

o Direktinfo Koveteléskezelé Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (8887 Bazakerettye, Petdfi u. 6.)

Az adatkezelések Adatvédelmi Biztos Hivatala éltal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartds szerinti
azonositoja: 329-0013, 329-0062, 329-0070, 329-0109.

Akci6s ajanlataink megkiildésével kapcsolatosan az

e  eSENSE Zrt. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 69-71.),

¢ Dialog Interaktiv Kft. (2120 Dunakeszi, Konrad 20 .)

o  Artportré Kft. (1095 Budapest, Soroksari tit 48. 18. ép. III. emelet)
e ABSOLUT Rekldm Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 13.)

e STCom Kft. (1039 Budapest, Lajos u. 70-72.)

e  Mito Europe Kft. (1051 Budapest, Nador u. 23. 5. emelet)

e  Prohome Kft. (2161 Csomad, Kossuth u. 71.),

e Artificial Group (1095 Budapest, Soroksari ut 160.)

e TNS Hungary Kft. (Budapest, 1077 Kéthly Anna tér 1. 6. em.)

lat el adatfeldolgozasi tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenységéhez,
kozvetlen (izletszerzés, piackutatds és tajékoztatds céljara készilt anyagait perszonalizdlja és
tigyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkozlési tdton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt
hivérendszeren keresztiil, illetve postai uton eljuttatja. A szerz6déses ajanlat el6allitasat kovetSen a
személyes adatokat tartalmaz6 elektronikus féjlokat az adatfeldolgozok torlik. Adatvédelmi
nyilvéntartds szerinti azonosité: 329-0065.

Amennyiben On el6fizetsként a jovében nem kivén tovabbi informéciot kapni a Vodafone egyéb
szolgaltatasairol, gy személyes adatainak ezen adatbazisbol val6 torlését, modositasat, illetSleg a
kezelt adatokrol valo tajékoztatisét a Vodafone Ugyfélszolgalatan keresztiil irasbeli nyilatkozattal
postai, elektronikus hirdetés esetében elektronikus tton is barmikor kérheti.

Alulirott El6fizeté nyilatkozom, hogy a hozzdjarulé nyilatkozatok megadasaval adatvédelmi
szabalyokat nem sértek, azok megtételéhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkezem.

A Vodafone iizleti dontése kovetkeztében a jovében mind az adatfeldolgozok, mind pedig az
adatkezelSk személye valtozhat. Ezen viéltozésokat szamlaleveliinkben, illetve annak mellékletében
esetenként jelezziik. Kérjiik, hogy ezen tajékoztatdsainkat informéciés onrendelkezési és személyes
adataik védelméhez val6 joguk érvényesithetésége érdekében folyamatosan figyeljék. Az eléfizetSk és
felhasznalok személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF 3. szamu
Melléklete tartalmazza. Kérjitk és javasoljuk, hogy ezen szabalyokat sajat érdekiikben sziveskedjenek
megismerni.

17



6. szamn Melléklet
Nvilatkozat teljes adattartalm hivasrészletezgrdl

Cimzett: Vodafone

Kapja: Ugyfélszolgalat

Fax: (06 1) 288 3329

Osszesen: 1+1 oldal

Targy: teljes adattartalmu hivasrészletezé kérelem

Eléfizetd neve: Magyar Nemzeti Levéltar
Eléfizets képviselGje/kijeldlt kapcsolattarté neve: Fehérvari Ida

Telefonszam:

Ugyfélbiztonsagi kod: ...

Kért forma:

O Elektronikus folyamatos (a Hivésrészletez6 az Elektronikus Szamlainformacios szolgaltatasban
jelenik meg).

O tobb, a masodik oldalon feltiintetett eléfizetésekrdl, szamlafizet6krél kérem

U Folyamatos papiralapt (a Hivasrészletezé nyomtatott formaban, postai taton keriil kikiildésre).
U Egyszeri papiralapa (a Hivasrészletezé nyomtatott forméban, postai aton kerdl kikiildésre) a

............................................................................................................... szadmlaszamrol.

................................................................... szam el6fizetésrél kérem

Kérem, hogy a tovdbbiakban a Vodafone a ,Hivésrészletez6”-n és az Elektronikus Szamlainforméacios
rendszeren a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal kozzétett nem azonosithat6é hivészamok kivételével, a
hivott fél hivoszamanak valamennyi szamjegyét tiintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kotelezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainforméciét tartalmazé kimutatassal a
mobilkésziiléket hasznalok személyes adatainak birtokdba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor
vagyok jogosult, ha ehhez a hasznédlok - a tijékoztatasukat kovetéen - felém tett nyilatkozattal
hozzajarultak.

A jelen kérelem aléirdsdval a fentebb hivatkozott jogszabaly 7. § (3) bekezdésének alapjin bintetSjogi
felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a felhaszndlokat a jelen kérelmem eléterjesztésérdl elézetesen
téjékoztattam, és ¢k mindannyian hozzajaruldsukat adték ahhoz, hogy személyes adataikat
megismerhessem.

) 05,
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Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy a felhasznalék személyes adatainak védelmében a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet |
(3) bekezdésének elGirasai alapjan az eddigi formatumban rendelkezésiikre bocsatott Hivasrészletezot a tovabbiakban csak ird:
megrendelés esetén szolgéltathatiuk, amelynek értelmében nyilatkozni kell arrél, hogy a telefon hasznal6i hozzéjarultak részle
hivdsadataik megismeréséhez. Tajékoztatiuk, hogy hozzdjarulds hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlaz
adatokat a hivasrészietezé nem fogja teljes koriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott sz
egyértelmii azonositasa sziikséges.



Azon Szamlafizeték adatai, akikre nézve a Hivasrészletez6t az Elofizetd kéri

Szamlafizeté neve Szémlafizet azonositoja

Alairas

BiintetSjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy rendelkezem az alairasi jogosultsdggal.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy a felhasznalok személyes adatainak védelmében a
4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésének eldirasai alapjan az eddigi formatumban
rendelkezésiikre bocsatott Hivasrészletez6t a tovabbiakban csak irdsos megrendelés esetén
szolgaltathatjuk, amelynek értelmében nyilatkozni kell arrél, hogy a telefon haszndl6i hozzdjarultak
részletes hivasadataik megismeréséhez. Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulds hidnyéban a dijszamitasho:
szitkséges forgalmi és szdmldzasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes korlien tartalmazni
azokban az esetekben, ahol a dij szamitasédhoz a hivott szam egyértelmii azonositdsa sziikséges.
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7. sz. Melléklet
Telefon-alkozpont (PBX) és mobil radidtelefon kozpont (MSC) kozitt Voice over Internet Protokol

(VolP) dsszekittetés létesitésérdl

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Vodafone VoIP alkalmazésaval kozvetlen Osszekottetést
biztosit mobil radidtelefon halézaténak koézpontja (MSC) és az Eldfizets dltal miikodtetett zéartcéla
tavkozl6 halozat alkdzpontja (PBX) kozott. Az tsszekapesoldst az El6fizeto

- Magyar Nemzeti Levéltar

cime alatti kozpontjaban (szolgaltatds-hozzaférési pont) a jelen Melléklet szerinti miiszaki
tartalommal, ill. gazdasdgi és jogi feltételek mellett végzik.

A Felek kijelentik, hogy az dsszekapcesolas tesztelési célokat is szolgdl, ebb6l kovetkezéen a miikodés
soran alkalmazott megoldasok és elszamolas a jovGben véltozhatnak, mely esetben a felek a jelen
Mellékletet feliilvizsgaljdk és kozos megegyezés esetén modositjak.

A felek kotelezettségei

1.1 A Vodafone villalja az Gsszekottetéshez sziikséges atviteltechnikdnak a kiépitési és
fenntartasi koltségét az Eléfizets cime és a Vodafone telephelye kozott, tovabba biztositja
az El6fizets oldalan a bérelt vonal fogadéséra alkalmas eszkazt.

1.2 A Vodafone villalja, hogy a mitikédés soran folyamatosan méri a forgalmat és az
El6fizets részére a jelen megallapodédsban meghatérozott médon havonta, szamlat készit.

1.3 Az Eléfizet6 véllalja, hogy a halozati szolgaltatas-hozzéaférési pont megéllapodas szerinti
miikodésének idészakara sajat koltségviselése mellett biztositja:

e A Kkapcsolokdzponthoz a hdalézati szolgéltatas-hozzaférési ponton csatlakozo,
makodskepes, felprogramozott alkozpontot az Elsfizets XXOOOOXXXXXXXXXX
alatti telephelyén,

o A miikddéshez sziikséges 230V-os sziinetmentes tapfesziiltséget,
o A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges berendezést (megfelel telefonkdzpontot)

14 Az dsszekottetéssel kapesolatos miiszaki jellegti problémak esetén a készenléti szolgalat:

Eléfizetd részérél: Név: XXX XXXXX
Tel.: XXXXXXXXXXXX
Mobil; XXXXXXXXXXX
Fax: XXXXXXXXXXXX
e-mail: XOOXXXXXXX

Vodafone részér6l: Uzemeltetési problémak:
NMC (Vodafone NMC)
Tel: (06-1) 288 3544
Mobil: (06-70) 288 3544
Fax: (06-1) 203 6087
e-mail: nme.hu@vodafone.com

A Vodafone a hiba jellegétdl fiiggéen munkaidében 4, munkaidén kiviil 8 éran beliil
vallalja a m(szaki problémak elhéritasanak megkezdését.



1.5

1.6

Az Elsfizets vallalja tovdbba a halézati szolgéltatds-hozzéférési ponton az alkézpont
iranyab6l mért forgalom mérése alapjan kibocsatott szamlak a jelen Megéallapodas 4.
fejezetében leirt fizetési feltételek alapjén torténd kiegyenlitését.

Az Eldfizets vallalja tovdbba a jelen melléklet 2.1. pontjaban meghatdrozott
telefonszamok kommunikéacijat.

Fébb miiszaki jellemzék
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2.6
2.7

2.8

2.9

2,10

A Vodafone a kapcsolokdzpont és a halozati szolgaltatds-hozzaférési pont kozott a
forgalmat VoIP alapt hangétvitellel valdsitja meg. A hél6zati szolgaltatas-hozzaférési
ponton az Eléfizetd alkdzpontja Router-es kapcsolaton keresztiil csatlakozik.

A Vodafone az Eléfizets alkdzpontjghoz tartoz6é valamennyi mellékhez mobil
hivészamot rendel, az alébbi tartoméany szerint:

Darabszdm Hivoszam tartomany

Vezérszam

A Vodafone kapcsolokozpontia a fenti kilencjegyi szémokat adja 4t a hal6zati-
hozzaférési ponton.

A Vodafone halézat kapcsolokozpontja a halozati szolgéltatas-hozzaférési pont irdnyabol
international” formatumu szamokat fogad el. A Vodafone kapcsol6kézpontja emelt
dijas, illetve révid szamokra, valamint ,kék” és ,z6ld” szamokra iranyuld hivasokat nem
fogad el.

A Vodafone halézatabol a hélézati szolgaltatds-hozzaférési ponton az alkézponthoz
kapcsolodo mellékek iranyaba iranyul6 hivasok esetén a Vodafone kapcsolokdzpontja
miiszaki célokra minden esetben kiadja az ,A” szdmot, amely a melléknél megjelenitheto
abban az esetben, ha ezt a hivoé fél a , presentation indicator” alapjan engedélyezi. Az SA7
szamok korzetszammal egytitt keriilnek dtaddsra.

A halézat szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztill a Vodafone halozataba iranyulé
hivasok esetén a késébbiekben irasbeli kérés esetén a Vodafone kijelzi az alkézpont
szamat. Ebben az esetben az ,A” szidm korzetszammal egyiitt, 9 szdmjegyen keriil
kiadasra.

A Vodafone héal6zataban az IP csomagok késleltetése maximum 250 ms.

A Vodafone a jelen megallapodas szerinti 6sszekottetésre éves szinten legkevesebb 96%-
os rendelkezésre éllast biztosit.

A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és faxforgalom fogadésa egyik fél részér6l
sem lehetséges.

Az Eléfizets és a Vodafone véllaljak, hogy a PBX és az MSC kozt tovdbbitott
forgalomban, annak iranyatol fiiggetleniil az , A szamot” nem valtoztatjak meg, hianyzo
A szam” esetén azt fiktiv szdmmal nem helyettesitik be.

A jelen pontban nem érintett mtiszaki jellemzék az 1. szdmu Fiiggelékben talalhatok.



A Forgalom mérése, szamlazas
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3.6

A Vodafone halézatdbol a halézati szolgéltatds-hozzaférési ponton keresztiil az
alkozponthoz kapcsol6dé mellékek irdanydba irdnyulé hivasok koltsége, a hivast
kezdeményez6 felet terheli.

Az Elé6fizeté alkdzpontjadhoz tartozé valamennyi mellékhez rendelt (Vodafone) mobil
hivoszamrél a halézati szolgéltatds-hozzaférési ponton at a Vodafone halozataba
iranyulé hivdsok koltsége a jelen Megallapoddsban meghatdrozott forgalomszamlaldsi
teltételeknek megfelelSen az Eléfizetét terheli.

A halozati szolgaltatas-hozzaférési ponton at a Vodafone hélézata felé iranyulé hivasok
mérése a Vodafone kapcsolokdzpontjaban torténik. A mérés hivasonként, a hivott fél
bejelentkezésével kezdddik. A forgalom mérése napi bontdsban torténik, egysége a
masodperc. Az Eléfizet6 a Vodafone kapcsolokozpontjdban mért eredményeket
hitelesnek fogadja el, indokolt esetben annak egyeztetését, sajit mérési eredménnyel
torténé osszehasonlitasat kérheti.

A Vodafone a kapcsolokézpontjaban mért hivasokat a naptari honapoknak megfeleléen
havonta dsszesiti. A hivasok hossza masodpercben, kerekités nélkiil kertil 8sszesitésre.

A Vodafone a szamlazarast kovetden Osszesiti a targyidészakban kezdeményezett
hivdsok hosszat, és arrdl szamlat bocsat ki az Eléfizets felé, A szamldzds a szdmlazasi
id6szakban kezdeményezett hivasok 8sszesitett masodpercei alapjan torténik.

A havonta kiallitott szdmla alapjat a mérési eredmények szerinti kezdeményezett hivasok
tsszesitett mennyisége képezi. A szamlazas alapjaul szolgal6 dijszabést a Felek a jelen
melléklet 5. pontjaban szabalyozzék.

A Beruhazas koltsége

A Vodafone vallalja a kozcéla mobil radiotelefon hal6zat kizpontja (MSC) és az Eléfizets
zartcélt tavkozlé halézat alkozpontja (PBX) osszekapcsolasdhoz sziikséges bérelt vonal
kiépitési és fenntartasi dijat, tovabba biztositja a végberendezést a bérelt vonal fogadasahoz.

A VODAFONE ALTAL BIZTOSITOTT ELOFIZETESI S FORGALMI DIJAK

5.1 Az alkdzpontrél (PBX) belfdldre és kiilfoldre iranyuld hivdsok kezdeményezhetsk, ennek
miiszaki feltételeit a Felek sajat rendszereikben kolcsénosen biztositjak
5.2 A Vodafone dltal felszamitott netté forgalmi dijak:
Szolgaltatasok Kedvezm.ényes tarifa
Szolgaltatasdij Alap - Kedvezményes**
Kiegészité havi eldfllzetem dij (nem lebeszélhetd és 2500 Ft 0 Ft
nem leforgalmazhato)
Havi dij (nem lebeszélhets és nem leforgalmazhato) 150 000 Ft
Csoporton beliili hivasok havi dija mellékenként’ 0 Ft
Percdijak :
Hivasok csoporton beliil 30 Ft 0 Ft

Hivasok Vodafone halézaton beliil 30 Ft 11,4 Ft
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5.7

5.8

Hivasok mas mobilhdl6zatba 30 Ft 15 Ft
Hivasok vezetékes halozatba 5 Ft
Egyéb - :
Router telepitése - egyszeri dij/router 1100 000 Ft
Bérelt-vonal telepitésének, fenntartasanak havi dija 0 Ft
* A 2. szamu Fiiggelékben feltiintetett mellékek esetén.
** A hivasok szamlézasa kedvezmeényes percdijon torténik. A havidij a belfoldi nem

emelt dijas hivasokbol beszélhetd le kedvezményes percdijakon.

A dijak megvaltoztatdsa a kés6bbiekben szerz6désmodositds Gtjan lehetséges, kivéve a
mobiliparagi é4ltalanos standardok valtozdsa miatt sziikségszertien bekovetkezd, és
tovabbérvényesitend médosulasok esetét (pl. végzédtetési dij).

A kiosztott PBX mobil telefonszdmokat az Eléfizets a PBX-MSC kapcsolaton vald
kitelefonalds esetén jogositott hivo fél mellék szamat koteles megjeleniti (+36-70-xxx-xx-
xx), tovébba az tigyfélszolgalati telefonszdmot (+36-70-xxx-xx-xx) - lehetéség szerint -
kommunikalja az iigyfeleinek névjegykartyan, céges nyomtatvanyokon, hirdetésekben,
és a sajat karbantartasaban tartott Web oldalakon.

A Felek megallapodnak, hogy ha a szolgaltatds sordn a PBX (tronk) dsszes havi
kapacitdsigénye harom hénap atlagaban 15%-al eltér az El6fizets dltal megadott adatok
alapjan szamitott percektdl, vagy az aktivélt mellékek szama 15%-kal eltér a megadottadl,
akkor a Felek kozosen feltarjak az okokat, és egyetértéssel modositjék a szerz6dést.

A fenti tablazatban feltiintetett drak alapjan inditott hivasok szamldzdsa 1 masodperces
egységekben torténik.

Fenti dijak 1 db 30 beszédcsatornas, 2 Mbps bérelt vonallal kiépitett megvaldsitasra
vonatkoznak. Minden egyes tovabbi 30 beszédcsatorna a fenti koltségek (kivétel
percdijak) ardnyos novekedését eredményezi.

Egyéb szolgaltatdsok dijainak szdmlazédsa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

A Szolgaltatis megkezdése

A Vodafone a Szolgaltatdsok nyujtdsat a jelen Szerzédés aldirasatél szamitott 6 héten belil
koteles megkezdeni, amennyiben az Eléfizet6 oldalan a Szolgaltatds teljesitésének technikai
feltételei rendelkezésre allnak. A technikai feltételek biztositdsdért, amennyiben az a sajat
érdekkoriikben 4ll, a Felek minden t6liik elvarhaté 1épést megtesznek.

Egyéb rendelkezések

A Vodafone a szolgéltatasa mingségéért az Altaldnos Szerzédési Feltételekben irtak szerint visel
felelosséget sajat elSfizetSivel szemben a szolgaltatdis meghirdetésével, aktivalasaval,
letiltasaval, minéségével kapesolatos barmely panasz esetén. Amennyiben a hiba a mellékletben
meghatarozott interfészt kovets szakaszon keletkezett vagy az Elofizetd érdekkorében felmeriilt
koriilményre vezethetd vissza, akkor a felel6sség az Eléfizet6t terheli.

Az Eléfizets kizérolag a mindenkori RH halézataban (zdrtcélt halézatiban) miikod6 telefon
alkdzpontok mellék allomésain kezdeményezett forgalmat adhatja 4t a Vodafone-nak.

Az Eléfizetd alkdzpontjahoz tartozé mellékeihez rendelt mobil (Vodafone) hivészamokrol
inditott minden hivasét koteles a Vodafone-nak a szolgéltatas-hozzaférési ponton atadni,



A fenti, az El6fizeté zért célu halozatan kiviil kezdeményezett forgalomnak a PBX-en illetve
mellékélloméasokon keresztiil torténd tovébbitasa sulyos szerzédésszegésnek minéstil, s a jelen
megéllapodés, valamint az Eléfizeti Megéllapodds azonnali felmondaséhoz vezet, az ott
szabélyozott jogktvetkezmények - beleértve az Elofizetdi Megallapodas szerinti kedvezmények
megszinését és visszakdvetelését - alkalmazésdval. Az eldfizet§ koteles a Vodafone-nak
okozott teljes kar megtéritésére.

Amennyiben jelen Megallapodas Vodafone azonnali hatalyu felmondasaval, vagy a Minimalis
Id6tartam lejarta el6tt Elofizets felmondésaval megsziinik, a jelen Megallapodas éltal biztositott
kedvezmények a megszlinés idépontjaval érvényiiket vesztik. Ebben az esetben az Eléfizetd
koteles megfizetni Vodafone részére a jelen Megallapodas 8.8 pontjaban meghatarozott dfjakat.

Tovabba a PBX-MSC szolgaltatasok esetén az Eléfizeté koteles megfizetni Vodafone részére.

e a router telepités egyszeri dijanak az alap és kedvezményes dij kozotti kiilonbozetét,
valamint

e a bérelt vonal havi dijanak alap ¢és kedvezményes dijak kozétti kiilsnbozetét a szolgaltatds
megkezdésének id6pontjaig visszamendleg,

A jelen Mellékletben nem szabélyozott kérdésekben az Egyiittm(ikodési megallapodés, az
Eléfizetsi Megallapodas a Vodafone Altalanos Szerzédési Feltételei, a Ptk. rendelkezései, a
hirkdzlési és egyéb vonatkozo jogszabalyokban irtak az irdnyadok.

A jelen Melléklet az Elsfizetéi Megallapodés elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozottiik esetleg ellentmondas meriil fel, gy a jelen Mellékletben irtak az iranyadok.

Vodafone tolti kil Ervényesség kezdetének ddtuma: Budapest, 2014, ......................

alafrds: ..o,
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8. szamu Melléklet
MEGALLAPODAS
a ,BlackBerry a Vodafone-t61” termékrdl

amely létrejott az aldbbiak kozott:

(1) VODAFONE Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén  fasor 6.,
cégjegyzékszam: 01-10-044159, adoészdma: 11895927-2-13), mint kozvetit szolgiltato - a
tovébbiakban: a , Vodafone” -

(2) Magyar Nemzeti Levéltar, (székhely: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4., cg.szama; pir:
309172 adészama: 1014 Budapest, Hess Andrés tér 5..), mint felhasznél6 - a tovabbiakban: a
LUgyfél” -

(3) tovabbiakban egyiittesen Fél, vagy Felek.

A jelen Megallapodas (a hozzd tartoz6 Fiiggelékekkel) - tovibbiakban: Megallapodas - az
Ugyfél altal a Vodafone-nal XX év, XX hé XX napjan kotott mobil radiotelefon szolgaltatasok
igénybevétele és nydjtasa targyaban létrejott megallapodést egésziti ki - tovabbiakban , Szerzédés” -,
vonatkoznak ra annak feltételei is, kivéve, ha ezek a feltételek a Megallapodas szovegével ellentétesek,
amely esetben a Megéllapodés élvez els6bbséget.

A Megallapodés hatdrozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett a Vodafone véllalja a
,BlackBerry a Vodafone-tél” - Termék biztositasat a Vodafone elektronikus hirkézlési halozatanak
igénybevételére alkalmas allapotban az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig vallalja, hogy ennek
ellenértékét a Megéllapodasban irt feltételek szerint megfizeti a Vodafone-nak.

1. MEGHATAROZASOK
1.1. Felek megallapodnak, hogy az aldbbiakban meghatdrozott nagybetiis fogalmak a jelen

Megallapodéds értelmezése tekintetében az aldbbi jelentéssel birnak, kivéve, ha a
szdvegisszefliggés masképp kivéanja:



«BlackBerry késziilékre telepitett szoftver”  jelenti a RIM tulajdonédban allé szoftvert,
mely az Ugyfél Hordozhat6 Késziilékén
keriilt gyarilag telepitésre, és amely
biztositja a BlackBerry Enterprise Server
Szoftver mtikddtetése esetén az Ugyfél
Hordozhaté Késziiléke és a vallalati
levelezdszerver kozotti szinkronizaciot,
valamint a BlackBerry megoldas altal kinalt
funkcidk teljeskord elérését.

»BlackBerry Desktop Szoftver” jelenti a RIM tulajdonaban 4llé desktop
szoftvert, tekintet nélkiil annak
formajara vagy hordozdjira, amelyen
Ugyfélnek nyuajtjak, amely szoftvert az
Ugyfél személy szamitogépe és az
Ugyfél Hordozhato Késziiléke kozotti
kébel alapt szinkronizacié biztositasira
és fenntartasira lehet hasznalni. Ha a
BlackBerry Enterprise Server Szoftvert
hasznaljak a Hordozhaté Késziiléken
talalhaté  Szoftver vezeték nélkiili
nyujtasra  és  szinkronizalasra, a
BlackBerry Desktop Szoftver nem
megkivant eleme a  BlackBerry
Megoldasnak, azonban hasznalhaté
arra, hogy  valaszthaté  desktop
menedzsment feladatokat lasson el.

~BlackBerry Enterprise Server Szoftver” vagy "BES Szoftver" jelenti a RIM
tulajdonaban allé szerver szoftvert,
amelyet arra készitettek, hogy integralja
és Osszesitett kapcsolatot létesitsen a
céges alkalmazasi szerverek (mint
példaul az e-mail szerverek) és a
Hordozhatoé Késziilék kozott, amely az
ilyen RIM tulajdondban allé6 szerver
szoftverrel miikodik.;

»BlackBerry PIN” egyéni, 8 karakter hosszasagi
BlackBerry PIN kéd, amely minden
BlackBerry késziilékhez jar, és ezzel,
illetve az IMEI kéddal egyiitt a Termék
igénybe vételéhez hasznalt BlackBerry
késziilék azonositasara szolgal;

,Halozat” A Vodafone altal biztositott
elektronikus hirkozlési halozat;

~RIM” Research In Motion UK Limited
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Company No. 4022422, székhely:
Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UK TW20 9LF és
Csoportjanak tagjai;

~Szoftver” a BlackBerry Desktop Szoftver és a
BlackBerry Enterprise Server Szoftver
és/vagy a  BlackBerry késziilékre
telepitett szoftver, tovibba barmely a
RIM tulajdonat képezé a Termékkel
kapcsolatos szoftver;

~Szoftverlicenc” a RIM szoftveréhez tartozdé licenc,
amelyet a 3. pont és az ahhoz tartozo
BlackBerry Megoldas Felhasznalasi
Megallapodas tartalmaz a meghatarozott
szoftver tekintetében;

,Termék” az 1. sz. Fiiggelékben meghatarozott
barmely tétel vagy azok Osszessége;

A TERMEK

Vodafone biztositia a Megéllapodas 1. szamu Fiiggelékében megjelolt Terméket a
Megéllapodasban és a Szerzédésben meghatérozott feltételeknek megfelelden az Ugyfél
szamara. Vodafone a Termék hasznélatdhoz sziikséges elektronikus hirkozlési halézatot a
Szerzédésben meghatdrozott feltételek szerint a Megéllapodasban meghatérozott dijazés
mellett nytjtja.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél rendelkezésére alljon a Termék, az Ugyfélnek fel kell
tltenie a BlackBerry Enterprise Server Szoftver az Ugyfél informatikai rendszereire. A
Vodafone ennek megvaldsitasdt azzal segiti, hogy az Ugyfél rendelkezésére bocsatia a
'BlackBerry Enterprise Server - Administration Guide' és 'BlackBerry Enterprise Server - Installation
and Getting Started Guide' dokumentumokat, és sziikség esetén kozvetit az Ugyfél és a RIM
kozott, hogy biztositsa a Termék el6készitését a felhaszndlasra.

A Vodafone heti 5 nap 12 6ras elsé szintli tdimogatast biztosit a Ugyfélnek a Vodafone
Technical Support Team-en keresztiil a Megéllapodas teljes idétartama alatt, melyet a 1788-as
hivészéamon a kiemelt tgyfélszolgalaton keresztiil lehet elérni. Az els6 szint(i technikai
timogatés csak a Magyarorszég teriiletén tizemel6 BlackBerry szoftver ill. hardvereszkozdkre
vonatkozik. FEls6 szint(i technikai tamogatast jelent a Megallapodds 2.2 pontjaban
meghatarozott dokumentumok atadasa, valamint a Vodafone Technical Support Team 5 nap
12 6ras rendelkezésre allasa.

A Vodafone vallalja, hogy amennyiben a Technical Support Team a bejelentett problémaéra
nem tud tdmogatdst nydjtani, agy azt tovabbitja a RIM felé hibajegy formajaban. A RIM éltal
vallalt timogatéds hataridejére a Vodafone-nak nincs rdhatésa.

SZOFTVERLICENC



dl Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termékhez tartozé szoftver nem a Vodafone
tulajdona, azon jogokat engedni kizarolag a RIM jogosult, az éltala meghatarozott
feltételekkel, melyek a Megéllapodas elvélaszthatatlan részét képezik.

Fentiek alapjan a Megallapodas érvényességi feltétele, hogy a Megallapodasban foglalt
feltételeken talmenéen Ugyfél elfogadja, és folyamatosan betartsa a szoftver licenszet ado6
RIM-nek a BlackBerry Megoldas Felhasznalasi Megallapoddban szereplé Szoftverlicenc
feltételeit, valamint a BlackBerry késziilékre telepitett software licensz-feltételeit, melyek
eltérnek a Megallapodas egyéb feltételeitsl és a szoftverengedély tekintetében elsédlegesek.

3.2 Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta, megértette és magéra nézve kotelez érvénytinek fogadja el a
BlackBerry Megoldas Felhasznalasi Megallapodasat, amely a http://us.blackberry.com/
oldalon keresztiil, vagy a
http:/ / us.blackberry.com/legal/ pdfs/BBSLA_Hungary Hungarian.pdf cimen érheté el és
tartalmazza a Szoftverlicenc feltételeket.

33 Az Ugyfél a 2. sz. Fiiggelékben meghatarozott dijak megfizetésével a szoftver hasznalati jogét
és nem tulajdonjogat szerzi meg, azt szerzéi jog védi. A szoftver haszndlati joga a
Megallapodashoz tartozé 2. sz. Fiiggelékében meghatdrozott szdma felhaszndlo altali
felhasznéldsra jogosit.

34 Az Ugyfél elismeri és vallalja, hogy nem bocséatkozik az alabbi tevékenységek egyikébe sem, s
azt az irdnyitdsi korébe tartozok szaméara sem engedélyezi: A  BlackBerry
szoftverkomponenseib&l 4ll6 szoftver lemasolasa, visszaforditdsa, visszafejtése, szétszedése,
szétbontédsa vagy forrdskodjanak megfejtésére iranyuld egyéb tevékenységek megkisérlése; a
BlackBerry-re vonatkozo szellemi tulajdon megszerzésének megkisérlése, vagy annak allitasa,
hogy megszerezte azt.

4. IDOTARTAM

A Megallapodast a Felek 2015. december 31-ig terjed6 hatarozott idétartamra kotik.

A hatdrozott idétartam elteltével a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatélyat tovabbi
hatdrozott idétartamra meghosszabbithatjék, illetSleg a Megéllapodéds hatarozatlan idStartamuava
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi a lejarat el6tt legalabb 60 nappal, hogy a Megallapodds
tovabbi hatdlyban tartédsét nem kivanja.

5. PENZUGYI FELTETELEK
A Megéallapodéasra vonatkoz6 dijak a 2. sz. Fiiggelékben taldlhatéak. A Vodafone fenntartja a jogot,

hogy a 2. sz. Fiiggelékben feltiintetett dijakat egyoldaltan, az Ugyfél 30 nappal el6re térténé elzetes
értesitése mellett modositsa.

A fizetési és szdmlazasi feltételek egyebekben megegyeznek a Szerzédésben rogzitettekkel, melynek
jelen Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

6. Az UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél vallalja, hogy:

6.1 Amennyiben a Vodafone errél ésszer(i idében értesitést kiild, megengedi, hogy a Vodafone,
vagy az altala felhatalmazott szakérté belépjen a teriiletére és hozzaférjen a megfelels



helyiségekhez, az Ugyfél berendezéseihez és munkatérsaihoz, olyan mértékben, amennyire ez
ahhoz sziikséges, hogy a Vodafone megbizonyosodjon a jelen Megallapodas feltételeinek,
illetve a Szoftverlicenc feltételek teljesiilésérél. Amennyiben az Ugyfél indokolatlanul
megtagadja, vagy keéslelteti a belépést, illetve ezt az ellenérzést, a Vodafone jogédban all
felfiiggeszteni az dltala nyujtott szolgéltatdst, olyan idon belil és olyan id6tartamra, ahogy
jonak latja.

6.2 Gondoskodik réla, hogy 6 és a Termék felhasznal6i egyarant bizalmasan kezeljék a BlackBerry
PIN koédot, és azt senki masnak ne hozzak tudomasara.

6.3. A BlackBerry termék killfsldon torténé hasznalata esetén a termék hasznalhatoséganak
feltételeirél az Ugyfél tajékozodik, a Vodafone-t ennek az Ugyfél részérdl tortént elmulasztasa
miatt nem terheli felel6sség.

6.4. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a BlackBerry minden dsszetevéjet azok dokumentacidja
4ltal meghatarozott specifikaciénak megfelel6 kornyezetben tartsanak.

7. MEGSZUNES

A Megallapodds megsz{inhet:

71 Kozds megegyezéssel

A Felek a Megallapodést kozés megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni. A Megallapodas
megsziinése nem érinti a Szerz6dés hatalyat, kivéve, ha a Felek ett6l eltér6en éllapodnak meg.

7.2 Felmondaéssal

Barmelyik Fél jogosult a Megallapodést 30 napos felmondési idével, a masik Fél részére megkiildtt
irasbeli értesitéssel felmondani.

73 Azonnali hatalyu felmondéssal

73.1  Béarmelyik Félnek jogaban all azonnali hatéllyal, a mésik Félnek kiildott irdsos értesitésben
felmondani a Megallapodast, ha:

A masik Fél stlyosan megszegi e Megallapodds barmelyik rendelkezését, amennyiben ennek
jovététele lehetséges, a mulasztasrol széld, azt részletesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételét
kévets 15 napon beliil a jovéatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovététel nem lehetséges, a
mulasztisrol sz6l6, azt részletesen ismerteté irdsos értesités kézhezvételekor; vagy

Barmelyik Fél felszamolasi vagy csédeljaras alatt van, vagy ellene ilyen eljarast
inditanak, vagy fizetésképtelenné valik.

A Termék igénybevétele a Vodafone altal biztositott elektronikus hirk6zl6 hdlézaton tartésan nem 4ll
rendelkezésre akar a Vodafone, akar az Ugyfél szamara.

732 A Vodafone-nak jogaban all azonnali hatillyal, az Ugyfélnek kiildott irdsos
értesitéssel felmondani ezt a Megéllapodast, ha;
e a Vodafone joggal feltételezi, hogy a Terméket az engedélyezettdl eltérd
modon vagy biincselekmények elkévetéséhez hasznéljak;

o vagy az Ugyfél olyat tesz (vagy hagyja, hogy olyasmi torténjen), amirél a
Vodafone joggal feltételezi, hogy karosithatja, vagy befolydsolhatia a
Vodafone hdlézat miikodését.

o Az Ugyfél megszegi a jelen Megéllapodas 3. 5. vagylé. pontjaiban irtakat.

73.3. Amennyiben az adott vallalkozds megszlinik az Ugyfél teljes tulajdonaban &ll6
leanyvallalatnak lenni, az Ugyfél koteles errél az eseményrél a Vodafone-t



haladéktalanul irdsban értesiteni, amelyet kévetéen a Vodafone az Ugyfélnek és az
adott véallalkozasnak kiildott irasos értesitéssel felmondhatja a tovabbi szolgaltatast az
adott vallalkozds valamennyi szolgaltatds-felhasznélojanak, és eltavolithatjia a
kérdéses vallalkozast a jovahagyott véllalkozasok listajarol.

7.4 Kedvezmények megsziinése és visszakvetelése a 7.2 és 7.3 pontban foglalt esetekben.

Vodafone a Szerz6dés 8.8.2 pontjaban szabalyozottak szerint jogosult a kedvezmények
visszakovetelésére az ott meghatarozott esetekben, tovabba abban az esetben is, ha a Megallapodas
megkotésekor, vagy annak hatdrozott id6tartama alatt a Vodafone barmikor az Ugyfél részére, a
Megallapodas 2. szamu Fiiggelékében meghatdrozott Szoftverlicensz dijb6l kedvezményt adott. Az
Ugyfél a kapott kedvezményt idSardnyosan, a Minimalis Idétartamb6l még hatralévé hénapok
szdmara tekintettel koteles megfizetni. (Minden megkezdett honap teljes naptari hénapnak szdmit.)

8. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek a kozodttiik xxxx. Ev xx. Hé xx. napjan a ,BlackBerry a Vodafone-tol” termék szolgéltatdsa ¢és
igénybevétele tirgyban létrejdtt megdllapodast kozos megegyezéssel jelen Megéllapodas hatélyba
lépésével megsziintetik, e korben jogviszonyukra a jelen Megéllapodas rendelkezései az irdnyado6ak.

9. BIZTONSAG

Bar a Vodafone mindent megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél kommunikécitjanak biztonsagat, erre
garanciat nem vaéllal. Ezért felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy fennéll a kockazat, hogy az Ugyfél
kommunikacidjat torvénytelen eszkdzokkel lehallgatjak, vagy ahhoz olyan személyek is hozzaférnek,
akik nem szerepelnek a szandékolt cimzettek kozott.

10. UZLETI TITOK

Felek megéllapodnak, hogy az éltaluk mésik Fél részére atadott adatok titkosnak minéstilnek. Felek
kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossdggal kezelik, azokat mds
személynek tudoméaséra vagy egyébként nyilvanossédgra nem hozhatjak.

Felek megdallapodnak, hogy a masik Félr6l tudomaésukra jutott vagy birtokukba keriilt, nyilvanossdgra
még nem jutott adatok, tények, kériilmények és egyéb informacidk, kiilonosen, amelyek izleti
tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél iizleti
titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki senkinek, illetve hasznalhat fel semmilyen célra a masik
Fél tizleti titkat képez6 informéciot, hacsak a masik Fél ehhez frasban hozzajarul vagy ezt torvény,
illetve més kotelezé érvényti rendelkezés, birosagi hatarozat elbirja. Az tizleti titok felhaszndldsa ez
esetben is csak a leheté legsziikségesebb mértékben, a masik Fél tizleti titkdnak titokban maradédsahoz
val6 jogos érdekének tiszteletben tartdsaval torténhet. Jelen rendelkezés megszegése esetén a masik
Fél teljes korti kédrtéritésre tarthat igényt.

11. FELELOSSEG

101 A Vodafone Kkértéritési kotelezettsége csak  bizonyitottan a  Termék  dltal
okozott hiba esetén all fenn, kivéve a szoftver esetleges meghibasodasat. A kartérités mértéke
legfeljebb az Ugyfél 4ltal a Termék hibds eleme utdn fizetett ellenérték osszege.

10.2 A kartérités mértékének emlitett korlatozasat a Felek a dijak dsszegének meghatarozasanal
figyelembe vették (Ptk. 314.§ /2/ bek.). Ezt a korldtozast a Felek a Megallapodas lényeges
részének tekintik, amely nélkiil a Megéllapoddst nem kototték volna meg.



103 A Termék elemét képezé Szoftverlicenc-szel illetve a szoftver meghibasodasaval kapcsolatban
felmeriilt barmilyen jog- és kellékszavatossagi vitara a 3.2. pontban meghatéarozott BlackBerry
Megoldas Felhasznélasi Megallapodasban foglaltak az irdnyado6ak.

104 Az Ugyfél koteles a szoftver esetleges hibdjat az észlelés utan haladéktalanul telefonon,
legkésdbb pedig 48 ordn beliil frasban (faxon, tdviratban, e-mailben) jelezni a Vodafone-nak;
az ennek elmulasztasabél eredd kar az Ugyfelet terheli.

105 Az Ugyfél és annak végfelhaszndloi egyediil felelések azért, hogy megfeleld
elévigyazatossagi intézkedésekkel ~gondoskodjanak —adataik hattérmentésérsl és az
adatvesztés mas modon valé kivédésérsl.

10.6 A Felek nem vonhatok felelssségre jelen Megallapodas megszegéséért, ha az olyan
okbél kévetkezik be, amelyre réhatédsuk nincsen, beleértve a kovetkezéket: elére nem lathato,
elharithatatlan természeti csapés, idSjardsi viszontagsagok, arviz, villamlas vagy tlizeset;
munkaiigyi akciok, sztrdjk vagy kizdrasok; Habort, hadmtveletek vagy zavargasok;

107  Jelen Megallapodés szerinti kételezettségeik teljesitése aldl a Felek olyan mértékben
mentesiilnek, amennyire a Vis Major az érintett felet gatolja a szerzédéses kotelezettségeinek a
teljesitésében és addig az ideig, amig a széban forgé Vis Major hatasa fennall.

12. ELVALASZTHATOSAG

Ha a jelen Megéllapodas barmely rendelkezését barmely joghatoséggal rendelkez6 birosag
torvényellenesnek, érvénytelennek, vagy nem kikényszerithetének mindsiti, az ilyen rendelkezés a
Megallapodastol elkiilonitésre keriil, és a megmarad6 rendelkezések tovdbbra is hatélyban és
érvényben maradnak.

13. FEJEZETCIMEK

A Megallapodas szakaszokra val6 bontasa és fejezetcimek alkalmazdsa megfelel§ utaldsok céljabol
szerepel, és nincs kihatdsa a Megallapodés értelmezésére.

14. IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

A Megallapodas irdnyado joga és az értelmezésére, illetve kikényszerithetségére vonatkozoé jog a
Magyar Koztarsasag joga, - a 10.3. pontban meghatarozott kivétellel - jelen Megallapoddsban nem
szabalyozott kérdésekben a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovébbiakban
ASZF) rendelkezései iranyaddak. A Megallapodasbol eredd, illetve ezzel osszefiiggd vitas kérdések
rendezésére a Felek - perértéktél fliggéen - alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Bir6sdg,
illetve a Fejér Megyei Birosag kizarolagos illetékességének,

15. MODOSITASOK

A jelen Megéllapodéds csak mindkét, a jelen Megallapodast aldiré Fél irasos megallapodasaval
modosithatd, vagy egészithetd ki,

A FENTIEK TANUSITASAUL a Felek megfeleléen meghatalmazott képviselsik révén alairjak 3
(harom) példanyban a jelen Megéllapodést és a hozza tartozo Fliggelékeket az alabbiak szerint.

16. FUGGELEKEK
1. sZAMU FUGGELEK: TERMEK
2. sZAMU FUGGELEK: DIJSZABAS

Budapest, 2014.
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9. szamu Melléklet
MEGALLAPODAS
a ,BlackBerry Express a Vodafone-t6]” termékrél

amely létrejott az alabbiak kozott:

@) VODAFONE Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.,
cégjegyzekszam: 01-10-044159, adészama: 11895927-2-13), mint kozvetits szolgaltaté - a
tovabbiakban: a , Vodafone” -

(2) Magyar Nemzeti Levéltir, (székhely: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4., cg.szama; pir:
309172 ad6szama: 1014 Budapest, Hess Andras tér 5..), mint felhasznalé - a tovabbiakban: a
LUgyfél” -

(3) tovébbiakban egyiittesen Fél, vagy Felek.

A jelen Megéllapodds (a hozza tartozé Fuggelékekkel) - tovdbbiakban: Megallapodas - az
Ugyfél altal a Vodafone-nal XX év, XX h6é XX napjin kotott mobil radiételefon szolgéltatdsok
igénybevétele és nytjtdsa targyaban létrejott megdllapodast egésziti ki - tovabbiakban ,, Szerzddés” -,
vonatkoznak ra annak feltételei is, kivéve, ha ezek a feltételek a Megallapodds szovegével ellentétesek,
amely esetben a Megallapodas élvez elsSbbséget.

A Megallapodas hatdrozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett a Vodafone vallalja a
,BlackBerry Express a Vodafone-t6l” - Termék biztositasat a Vodafone elektronikus hirkdzlési
hélézatinak igénybevételére alkalmas éllapotban az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig vallalja, hogy
ennek ellenértékét a Megallapodasban irt feltételek szerint megfizeti a Vodafone-nak.

2. MEGHATAROZASOK
1.1. Felek megéllapodnak, hogy az alabbiakban meghatirozott nagybetiis fogalmak a jelen

Megéllapodéds értelmezése tekintetében az alabbi jelentéssel birnak, kivéve, ha a
szbvegdsszefiiggés masképp kivinja:



~BlackBerry késziilékre
telepitett szoftver”

«BlackBerry Desktop
Szoftver”

~BlackBerry Enterprise
Server Express Szoftver”

»BlackBerry PIN”

,Hdlézat”

~RIM”

»Szoftver”

»Szoftverlicenc”

»Termék”

jelenti a RIM tulajdonaban &ll6 szoftvert, mely az Ugyfél
Hordozhatd Késziilékén keriilt gyérilag telepitésre, és amely
biztosita a BlackBerry Enterprise Server Express Szoftver
mtikodtetése esetén az Ugyfél Hordozhato Késziiléke és a véllalati
levelez&szerver kozotti szinkronizacidt, valamint a BlackBerry
megoldas altal kinélt funkcidk teljeskor( elérését.

jelenti a RIM tulajdonaban all6 desktop szoftvert, tekintet nélkiil
annak forméjara vagy hordozéjara, amelyen Ugyfélnek nyujtjak,
amely szoftvert az Ugyfél személy szamitégépe és az Ugyfél
Hordozhaté Késziiléke kozotti kabel alapa szinkronizécié
biztositasara és fenntartasara lehet hasznalni. Ha a BlackBerry
Enterprise Server Express Szoftvert haszndljdk a Hordozhato
Készliléken taldlhaté Szoftver vezeték nélkilli nyujtidsra és
szinkronizaldsra, a BlackBerry Desktop Szoftver nem megkivant
eleme a BlackBerry Megoldédsnak, azonban hasznéalhaté arra, hogy
vélaszthat6 desktop menedzsment feladatokat lasson el.

vagy "BES Szoftver" jelenti a RIM tulajdondban &llé szerver
szoftvert, amelyet arra készitettek, hogy integrélja és Osszesitett
kapcsolatot létesitsen a céges alkalmazési szerverek (mint példaul
az e-mail szerverek) és a Hordozhato Késztilék kozott, amely az
ilyen RIM tulajdondban allo szerver szoftverrel miikodik.;

egyéni, 8 karakter hosszusagu BlackBerry PIN kéd, amely minden
BlackBerry késziilékhez jar, és ezzel, illetve az IMEI koddal egytitt
a Termék igénybe vételéhez haszndlt BlackBerry késziilék
azonositdsara szolgdl;

A Vodafone altal biztositott elektronikus hirkozlési halézat;

Research In Motion UK Limited Company No. 4022422, székhely:
Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF és
Csoportjanak tagjai;

a BlackBerry Desktop Szoftver és a BlackBerry Enterprise Server
Express Szoftver és/vagy a BlackBerry késziilékre telepitett
szoftver , tovabba barmely a RIM tulajdonét képez6 a Termékkel
kapcsolatos szoftver;

a RIM szoftveréhez tartozo licenc, amelyet a 3. pont és az ahhoz
tartozé  BlackBerry Megoldas Felhasznédlasi Megallapodds
tartalmaz a meghatdrozott szoftver tekintetében;

az 1. sz. Fuggelékben meghatirozott birmely tétel vagy azok
Osszessége;



8. ATERMEK

21.  Vodafone biztositja a Megallapodas 1. szamu Fliggelékében megjelolt Terméket a
Megallapoddsban és a Szerzédésben meghatarozott feltételeknek megfeleléen az Ugyfél
szamara. Vodafone a Termék hasznalatihoz sziikséges elektronikus hirkdzlési halozatot a
Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint a Megéllapoddsban meghatarozott dijazas
mellett nytijtja.

22, Annak érdekében, hogy az Ugyfél rendelkezésére alljon a Termék, az Ugyfélnek fel kell
toltenie a BlackBerry Enterprise Server Express Szoftver-t az Ugyfél informatikai rendszereire,
melyhez kiszvetlen a http:/ / us.blackberry.com/ oldalon keresztiil juthat hozza dijmentesen.

2.3. A Vodafone heti 5 nap 12 o¢réas els6 szint(i timogatdst biztosit a Ugyfélnek a Vodafone
Technical Support Team-en keresztiil a Megéllapodas teljes id6tartama alatt, melyet a 1788-as
hivészémon a kiemelt tigyfélszolgalaton keresztiil lehet elérni. Az elsé szintli technikai
tamogatéds csak a Magyarorszag teriiletén tizemel BlackBerry hardvereszkozokre, valamint
jelen Megallapodas 2.szamu fiiggelékében feltiintetett Termékre vonatkozik. Els§ szintii
technikai tamogatdst jelent a Vodafone Technical Support Team 5 nap 12 ¢ras rendelkezésre
allasa.2.4 A Vodafone véllalja, hogy amennyiben a Technical Support Team a 2.3
pontban definidlt kdrbe tartozo, tigyfél altal bejelentett problémara nem tud tdmogatést
nydjtani, tgy azt tovabbitja a RIM felé hibajegy formajaban. A RIM dltal véllalt taimogatas
hataridejére a Vodafone-nak nincs réhatdsa.

9, SZOFTVERLICENC

35 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termékhez tartozé szoftver nem a Vodafone
tulajdona, azon jogokat engedni Kkizdrélag a RIM jogosult, az éltala meghatarozott
feltételekkel, melyek a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik.

Fentiek alapjén a Megallapodas érvényességi feltétele, hogy a Megallapoddsban foglalt
feltételeken talmenéen Ugyfél elfogadja, és folyamatosan betartsa a szoftver licenszet ado6
RIM-nek a BlackBerry Megoldds Felhasznalasi Megéllapoddban szereplé szoftver licenc-
feltételeit, valamint a BlackBerry késziilékre telepitett Szoftverlicenc feltételeit, melyek
eltérnek a Megallapodas egyéb feltételeit6l és a szoftverengedély tekintetében elsddlegesek.

3.6 Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta, megértette és magéra nézve kotelez$ érvénytinek fogadja el a
BlackBerry Megoldas Felhasznalasi Megéllapodasat, amely a http://us.blackberry.com/
oldalon keresztiil, vagy a
http:/ / us.blackberry.com/legal/ pdfs/BBSLA_Hungary Hungarian.pdf cimen érhet§ el és
tartalmazza a Szoftverlicenc feltételeket.

3.2. Az Ugyfél a 2. sz. Fiiggelékben meghatérozott dijak megfizetésével a szoftver hasznalati jogat
és nem tulajdonjogat szerzi meg, azt szerz6i jog védi. A szoftver hasznidlati joga a
Megallapodashoz tartozé 2 sz. Fiiggelékben meghatarozott szimu felhaszndlo altali
felhasznalasra jogosit.

33. Az Ugyfél elismeri és véllalja, hogy nem bocsétkozik az alabbi tevékenységek egyikébe sem, s
azt az irdnyitasi korébe tartozok szamara sem engedélyezi: A BlackBerry
szoftverkomponenseib6l allo szoftver lemésolasa, visszaforditisa, visszafejtése, szétszedése,
szétbontdsa vagy forraskodjanak megfejtésére iranyulé egyéb tevékenységek megkisérlése; a
BlackBerry-re vonatkozo szellemi tulajdon megszerzésének megkisérlése, vagy annak allitasa,
hogy megszerezte azt.

10. IDOTARTAM

A Megéllapodast a Felek 2015. december 31-ig terjedd hatarozott idétartamra kotik.



A hatérozott id6tartam elteltével a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatélyét tovabbi
hatdrozott idétartamra meghosszabbithatjék, illetéleg a Megallapodéds hatérozatlan id&tartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi a lejarat el6tt legalabb 60 nappal, hogy a Megallapodas
tovabbi hatalyban tartdsat nem kivanja.

11. PENZUGYI FELTETELEK

A Megallapodasra vonatkozé dijak a 2. sz. Fiiggelékben taldlhatéak. A Vodafone fenntartja a jogot,
hogy a 2. sz. Fliggelékben feltiintetett dijakat egyoldaltan, az Ugyfél 30 nappal elére torténé elézetes
értesitése mellett modositsa.

A fizetési és szamlazasi feltételek egyebekben megegyeznek a Szerzédésben rogzitettekkel, melynek
jelen Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

12. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél vallalja, hogy:

6.2 Amennyiben a Vodafone errél ésszer(i id6ben értesitést kiild, megengedi, hogy a Vodafone,
vagy az dltala felhatalmazott szakérté belépjen a teriiletére és hozzaférjen a megfelel$
helyiségekhez, az Ugyfél berendezéseihez és munkatarsaihoz, olyan mértékben, amennyire ez
ahhoz sziikséges, hogy a Vodafone megbizonyosodjon a jelen Megallapodas feltételeinek,
illetve a Szoftverlicenc feltételek teljesiilésér6l. Amennyiben az Ugyfél indokolatlanul
megtagadja, vagy késlelteti a belépést, illetve ezt az ellenérzést, a Vodafone jogéban all
felfiiggeszteni az 4ltala nyujtott szolgaltatast, olyan id6n beliil és olyan id6tartamra, ahogy
jonak latja.

6.5. Gondoskodik réla, hogy & és a Termék felhasznaloi egyarant bizalmasan kezeljék a BlackBerry

PIN kodot, és azt senki masnak ne hozzak tudomadsara.

6.6. A BlackBerry termék kiilfoldén torténé hasznalata esetén a termék hasznélhatésdgénak
feltételeirsl az Ugyfél tajékozodik, a Vodafone-t ennek az Ugyfél részérdl tortént elmulasztasa
miatt nem terheli felel6sség.

6.7. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a BlackBerry minden osszetevéjét azok dokumentécidja
altal meghatérozott specifikacionak megfelel6 kérnyezetben tartsanak.

13. MEGSZUNES

A Megallapodds megsziinhet:

7.5 Kozos megegyezéssel

A Felek a Megéallapodast kozos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni. A Megallapodés
megsztinése nem érinti a Szerz6dés hatdlyat, kivéve, ha a Felek ettél eltéréen dllapodnak meg.

7.6 Felmondaéssal

Barmelyik Fél jogosult a Megallapodast 30 napos felmondasi idével, a mésik Fél részére megkiilddtt
irasbeli értesitéssel felmondani.

77 Azonnali hatalyt felmonddssal

731 Barmelyik Félnek jogdban all azonnali hatallyal, a masik Félnek kiildott irdsos értesitésben
felmondani a Megallapodast, ha:

A masik Fél sdlyosan megszegi e Megéllapodds barmelyik rendelkezését, amennyiben ennek
jovatétele lehetséges, a mulasztasrol szolo, azt részletesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételét



kévets 15 napon beliil a jovatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a
mulasztasrol szolo, azt részletesen ismertet6 irasos értesités kézhezvételekor; vagy

Barmelyik Fél felszamolasi vagy csédeljards alatt van, vagy ellene ilyen eljarast
inditanak, vagy fizetésképtelenné valik.

A Termék igénybevétele a Vodafone éltal biztositott elektronikus hirkozl6 halozaton tartésan nem all
rendelkezésre akar a Vodafone, akér az Ugyfél szamara.

732 A Vodafone-nak jogaban all azonnali hatéllyal, az Ugyfélnek kiildott irasos
értesitéssel felmondani ezt a Megallapodast, ha;
e a Vodafone joggal feltételezi, hogy a Terméket az engedélyezettSl eltérd
moédon vagy btincselekmények elkdvetéséhez haszniljék;

o vagy az Ugyfél olyat tesz (vagy hagyja, hogy olyasmi torténjen), amir6l a
Vodafone joggal feltételezi, hogy karosithatja, vagy befolyasolhatja a
Vodafone halozat mtikodését.

e Az Ugyfél megszegi a jelen Megéllapodas 3. 5. vagy 6. pontjaiban irtakat.

16.3.3. Amennyiben az adott véllalkozas megsziinik az Ugyfél teljes tulajdondban allo
leanyvallalatmak lenni, az Ugyfél koteles err6l az eseményrsl a Vodafone-t
haladéktalanul irasban értesiteni, amelyet kovetéen a Vodafone az Ugyfélnek és az
adott vallalkozasnak kiildott frdsos értesitéssel felmondhatja a tovabbi szolgéltatdst az
adott vallalkozas valamennyi szolgaltatds-felhasznaléjanak, és eltavolithatja a
kérdéses viallalkozast a jovahagyott véllalkozésok listajarol.

7.8 Kedvezmények megsziinése és visszakovetelése a 7.2 és 7.3 pontban foglalt esetekben.

Vodafone a Szerzédés 88.2. pontjaban szabalyozottak szerint jogosult a kedvezmények
visszakivetelésére az ott meghatarozott esetekben, tovabbéd abban az esetben is, ha a Megdllapodas
megkotésekor, vagy annak hatdrozott idétartama alatt a Vodafone barmikor az Ugyfél részére, a
Megallapodas 2. szama Fiiggelékében meghatarozott Szoftverlicenc dijb6l kedvezmeényt adott. Az
Ugyfél a kapott kedvezményt id6aranyosan, a Minimélis Idétartambol még hétralévé honapok
szamdra tekintettel koteles megfizetni. (Minden megkezdett hénap teljes naptéri honapnak szamit.)

17. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek a kozottik xxxx. Ev xx. H6 xx. napjn a ,BlackBerry a Vodafone-t6l” termék szolgaltatdsa és
igénybevétele tirgyban létrejott megdllapodast kozos megegyezéssel jelen Megdllapodas hatalyba
lépésével megsziintetik, e korben jogviszonyukra a jelen Megéllapodas rendelkezései az irdnyadoak.

18, BIZTONSAG

Bar a Vodafone mindent megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél kommunikacidjanak biztonsagat, erre
garanciat nem vallal. Ezért felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy fennall a kockazat, hogy az Ugyfél
kommunikacidjat torvénytelen eszkozokkel lehallgatjak, vagy ahhoz olyan személyek is hozzaférnek,
akik nem szerepelnek a szdndékolt cimzettek kdzott.

19. UZzLETI TITOK
Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére atadott adatok titkosnak minésiilnek. Felek

kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossdggal kezelik, azokat mds
személynek tudomaséra vagy egyébként nyilvanossédgra nem hozhatjak.



Felek megéllapodnak, hogy a masik Félr6l tudomasukra jutott vagy birtokukba kertilt, nyilvanossagra
még nem jutott adatok, tények, koriilmények és egyéb informdciok, kiilonosen, amelyek tizleti
tevékenységiikkel, gazddlkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél tizleti
titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki senkinek, illetve hasznalhat fel semmilyen célra a mésik
Fél tzleti titkat képezS informdcidt, hacsak a mdasik Fél ehhez frdsban hozzéjarul vagy ezt torvény,
illetve mads kotelez6 érvény( rendelkezés, birdsagi hatdrozat el6irja. Az tizleti titok felhasznéldsa ez
esetben is csak a lehet6 legsziikségesebb mértékben, a masik Fél iizleti titkanak titokban maradédsahoz
val6 jogos érdekének tiszteletben tartdsaval torténhet. Jelen rendelkezés megszegése esetén a masik
Fél teljes korti kartéritésre tarthat igényt.

20. FELELGSSEG

10.5 A Vodafone Kértéritési kotelezettsége csak  bizonyitottan a  Termék  éaltal
okozott hiba esetén all fenn, kivéve a szoftver esetleges meghibasodésat. A kartérités mértéke
legfeljebb az Ugyfél altal a Termék hibas eleme utén fizetett ellenérték dsszege.

10.6 A kartérités mértékének emlitett korlatozasat a Felek a dijak dsszegének meghatarozasanal
figyelembe vették (Ptk. 314.§ /2/ bek.). Ezt a korlatozast a Felek a Megallapodas lényeges
részének tekintik, amely nélkiil a Megallapodast nem kototték volna meg.

10.7 A Termék elemét képez§ Szoftverlicenc-szel illetve a szoftver meghibasodasaval kapcsolatban
felmeriilt barmilyen jog- és kellékszavatossagi vitara a 3.2. pontban meghatérozott BlackBerry
Megoldds Felhasznélasi Megallapodésaban foglaltak az iranyadoak.

108 Az Ugyfél koteles a szoftver esetleges hibdjat az észlelés utan haladéktalanul telefonon,
legkésébb pedig 48 6ran beliil irdsban (faxon, taviratban, e-mailben) jelezni a Vodafone-nak;
az ennek elmulasztdsabol ered$ kar az Ugyfelet terheli.

105 Az Ugyfél és annak végfelhasznalsi egyediil felelések azért, hogy megfelel6
elévigyazatossagi intézkedésekkel gondoskodjanak adataik hattérmentésérsl és az
adatvesztés mas modon valo kivédésérol.

10.6 A Felek nem vonhatok felelésségre jelen Megallapodéas megszegéséért, ha az olyan
okbol kovetkezik be, amelyre rdhatdsuk nincsen, beleértve a kovetkezoket: elére nem lathato,
elharithatatlan természeti csapdas, id6jardsi viszontagsdgok, arviz, villimlds vagy tlizeset;
munkatigyi akciok, sztrajk vagy kizarasok; Habort, hadmtiveletek vagy zavargasok;

10.7  Jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeik teljesitése alol a Felek olyan mértékben
mentesiilnek, amennyire a Vis Major az érintett felet gatolja a szerzédéses kotelezettségeinek a
teljesitésében és addig az ideig, amig a szoban forgo Vis Major hatésa fennall.

21. ELVALASZTHATOSAG

Ha a jelen Megallapodas béarmely rendelkezését barmely joghatosdggal rendelkez6 birdsag
torvényellenesnek, érvénytelennek, vagy nem kikényszerithetének minésiti, az ilyen rendelkezés a
Megallapodastol elkiilonitésre kerill, és a megmaradé rendelkezések tovabbra is hatdlyban és
érvényben maradnak.

22. FEJEZETCIMEK

A Megallapodas szakaszokra valé bontasa és fejezetcimek alkalmazasa megfelel6 utaldsok céljabol
szerepel, és nincs kihatésa a Megéllapodds értelmezésére.



23, IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

A Megallapodds irdnyad6 joga és az értelmezésére, illetve kikényszerithetségére vonatkoz6 jog a
Magyar Koztarsasag joga, - a 10.3. pontban meghatdrozott kivétellel - jelen Megallapoddsban nem
szabalyozott kérdésekben a Vodafone Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF)
rendelkezései irdnyadok. A Megallapodasbol ereds, illetve ezzel Osszefiiggs vitds kérdések
rendezésére a Felek - perértéktsl fiiggden - aldvetik magukat a Budai Kézponti Keriileti Birésag,
illetve a Fejér Megyei Birosag kizarolagos illetékességének.

24. MODOSITASOK

A jelen Megéllapodas csak mindkét, a jelen Megallapodést aldiré Fél irasos megallapodasaval
modosithatd, vagy egészitheto ki.

A FENTIEK TANUSITASAUL a Felek megfeleléen meghatalmazott képviselsik révén aldirjak 3
(harom) példanyban a jelen Megéllapodast és a hozz4 tartozo Fiiggelékeket az alabbiak szerint.

25. FUGGELEKEK
1. 5ZAMU FUGGELEK: TERMEK
2. sz AMU FUGGELEK: DIJSZABAS
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1. FUGGELEK

Termék

Az ,Termék” kifejezés jelentése az aldbbi, kiillon-kiilon megrendelheté tételek koziil egy vagy tobb:

A BlackBerry késziilék

B. Havidijas BlackBerry szolgéltatds a Vodafone-tol
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2.FUGGELEK
DiJAK

BlackBerry szolgiltatisok havidija (felhaszndlonként), nettd drak

A mindenkor hatélyos BlackBerry havidijak megtaldlhatoak az Uzleti ASZF Dijszabés mellékletének
2.4.4.2 meniipontjaban.

Elsfizet6 jelen szerzédéssel az aldbbi, havidijas BlackBerry szolgéltatasra hatdrozatlan idej(i szerzédést
kot a kivetkez feltételek szerint:

A mindenkor | Jelenleg  hatdlyos : ——
: i . d

Havidijas hatalyos Uzleti | Uzleti ASZF . g Klegésglffj ]

s . . . Havidijban a havidijban
BlackBerry ASZF Dijszabasa  szerint | . TR

A o 4 i oglalt belfoldi | foglalt
szolgaltatas Dijszabasa szamitott .
. i on adatmennyiség | adatforgalom
tipusa szerinti havidij, | kedvezményes
s I felett

ami jelenleg havidij
BlackBerry = BES | 4 5o0 py 4.500 Ft 2GB 4 Ft/10kB
szolgaltatas
BlackBerry
Professional 3.750 Ft 3.750 Ft 1GB 4 Ft/10kB
szolgaltatas
BlackBerry
Standard 4.000 Ft 4.000 Ft 2GB 0,1Ft/10kB
szolgaltatas
BlackBerry Light | 5 5 gy 3.200 Ft 1GB 0,1Ft/10kB
szolgaltatas
BlackBerry
Express 2.000 Ft 2.000 Ft 500 MB 0,1Ft/10kB
szolgaltatas

A fenti drak a jelen szerzédés megkotésekor hatdlyos Uzleti ASZF Dijszabasa szerint keriiltek
feltiintetésre, azok azonban az Uzleti ASZF valtozasaval egyidejtileg automatikusan valtoznak.

Amennyiben kiilén adat SIM kértyan torténik az aktivalas, akkor a fentieken felill a mindenkor
hatalyos Uzleti ASZF Dijszabdsa szerinti adatkartya tarifacsomag havidija is kiszamlazasra keriil.

A Blackberry szolgaltatasok kiilfoldon a fentiektél eltérs feltételekkel érhetsk el. A kiilfoldi hasznalat
részletes feltételeire a mindenkor aktuélis Uzleti ASZF vonatkozik, roaming partnereink naprakész
listaja pedig a www.vodafone hu/roaming oldalon megtalalhat6
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11. szama Melléklet
Koltségkontroll szolgéltatis

Bevezetés

A jelen Melléklet a Megéllapodas elvélaszthatatlan része. A jelen Melléklet a Koltségkontroll
szolgaltatisokra vonatkozo feltételeket tartalmazza, amely magaban foglalia az Uzleti ASZF-ben
(tovabbiakban: ASZ-ben) meghatdrozott Hivasszétvélasztdas és a jelen Melléklet szerinti
Szémlaszétvalasztds szolgaltatdsokat egylittesen.

A Szamlaszétvalasztas

A Szdmlaszétvdlasztis szolgdltatds leirdsa

A magan és tizleti jellegii felhasznalast a Vodafone kiilén szamldn tiinteti fel. Az tzleti felhasznélasrol
késziilt szamlat az El6fizetének, a maganjelleg(i hasznélatrol késziilt szamlat pedig a Maganszamla-
fizetének / Maganszamla-fizet6knek kiildi a Szolgaltat6. Mig az Eléfizeté mindkét szamlat
megtekintheti a Vodafone Elektronikus Szamlainformaci6s Szolgéltatasan keresztiil, az ASZF-ben
irtak szerint, addig a Magénszamla-fizet6 csak a maganhasznélatrol késztilt szamlat nézheti meg.

A Maginszdmla-fizetd:

Az Elofizet felhatalmazasa alapjan a jelen Megéllapodasban meghatdrozott SIM-kértyat vagy -
kartyakat munkavallaloi vagy egyéb jogviszony alapjan haszndl6 azon természetes, vagy jogi személy,
aki, illetve amely a jelen Megallapodas alairasaval kotelezettséget vallal a magénjellegli felhasznalds
jelen Megallapodés feltételei szerint torténd kiegyenlitésére. A Magénszéamla-fizetdk felsoroldsat a 12.
szamu melléklet tartalmazza.

Szdmldzds:

m A Szamldzds az ASZF-ben foglaltak szerint, a Megéllapoddsban és jelen Mellékletben irt
eltérésekkel az alabbiak szerint valoésul meg:

w A magéan és iizleti jellegli felhasznélast a Vodafone kiilon szamlan tiinteti fel. Az tizleti
felhasznalasrol késziilt szamlat az Eléfizetének, a maganjellegii hasznélatrol késziilt szamlat
pedig a Maganszamla-fizetének kiildi a Szolgéltaté a 12. szamu Mellékletben feltiintetett
cimre.

m A szamlazasi ciklus végén (szamlazaraskor) legfeljebb a fentiek szerint meghatdrozott
limitdsszeg vagy a teljes forgalmi dijnak (ha az a havi limit alatt marad az adott szamldzési
ciklusban) megfelel$ jovairas (kedvezmény) jelenik meg a Maganszamla-fizeté szamlajan.
Ugyanakkor a Vodafone legfeljebb a limit vagy a teljes forgalmi dij (ha az a havi limit alatt
marad az adott szamldzési ciklusban) dsszegével megterheli az Eléfizet6 szamlajat.

m A Maganszamla-fizet6 és Eléfizet6 egyetemlegesen felelések a dijak megfizetéséért,
késedelmes, illetve nem teljesités esetén. A Vodafone akar kozvetleniil a Maganszdmla-fizetd,
akar kozvetleniil az El6fizets, akar egytittesen mindkettéjiik ellen jogosult fellépni a kovetelés
behajtasa érdekében.

A tarifacsomagban foglalt lebeszélhetdség felhasznildsa

Szamlaszétvalasztds esetén a tarifacsomagban foglalt lebeszélhetdség az (izleti jellegii
felhasznaldsokra vehetd igénybe, kivétel a Koltségalapu szétvdlasztds, amelynél az {izleti és a
maganhasznélatra is felhasznalhat6. Ebbél kovetkezéen Szamlaszétvalasztaskor az Uzleti Fix
tarifacsomagok esetén csak a Koltségalapu szétvalasztasnal hasznalhaté SMS-re a tarifacsomagban
foglalt lebeszélhetdség.




A szolgdltatds megrendelése, lemonddsa és modositdsa,

Megrendelés

A Szamlaszétvalasztds szolgdltatds megrendeléséhez sziikséges a jelen Melléklet, valamint a
szolgaltatds beallitdsi paramétereit és a Magénszamla-fizetok adatait tartalmazo 12. szamu Melléklet
alairasa az Eléfizets és a Szolgaltaté részér6l. A Felhasznal6i profil, havi limit € a roaming besorolas
az 12. szamt Melléklet szerint keriil aktivéalasra, amit az {igyfél az adminisztracios feliileten kereszttil
tud moédositani.

Lemondas

A Szamlaszétvélasztas szolgaltatast az El6fizetd a Szolgéltatd ligyfélmenedzserén vagy kiemelt,
telefonos tigyfélszolgélatan keresztiil mondhatja le.

Modositas

Szdmlaszétvalasztas igénybevétele esetén az El6fizetd kizdrdlag az Ugyfélszolgalaton keresztiil
kérheti a beallitasok modositasat. Profilmédositast a Szolgaltaté havonta egyszer végez szamlazarast
kévetéen. A szolgaltatas lemondasat az Eléfizets az Ugyfélszolgélaton keresztiil kérheti.

ALATTAS, ov ittt
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12. szama Melléklet
Vodafone Hivaskontroll
Szolgaltatasi Szerzddés

amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: 01-10-044159;
adoszam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté - a tovdbbiakban: Vodafone -,

masrészrél Magyar Nemzeti Levéltar (székhely: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4.; cégjegyzékszam:
pir: 309172; adészam: 1014 Budapest, Hess Andréds tér 5.; bankszdmlaszam: 10032000-01425011-
00000000), mint el6fizetd (a tovédbbiakban , Eléfizetd”) kézott

(A Vodafone és az Eléfizett a tovabbiakban kiilon-kiilon a ,, Fél”, egylittesen pedig a , Felek™)

alulirott napon és helyen a kovetkezd feltételekkel:

1. Elézmények

A jelen Szerzé6dés (a hozza tartozo Filiggelékekkel) - tovdbbiakban: Szerz6dés - az Eléfizets dltal a
Vodafone-nal

XX év, XX h6 XX napjan kotott mobil radiotelefon szolgaltatasok igénybevétele és nytjtasa térgyaban
létrejott megallapodést mellékletként egésziti ki - tovabbiakban ,Megallapodéas” -, vonatkoznak r4
annak feltételei is. A Megallapodas és jelen Szerz6dés kozotti eltérés esetén a Megéllapodas szévege
az iranyado.

A Szerz&dés hatdrozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett Vodafone véllalja a Hivaskontroll
szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgéltatas) nyujtasat a Vodafone elektronikus hirkozlési halézaténak
igénybevételére alkalmas allapotban Elofizeté részére, El6fizeté pedig vallalja, hogy ennek
ellenértékét Vodafone részére megfizeti.

2. A Szerzédés tirgya

2.1. Vodafone a Szerzédésben meghatirozott Szolgdltatist a Megdllapodis 1. sz. mellékletében
meghatdrozott dijakért, valamint az annak hasznalatihoz sziikséges elektronikus hirkdzlési halézatot a
Megdllapoddsban, jelen Szerzédésben és az Ugzleti ASZF-ben (tovibbiakban: ASZF) foglaltaknak
megfelelGen nipijtja Eldfizeld részére. Eléfizet§ pedig n fentiekben meghatirozott Szolgdltatist igénybe
veszi,

2.2 A Szolgiltatds haszndlatdhoz az Eléfizetének sziikséges elfogadnia a Szolgiltatds internetes feliileten
torténd adminisztrilisihoz sziikséges Villalati Online Ugyfélszolgdlat felhasznilisi feltételeit.
3. A Szolgaltatas igénybe vételének feltételei
3.1. A Szolgiltatds az aldbbi szolgdltatisokkal nem vehetd egyiittesen igénybe:
a) Wireless Office2 szolgaltatassal

b) Limitalapa (Koltségkontroll) hivasszétvalasztassal,
c) Uzleti vezetékes szdm opcidval

3.2 A Hivdskontroll szolgdltatdsrdl
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3.3.1

33.2

3.3.3

A Szolgéltatss a Vodafone Kiemelt {izleti el6fizetsi (a tovabbiakban: ,Eldfizeték”) szamara
elérhets szolgéltatds, amely az erre a célra kialakitott webes adminisztracios feliilet, vagy a
Szolgaltaté véllalati tigyfélszolgélata segitségével lehetévé teszi, hogy az Eléfizetok az egyes
létrehozott Csoportokhoz sajat maguk hivésszabalyokat rendeljenek. A jelen Szerzédésben
meghatarozott hivasszabélyok segitségével cégre szabott véllalati politika hozhat6 létre arra
vonatkozéan, hogy mely Csoport milyen idészakban, adott iranyban milyen feltételek
teljesiilése esetén indithat hivést és az tizleti vagy magén felhasznaldsnak minésiiljon-e.

A Szolgaltatas felépitése
Csoportok

A Csoport jelenti az El6fizet6 {izleti elfizetései koziil kialakitott, az azonos Csoporton beliil
azonos, mig mas Csoportokba tartozé -el6fizetésekhez képest killdsnbdz6 jogosultsagi
tulajdonségokkal rendelkezd szikebb csoporttagok dsszességét.

A Szolgaltatas keretében az egyes elSfizetések Csoportokba rendezhettk, és egyes
hivasszabalyok Csoportokhoz rendelhet6k. Az egyes eldfizetésekre vonatkozo6 hivésszabalyok a
Csoporthoz tartozéas révén érvényesiilnek.

Minden egyes, az adott Eléfizets el6fizetései korébe tartozo eldfizetés (telefonszam) besorolhat6
egy adott Csoportba. Egy adott el6fizetés egyidejtileg egy Csoporthoz tartozhat.

A Szolgéltatashoz figyelmezteté hangbemondas kapesolodik kényelmi szolgaltatasként. Azon
hivasok esetében, amelyek felépitését a Hivaskontroll adminisztréciés feliileten egyedileg
hozzérendelt szabélyok tiljdk, hangbemondds hallhaté: ,A hivds az On szémédra nem
engedélyezett.”

A Csoportok szama, szerkesztése

Alapértelmezetten 4 (négy) darab Csoport jelenik meg a Hivaskontroll adminisztréci6s
felilletén, amelyek az Eléfizets éltal szabadon szerkeszthetdk az alabbi jogosultsagok szerint:

a) a Csoportokba az Elé6fizeté elofizetései korébe tartozé el6fizetések (telefonszamok)
sorolhatok be
b) a Csoportok atnevezhetdk

c) a Csoportokhoz alapértelmezetten nem tartozik hivasszabaly, igy hivasszabélyok
szabadon felvehetk

A Csoportok tulajdonsagai (hivasszabalyok)

3331 A Csoport tulajdonsagai, azaz a hivasszabélyok hatarozzék meg, hogy adott el6fizetsi

hivas felépiilhet-e (engedélyezett-e) vagy sem.

3332 Adott eléfizetésen hivassziirés mind bejové mind pedig kimend iranyban beéllithato.

3333 Kimen6 hivasokra belfoldon az alabbi hivéasszlirés funkcidk érhetdk el:

(i) Hivo fél foldrajzi helyzete szerint (Magyarorszag/Cégzona)
(i) Munkaidd alapjan

(iii) Fehér lista alapjan

(iv) Hivott fél alapjan

(v) Prefix-alapu szétvalasztas (csak belfoldon elérhetd)
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Kimend hivasok esetén meghatarozhato, hogy a hivasok magan vagy tzleti felhasznéaldsnak
minésiiljenek-e, vagy tiltva legyenek.

Kilfoldon a kimend hivassziirés nem elérhetd.
Bejovd hivdsokra az aldbbi hivéssztirés funkciok érheték el:
(i Hivott fél féldrajzi helyzete szerint (Magyarorszag/kiilfold)
(ii) Telephely szerint (cégzona)
(iii) Munkaidé alapjan
(iv) Fehér lista alapjan
(v) Hivé fél alapjan

Bejové hivasok esetén a hivasokat engedélyezni, tiltani lehet, illetve at lehet iranyitani Sket
egy diszpécser szamra.

Az alabbi hivasszabélyok, valamint azok kombinaciéi befolyésoljdk a hivés felépiilését
(engedélyezés vagy blokkolés a hivas felépitésekor):

Foldrajzi helyzet szerinti hivasok megkiilldonboztetése

Bejové hivassziirés esetén a hivott fél, kimendé hivassziirés esetén a hivé fél foldrajzi helyzete
alapjan éllithat6 be az a hivésszabdly, hogy adott fél Magyarorszdgon vagy kiilfoldén
tartozkodik-e,

Telephelyen/ telephelyeken kiviili hivasok megkiilonboztetése (Cégzbéna’

~Cégzona” jelenti azt a féldrajzi helyet, amely az El6fizeté hivdsainak teriileti alapon torténd
engedélyezését/blokkoldsit, illetve magan és dzleti felhasznédlds alapjan torténd
szétvalasztasat teszi lehetévé. A Cégzona a Hivaskontroll adminisztraciés feliileten részletes
foldrajzi cim (telepiilés neve, irdnyitészam, utca név, hazszam sziikséges) megaddsaval
hatarozhaté meg. Szolgaltaté a foldrajzi cimet a mobilhalozat celldjaként/ celldiként
azonositja, igy a telephelyen beliili hivdsok azonositédséra a telephelyet lefedé mobil halézati
cellak szolgalnak. A Cégzéna, mint foldrajzi kiterjedés a cella/celldk mérete telephelyenként
eltérs lehet.

Munkaidében/ munkaidén kiviili hivasok megkiilonbdztetése

A munkanapokon 08.00 és 18.00 o6ra kozotti hivasok mindsiilnek munkaidé szerinti
hivasoknak. Ez az id&sév-beallitdis nem modosithaté. Amennyiben a hivds a munkaidé
szerinti idésavban kezdédik, a teljes hivashossz engedélyezése és szdmlazédsa a munkaid6
szerinti idésav beallitdsainak megfeleléen torténik. Amennyiben a hivas a munkaidén kiviili
idésavban kezdédik, a teljes hivashossz engedélyezése és szamlazasa a munkaidén kiviili
idésav beallitasainak megfeleléen torténik.

Engedélyezé (Gn. fehér) listdn 1év8/engedélyezé  listin  nem  szerepld hivasok
megkiilénboztetése

~Fehér lista” jelenti azokat a nem az El6fizet6hoz tartozé hivészdmokat, amelyek - adott
Csoporthoz rendelten - engedélyezettek, abban az esetben is, ha minden egyéb hivés tiltott. A
fehér lista hasznalatdval lehet6vé vélik egyedi hivoszamok vagy szamtartomédnyok hivasanak,
illetve felSlitk érkezé hivasok fogadasédnak engedélyezése. Fehér listén teljes telefonszdmokat,
valamint telefonszam toredékeket is meg lehet adni legaldbb az elsé 5 (6t) szdmjegy
megadasaval.. A maradék jegyek részben vagy teljesen hidnyozhatnak, és Sket egyetlen csillag
(*} karakter helyettesiti.
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A fehér listat fekete listaként is lehet alkalmazni, ha ehhez a listahoz tilt6 szabélyokat
allitanak be. Egy csoporthoz egyszerre egyféle beallitast lehet alkalmazni, azaz vagy fehér
listat vagy fekete listat haszndlnak.

Hivo fél/ Hivott fél szerinti hivdsok megkiilénbdztetése

A beérkez6 hivas a hivo fél, a kimend hivas a hivott fél hivoszdmanak fliggvényében kertil
elbiralasra. Ez alapjan megkiilonboztetiink:

Csoporttag

El6fizetshoz tartozo Csoporton kiviili hivoszam
Fehér lista tag

Fehér listan kiviili nem El6fizet6hoz tartozé hivészam
irany1 hivasokat.

Prefix-alapt szétvélasztas

A Magyarorszagon inditott magén felhasznélasa hivasok jeloléséhez, illetve az lizletileg
nem engedélyezett hivasok végrehajtasahoz a hivott szdmok elé egy egyedi azonosito (*9%)
beiitése sziikséges. Az egyedi azonosit6 a hivast magin felhasznalédstinak jeloli, és a hivas
magan felhaszndldstt hivasként keriil kiszdmldzasra. A Figyelmezteté hangjelzés
szolgaltatis megrendelése esetén a hivo fél ilyenkor a hivés elején egy rovid figyelmeztets
hangjelzést hall.

Figvelmeztetsé hangjelzés szolgéltatas

Ha az inditott hivds a Hivaskontroll beallitasai szerint, vagy a prefix haszndlat
kovetkeztében maganhivasnak minésiil, a hivé fél ilyenkor a hivas elején egy rovid
figyelmeztets hangjelzést hall.

Kiegészitd szolgaltatasok

Limitértesités jelenti az adott Csoportban 1évé eléfizetésekhez rendelt, forgalmi
értékhatarhoz tartozé értesitést, Az értesités f6bb jellemz6i a Hivaskontroll adminisztracios
felilleten bedllithatok: igy az értesités értékhatdra, médja, és annak meghatarozasa, hogy
magan és/vagy tizleti forgalomhoz kapcsolédjon.

Az értesités értékhatara valaszthatd, amit az adminisztracios feliileten kell megadni. Az
értékhatar 50%-a és 80%-a és 100%-a elérése esetén értesitést kap az adott Csoporttag SMS-
ben. A Hivaskontroll adminisztricits feliiletén lehetéség van lzleti értesitési e-mail cim
beallitdsara is: ekkor az Eléfizet6 altal a Vallalati Online Ugyfélszolgélat feliiletén beallitott
kapcsolattarto allit be egy (1) db tetszéleges e-mail cimet, amelyre értesitést kiild a
rendszer, ha a hozz4 tartozo eléfizetés a beallitott és a fentiek szerint meghatédrozott Gizleti
limitet elérte,

Rovid hivoszdm keretében lehetéség nyilik arra, hogy a Csoport tagjaihoz az
adminisztrator (azaz a Vallalati Online Ugyfélszolgalati felilleten adminisztratori
jogosultsdggal felruhézott felhasznalo.) rovid, egy minddssze 4 (négy) szamjegybdl allé
szdmsort kapcsolhasson. A Csoport tagjai ezen révid szamot tarcsdzva elérhetik egymast

Virtualis csoporttag

A kijelslt Csoport tagjaihoz kiilsés (nem az adott céghez tartozo) telefonszamok
megadésara nyilik lehetéség, akik igy a csoport virtualis tagjaiva véalnak.

A virtuélis csoporttagok [0] %-o0s kedvezménnyel hivhatok. Virtualis csoporttagnak csak
magyarorszagi, normal dijas telefonszamok adhaték meg.
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Kedvenc korzet ]

A kijelolt Csoport tagjai a Csoporthoz valasztott egy adott belftldi, normal dijas
korzetszamhoz tartozé barmely vezetékes telefonszamot netté 5 (6t) Ft/perc tarifaval
hivhatnak.

Szdmlaszétvélasztas

A Szolgaltatds és Szamlaszétvilasztas szolgdltatas egyiittes igénybe vétele esetén a magén
és lizleti felhasznélast a Vodafone kiilon szamlan tinteti fel. Az tizleti felhaszndldsrol
készllt szamlat az El6fizet6 nevére és részére, a magan felhasznalasrol késziilt szamlat
pedig a Maganszamla-fizet§ nevére és részére a jelen szerz6édés alapjan kiallitott
Nyilatkozatban (, Maganszamla-fizet6i Nyilatkozat”) feltiintetett cimre kiildi a Szolgéltato.
Amennyiben a Szolgaltatds igénybevételével egyidejtileg El6fizeté nem veszi igénybe a
Szamlaszétvalasztas szolgaltatast, abban az esetben egy darab fizleti szamla késziil az
El6fizets nevére, de a magéan és lizleti hivdsok az Elektronikus Szédmlainformécios
Szolgaltatas felilleten U (iizleti), illetve M (magén) jelzéssel megkiilonboztetésre keriilnek.

Mig az El6fizet6 mindkét szamlat megtekintheti a Vodafone Elektronikus
Szamlainformacios Szolgaltatasan keresztiil, az ASZF-ben irtak szerint, addig a
Maganszamla-fizetd csak a maganhasznélatrol késziilt szamlat nézheti meg,

A részletezett hivasadatok megtekintéséhez és letoltéséhez az Eléfizetd csak és kizardlag
abban az esetben jogosult, ha az érintett végfelhasznalok ahhoz irasos nyilatkozatban és
megfelel§ tajékoztatést kovetden el6zetesen hozzajarultak. A hozzajarulé nyilatkozatok
begyfijtéséért és tarolasdért az ElSfizetd partner felel, aki a jelen szerzédés alairdsaval
nyilvanitja ki és igazolja, hogy a sziikséges felhasznaldi hozzédjaruldsokkal rendelkezik. A
nyilatkozatok meglétéért a felel6sség csak és kizarolag az Eléfizet6t terheli, annak meglétét
Szolgaltato egyebekben nem koteles vizsgélni. Szolgéltatd erre vonatkozo kérelme esetén
Elofizet koteles bemutaini a nyilatkozatokat Szolgaltato részére.

A Maganszamla-fizet§ az Elofizet6 felhatalmazdsa alapjan meghatérozott SIM-kartyét
munka-véllaléi vagy egyéb jogviszony alapjan hasznilé azon természetes, vagy jogi
személy, aki a Szamlaszétvilasztas Maganszamla-fizetéi Nyilatkozat aldirdsdval hozzajarul
a Vodafone Hivaskontroll szolgaltatasihoz  kapcsolodé — Szédmlaszétvalasztds
igénybevételéhez, melynek soran a magan és tizleti jellegti felhasznélast a Vodafone kiilon
szamlan tiintet fel.

A Maganszamla-fizeté és Eléfizets egyetemlegesen felelések a dijak megfizetéséért,
késedelmes, illetve nem teljesités esetén. A Vodafone akar kozvetlenil a
Magénszdmla-fizets, akar kozvetleniil az Flofizets, akar egyiittesen mindkett&jiitk
ellen jogosult fellépni a kovetelés behajtdsa érdekében.

w  Egyéb szdmlazasi kérdésekben a Megallapodas az irdnyado.

A Szamlaszétvilasztas szolgaltatds megrendeléséhez sziikséges (1) a jelen Szerzddés
Eléfizet és Szolgaltatod altali aldirasa, valamint (2) a Szolgéltatds bedllitdsi paramétereit
tartalmazo, az El6fizet6 altal aldirando, a Szolgaltaténal erre a célra rendszeresitett irdsbeli
Hivéskontroll szolgaltatds bedllitisi megrendelé (a tovabbiakban: ,Megrendel6”) ,
valamint (3) a Maganszamla-fizeték adatait és az El6fizeté jovdhagydsat tartalmazé
Maganszamla-fizetéi Nyilatkozat aldirdsa El6fizet6 és Maganszamla-fizetd részérol.

A Szamlaszétvalasztds szolgaltatast az Elofizet6 a Szolgdltaté altal megjelolt
tigyfélmenedzseren vagy kiemelt tigyfélszolgélatin keresztiil mondhatja le.

Eléfizetd jogai és kotelezettségei
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Tajékozodas a beallitasok el6tt

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatast, az egyes Csoporttagok szémét és a hivdsszabélyokat
El6fizeté sajat maga is be tudja allitani, moédositani, illetve lemondani a Hivaskontroll
adminisztraciés feliileten keresztiil, ezért El6fizeté véllalja, hogy a Hivaskontroll adminisztracios
felilleten beallitott valtoztatasok elétt a 3.3.3. pontban felsorolt Hivaskontroll funkciokat
(hivasszabalyokat) megismeri, részleteir6l tajékozodik. Elofizeté tudomasul veszi, hogy a
Hivaskontroll adminisztraciés feliileten altala végzett beallitasok, modositasok, illetve az
adminisztracios feliileten kiviil méas csatorndkon keresztiil altala igényelt, ennek megfelelden
Szolgaltato altal végrehajtott beallitisok, modositasok kizérolag az Eldfizetd sajat felelésségi
korébe tartoznak. Az egyes bedllitasokhoz kapcsolodo esetleges utélagos reklaméciokat
Szolgaltaté minden esetben kivizsgélja, de csak abban az esetben fogadja el jogos panasznak, ha
az adott funkci6 hibas m{ikodését allapitja meg.

Fléfizets tudomasul veszi, hogy barmely beallitas, modositds, lemondés, amelyet sajat maga
végez el a Hivaskontroll adminisztracits feliileten vagy a Szolgéltatotol igényel (kiillondsen, de
nem kizarélag a Megrendeldk dtjan), az automatikusan jelen Szerz6dés részét kepezi, és a
dijszamitas alapjat képezi.

Vodafone kotelezettségei

A Szolgaltatashoz kapcsolédé, az egyes funkciok bedllitésahoz, illetve azok érvénybe lépésehez
tartoz6 hataridék

5.1.

5.2.

A Csoportok szdmdban igényelt vdltoztatdsok

Szolgaltaté az Eléfizets altal a Szolgéltatonak megkiildott, a Szolgéltatonal erre a célra
rendszeresitett Megrendeld alapjan a csoportok szdméban igényelt valtoztatdsokat az
igénybejelentéstsl szamitott 2 munkanapon beliil elvégzi.

A Hivdskontroll adminisztricids feliileten végrehajtott hivdsszabdly mddositdsok
Szolgaltaté az Eléfizets dltal a Hivaskontroll adminisztracios feliileten beéllitott valtoztatasokat
(aktivalds/deaktivalds/modositds) a beallitastol szamitott 5 percen beliil rendszereiben
végrehajtja.

Fizetési és elszamolasi feltételek
A Szolgaltatés dijait a Megéllapodds 1. szamd Melléklete tartalmazza. Az egyszeri dijak

szamlazasa az egyszeri dijakra vonatkoz6 szamlézas rendjének megfelel6en torténik. A havi dijak
szamlazasa a havi dijakra vonatkoz6 szamlazés rendjének megfelelen térténik.
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Szolgiltatd a hivisok dijainak meghatirozisakor a hivist kezdeményezd paraméterei alapjin, illetve a hivott
szimm tipusa (pl. csoporttag) alapjin drazza az adott hivdstipusokat.

Az iizleti- és magdnforgalom szdmlizdsi szinhi szétvdlasztdsa a Hiviskontroll és Szamlaszétvalasziis
szolgiltatdsok egyidejii igénybe vétele esetén lehetséges.

Az tizleti és magin jelleg megjelolése csak a hanghtvisokra vonatkozik, egyéb forgalmakra nem.

Az tizleti és egyéni (magin) koltségek szétvilasztisa kapesin az értékndvelt szolgdltatdsok havidijai és n
nem vonalkapesolt szolgdltatdsok (pl.: GPRS, SMS, MMS) havi- és forgalmi dijai az iizleti eldfizetésre
szamldzédnak. Az dtivanyitott hivdsok dijai mind az tizleti eldfizetés, mind a magdnszdmlin
megjelenhetnek, az ElSfizetd dltali bedllitisoktdl fiiggden.

Az adat- és faxhivisok semmilyen esetben sem szimitanak csoporton beliili kedvezményes hivdsnak, normdl
hilézaton beliili hivdsként keriilnek szimldzdsra az iizleti eldfizetés szdamlira.

A fizetési és szamlazasi feltételekre egyebekben a Megéllapodas rendelkezései az irdnyadok.

Adatok kezelése és védelme

A Szolgéltato a Szolgaltatast igénybevevék személyes adatait kizarolag a jelen Szerzédésben
foglalt kitelezettségeinek teljesitéséhez, illetve az El6fizeté hozzdjaruldsa esetén sajat marketing
tevékenységéhez, kozvetlen iizletszerzés, piackutatds és az Elofizetd tdjékoztatdsa céljara
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési aton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt
hivérendszeren keresztiil, illetve postai titon hasznalja fel.

Az adatok az adattulajdonos elézetes tajékoztatasa és engedélye nélkiil harmadik személy részére
nem keriilnek ataddsra, ide nem értve a jogszabdlyokban meghatarozott eseteket. Az
adattulajdonos az adatvédelmi és elektronikus hirkozlési jogszabélyokban meghatérozott médon
és esetekben a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf: 350. postai és az
ugyfelszolgalathu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztill kérheti a nyilvantartott
személyes adatainak torlését, modositasat, illetSleg a kezelt adatokrél valo tajékoztatdsat.

A Szolgaltatds igénybevételével kapcesolatban a jelen Szerzédésben nem vagy részlegesen
szabdlyozott esetekben a Szolgéltaté mindenkor hatdlyos ASZF-ének vonatkozoé rendelkezései, és
a magyar jog, kiilonodsen az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003, évi C. torvény és a Polgari
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Szerzédés hatilya, és modositasa
Jelen Szerzédés, annak mindkét fél altali alairdsaval hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

A Szerzédést Felek kozés akarattal barmikor modosithatjdk. Egyebekben a Szerzédés
modositdsdra a Megéllapodasban foglaltak az érvényesek.

Szerz6dés megsziinése

10.1. Kdozds megegyezéssel

A Felek a Szerzédést kizds megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni, A Szerz6dés megsziinése netn
érinti a Felek kozott mobil radiotelefon-szolgdltatas igénybevétele és nytijtdsa tirgydban létrejott
Megidllapodis hatdlydt, kivéve, ha a Felek ettdl eltérden dllapodnak meg.



10.2.

10.3.

Felmonddssal

Birmelyik Fél jogosult a Szerz6dést 30 napos felmondisi iddvel, a misik Fél részére megkiildott irisbeli
értesitéssel felmondani.

Azonnali hatdlyii felmonddssal

Birmelyik Félnek jogdban dll azonnali hatdllyal, a mdsik Félnek kiildott irdsos értesitésben felimondani a
Szerzddést, ha:

(a) A misik Tél siilyosan megszegi a Szerzédés birmelyik rendelkezését, amennyiben ennck jévitétele

lehetséges, a mulasztisrdl sz, azt részletesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételét kévetd 15 napon
beliil a jovitétel nem torténik meg, illetve amennyiben jévitétel nem lehetséges, a mulasztisrél szol6,
azt részletesen ismertetd irisos értesités kézhezvételekor; vagy

(b) Birmelyik Fél felszimoldsi vagy csédeljards alatt van, vagy ellene ilyen elfirdst inditanak, vagy

fizetésképtelenné vdlik.

(c) A Szolgiltatds igénybevétele a Vodafone dltal biztositott clektronikus hirkizlé halozaton tartésan nem

1.

12.

dll rendelkezésre az Eldfizetd szamdra.

Vegyes rendelkezések
Jelen Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre a Megéllapodasban foglaltak érvényesek.

A Szerzédésben szerepl$ fogalmak és kifejezések értelmezésekor - hacsak a Szerzédés azokra
killén meghatdrozdst nem ad - az elektronikus hirkdzlésr6l szolo 2003. évi C. térvény
(tovébbiakban: Eht) és az elektronikus hirkézlési eléfizetéi szerzédésekre részletes szabalyokrol
sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) valamint az ASZF-ben foglalt és
hasznélatos meghatdrozasok az iranyadok.

A Szerzédésre torténé barmely hivatkozés a Szerzédésre és annak esetleges mellékleteire valo
hivatkozést jelent; a fejezetekre, szakaszokra és mellékletekre valo hivatkozasok, hacsak a
Szerz6dés arrél kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerz6dés fejezeteit, szakaszait és
mellékleteit jelentik.

A Felek kozotti jogviszonyra els6sorban a SzerzOdés irdnyad6 tekintettel arra, hogy a
Szerzédést a Felek nem tekintik az EHT. szerinti el6fizetdi szerzédésnek (figyelemmel az
eléfizetsi szolgaltatasnak az EHT-ban foglalt meghatérozdsara), hanem azt olyan egyedi és
atipikus el6fizetéi jellegii szerzédésnek tekintik, amelyre a Rendelet el6irdsai nem, mig az EHT.
eléirdsai az Elektronikus Hirkézlési Szolgéltatds tekintetében irdnyadoak. Ennek alapjin a
Szerzédésben foglalt rendelkezések irdnyadéak akkor is, ha arra vonatkozéan az ASZF eltéréen
rendelkezik. Az ASZF rendelkezései kizérolag abban az esetben irdnyadoak a Szerzédésre és
kizarolag az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatds és a szdmlézés tekintetében, ha az adott
kérdésre vonatkozéan a Szerzédés nem tartalmaz rendelkezést. Amennyiben az adott kérdésre
sem a Szerz6dés, sem az ASZF nem tartalmaz rendelkezést, tigy arra a vonatkozé jogszabélyok
rendelkezései az iranyadék. Ha valamilyen kérdésben a Felek jogviszonydra az EHT., a
Rendelet, vagy egyéb jogszabaly a Szerzédéstdl eltéréen rendelkezik, akkor a Szerzddés
rendelkezései az irdnyaddak feltéve, hogy ezt a jogszabaly lehet6vé teszi.

A Hivaskontroll feliilet adminisztracidja
A Hivéaskontroll szabalyok adminisztraciojara jogosult személyét az Eléfizetsi szerzédeés

megkotésekor megjelolt kapcesolattarté hatirozhatja meg az an. Vallalati Online Ugyfélszolgalat
feliileten.



13.  Webes adminisztracios feliilet

A Hivéskontroll szabélyok adminisztracidjara jogosult személy a Hivaskontroll internetes
feliileten bejelentkezve adminisztralhatja a Hivaskontroll szolgaltatast.

14. A Szolgaltatds beallitaisinak a Hivaskontroll adminisztraciés feliileten kiviili
megrendelése, mddositasa, lemondasa

A Szolgéltatas bedllitidsdanak a Hivaskontroll adminisztracids feliileten kiviili megrendelése,
modositasa, lemondasa torténhet a kiemelt iigyfélszolgalaton és az iigyfélmenedzsernél.
[rasbeli lemondas a Szolgaltaténal erre a célra rendszeresitett Megrendelével torténhet.

Kiemelt tigyfélszolgalat elérhetSsége:

Telefonon: Vodafone héalézatabol belfsldrél, dijmentesen hivhaté a 1788-as telefonszamon,
vagy barmilyen mds halézatbol belfsldrél a 06 1 288-1788-as szamon

E-mailben: Businessexlusive.hu@vodafone.com cimen.

A Szerz6dést Felek annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt az arra jogosult képvisel§ik Gtjan jovahagyolag irjak ala.

AATEAS! v

Eléfizetd

BEOSTAR: covnsomomn suspmme v et
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AlATES: s M B alairas: .. "Y. %&%M

Vodafone Magyarorszaig zrt. 200 Ap R 04 Vodafone Magyarorszig zrt.

név: ............. s s B BV wovusisiss
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beosztas: .... FEakesTte st -lgazgaté ...... beosztas: ... riskasitasi Uzemaltetési Jgazaaia . ...
datum: ..o datum: ..o

Vodafone Magvare
1096 Budapest, Lechner Cdoén fasor 6.
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13. szamu melléklet

Késziiléekkontroll Szolgaltatasi SzerzGdés

amely létrejott egyrészrol

Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest Lechner Odon fasor 6. ; cégjegyzékszam: Cg.
01-10-044159; ad6szam: 11895927-2-44), mint szolgaltat6 (a tovabbiakban , Vodafone™), valamint

maésrészrol a

Magyar Nemzeti Levéltar (székhely: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4.; cégjegyzékszam: pir: 309172;
adoészam: 1014 Budapest, Hess Andrés tér 5.; bankszamlaszam: 10032000-01425011-00000000), mint
el6fizetd (a tovabbiakban , Eléfizets™) kozott (A Vodafone és az Eltfizet6 a tovabbiakban kilon-kildn
a ,Fél”, egylittesen pedig a ~Felek™)

alulirott napon és helyen a kivetkezg feltételekkel:

1.

11

12

1.3

2.1

22

23

Elézmények

Felek kozott jelen Szerz6dés aldirasaval megéllapodas jott létre mobil rddidtelefon szolgaltatés
nydjtisa és igénybe vétele targydban (a tovabbiakban: Megallapodds). Jelen Szerz6dés
(tovabbiakban: Szerzédés) a Megallapodést egésziti ki, vonatkoznak rd annak feltételei, kivéve, ha
ezek a feltételek a Szerzédéssel ellentétesek, ezen esetben a Szerzidés élvez els6bbséget. A
Megallapodas keretén beliil meriilt fel az igény arra, hogy az Eléfizet§ az éltala hasznalt un.
okostelefonokat (smartphones), illetve azok tartalmét tavolrél kontrollalni kivénja;

A Szerzédés hatirozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett Vodafone vallalja a
Késziilékkontroll szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgaltatas) biztositdsit a Vodafone elektronikus
hirkézlési halozatinak igénybevételére alkalmas allapotban ElSfizetd részére, Eléfizeté pedig
vallalja, hogy ennek ellenértékét Vodafone részére megfizeti.

Vodafone a Szolgaltatds biztositasara a Diovis Kft-t (székhely: 1111 Budapest, Hosszuréti utca 21.
Il. em 1., cégjegyzékszam: 01-09-909002) ~ tovébbiakban: Diovis - mint teljesitési segédet veszi
igénybe.

A Szerzddés targya

Vodafone a Szerzédésben és az 1. szamt Mellékletben meghatérozott Szolgdltatast, valamint az
annak hasznalatihoz sziikséges elektronikus hirkozlési hélézatot a Megdéllapodédsban, jelen
Szerzédésben és az Uzleti ASZF-ben (tovabbiakban ASZF) foglaltaknak megfelelden nyujtja
El6fizets részére. Elofizetd pedig a fentiekben meghatarozott Szolgaltatast igénybe veszi.

A Szolgaltatds kozponti eleme a Késziilékkontroll szerver, amelyet a Vodafone Eldfizetje
szamara a Diovis biztosit, a szerver szerver hotelben torténé elhelyezésével. A Késziilékkontroll
szerverhez kapcsolédnak tavoli eléréssel az Elfizetd okostelefonjai. A Késziilékkontroll szerver
elhelyezésérél, illetve az elérés modjinak részletes leirdsa az 1. sz. Mellékletben taldlhato.
Amennyiben Eléfizeté nem a Vodafone teljesitési segédje dltal {izemeltetett, szerver hotelben
elhelyezett szerver hasznélata mellett dont, agy az El6fizet6 oldalardl sziikséges biztositani egy, a
Diovissal folytatott konzultaciot kovetéen meghatérozott paraméterekkel rendelkezé szervert.

A Szolgaltatas hasznalatahoz az Eldfizetének sziikséges telepitenie a Szolgaltatds részét képezo
FAMOC szoftvert azokra az okostelefonokra, amelyeken a Szolgéltatast haszndlni kivénja. A
szoftver és telepitésének részletes bemutatdsa az Eléfizeté szamdra, a Diovis altal megtartott
képzésen torténik, valamint megtalalhato a képzést kovetéen atadott Rendszerhasznalati
Kézikényvben is: A képzés részletes leirdsa az 1. sz. Mellékletben taldlhato.



Az Elofizets okostelefonjainak tartalma a Szolgéltatds haszndlatdval az El6fizet6 altal kijeldlt
rendszergazda részére tdvoli eléréssel hozzaférhetévé valik. A Szolgdltatas altal El6fizeté szaméra
biztositott tavoli eléréssel megvalésithaté beavatkozasok részletes bemutatasat az 1. szama Melléklet
tartalmazza.

24 Vodafone ezuton hivja fel az Eléfizeté figyelmét, hogy a Szolgaltatds haszndlata sordn a
végfelhasznalok a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvédnosséagérol szolo
1992, évi LXIIL térvény (tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. és 2. pontjdban meghatarozott személyes és
kiilonleges adatainak adatkezel6jévé véalhat. Az Avtv. 3. § (1) és (2) bekezdése értelmében ehhez a
végfelhasznalok hozzdjaruldsa sziikséges, amelynek beszerzése az Eldfizetd kotelessége. Az
adatkezeléshez valé végfelhasznaléi hozzdjaruldsok hidnyabdl fakadé jogkovetkezmények
kizéarolag Eléfizetét terhelik, Vodafone felelGsségét e kisrben kizarja.

3. A Szolgaltatas nyajtasanak feltételei

3.1 Késziilék

A Szolgéltatas igénybe vételéhez El6fizeté részér6l megfelel6 mobil telefon (tn. okostelefon)
sziikséges, a funkciok elérhetdsége az okostelefon operacids rendszerétél is fiigg. A Szolgéltatéds
hasznalatdra alkalmas késziilékek és operdcids rendszerek leirdsét, a 4. sz. Melléklet tartalmazza. A 4.
sz. Mellékletben megtaldlhaté mind az adott operdciés rendszeren végrehajthaté mtveletek, mind
pedig a tdmogatott telefonok részletes listaja. Amennyiben Eléfizeté nem rendelkezik a Szolgaltatés
miikodéséhez sziikséges okostelefonnal, azt Vodafone-t6] meg tudja vésérolni.

3.2 Internet kapcsolat

A Szolgaltatashoz internetkapcsolat sziikséges. Ez lehet a Vodafone mobil rédié tavkozlési
hélozatanak adatatviteli szolgaltatasa (pl. Internet Mini vagy Mini Plusz) vagy vezeték nélkiili helyi
héloézat (WLAN). A Szolgéltatds sordn keletkezett mobil internet adatforgalom nem a Szolgéltatas
része, azt Vodafone az érvényes dijszabasénak megfelel6en kiszdmlazza Eléfizetének.

3.3 A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver licenc

Az El6fizet6 altal hasznalni kivant licence mennyiség 10-es lépcsékben rendelhets. A kezdeti licence
db szam jelen El6fizet6i szerzddés 2. sz. Mellékletében szerepel. Tovabbi bévités a szerzédés alairasat
kévetéen barmikor lehetséges, a Vodafone kiemelt {igyfélszolgalatan.

3.4 Licencek szamanak moédosulasa, szamlazasa

El6fizet6 a Licencek megrendelésének megfelel6en a kiemelt tigyfélszolgalaton 10 db-os egységekben
lemondhatja a Szolgaltatds haszndlatdhoz sziikséges Licenceket. A Szerzédés hatdlya alatt
Elsfizetének barmikor lehetésége van ra, hogy a Licencek szdmat novelje vagy csokkentse,
ugyanakkor az adott id6pontban megrendelt licence-ek minimalis igénybe vételi id6tartama legalabb
az Eléfizet6hoz rendelt kovetkez6 szamlazasi ciklus napjdig terjed. Ennek megfeleléen Felek minden
megrendelt, licence-et legalabb az ElSfizet6hoz rendelt szamldzasi ciklus végéig nem lemondhaténak
tekintenek.

A Licenc dijak szdamlizdsa havi bontdsban térténik, Eldfizetonek a szdmldzdsi ciklus megkezdésekor
rendelkezésére dll6 Licencek szdma utdn dllitja ki a Szolgdltatdsrél a szamldt Vodafone, Az adott
szdmldzdsi ciklusban a Szolgdltatdsért fizetendd dijat nem befolydsolja, ha a ciklus elején
“tendelkezésre dllo Licenceket Eldfizetd a szdmldzdsi ciklus kiozben lemondja. A licence rendelés
folyamata részletesen a 2. sz. Mellékletben talilhato

3.5 Oktatas

Eléfizet6 irasbeli nyilatkozata esetén Vodafone - Diovis-t teljesitési segédként bevonva - az El6fizetd



székhelyén legfeljebb két munkanapon, napi 4 Ora oktatdst tart, annak érdekében, hogy a
Szolgaltatast, annak egyes elemeit az Elofizeto elsajétitsa. Az oktatds végén Vodafone jelenléti ivet irat
ala az oktatdson részt vevikkel, ezzel igazolva az oktatds megtorténtét.

Egy oktatason El6fizets részér6l maximum 8 személy vehet részt. Az oktatdson a résztvevok szdmara
atadasra keriil a Rendszerhasznalati és a Felhasznéléi Kézikonyv.

Eléfizetd altal megnevezett IT kapcsolattartd neve: .......covveeereeninnsiians
Telefonszadma: ........covvviiiiiiiinininineen
4, Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

4.1

42

43

44

4.5

4.6

47

4.8

5

Az Eléfizets kotelezettséget vallal arra, hogy a Késziilékkontroll szolgaltatdst nem hasznélja
jogszabalyba {itkoz6 médon.

Elsfizetd amennyiben Vodafone errél ésszeri id6ben értesitést kiild, megengedi, hogy a
Vodafone, vagy az éltala felhatalmazott szakérts belépjen a teriiletére és hozzaférjen a megfelel6
helyiségekhez, Eléfizets berendezéseihez és munkatarsaihoz, olyan mértékben, amennyire ez
szitkséges a Szolgaltatds nyujtisdhoz, az oktatis megtartasihoz, illetve, hogy a Vodafone
megbizonyosodjon a Szerzédés feltételeinek, illetve a Szolgaltatds feltételek teljestilésérdl.
Amennyiben Eléfizets indokolatlanul megtagadja, vagy késlelteti a belépést, illetve ezt az
ellenérzést, Vodafone jogdban all felfiiggeszteni az altala nytjtott szolgaltatdst, olyan id6n beliil és
olyan idétartamra, ahogy jonak latja.

A Szolgaltatas kiilfoldon tortén6 hasznalata esetén a Szolgéltatds haszndlhatosdgénak feltételeirol
Eléfizeté tajékozodik, a Vodafone-t ennek az Eléfizet6 részérdl tortént elmulasztdsa miatt nem
terheli felelésség.

El6fizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltatas minden 6sszetevdjét az 1. sz. szama Mellékletben
meghatarozott termékleirdsban meghatérozott specifikdcionak megfelelé kérnyezetben tartsanak
a felhasznélok.

Elsfizeté koteles tajékoztatni a végfelhasznalokat és a rendszergazdat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld kovetelményekrsl, és arrél, hogy Eldfizetd - akér a
rendszergazddja Utjan is - személyes és kiilonleges adatok kezeldjévé valhat, azok birtokaba
juthat. Killonosen koteles Eléfizet6 a rendszergazda figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgaltatds
hasznélata soran az adatvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul tartsa be. A tdjékoztatas
elmaraddsa vagy az adatvédelmi jogszabélyok El6fizetd részérél valé megsértése kizérodlag
Elofizetst terheli, Vodafone-nak abbol hatranya nem szdrmazhat, azoktdl Eléfizetd mentesiti.

El6fizetd6 nem jogosult megismerni a Szolgaltatis haszndlata sordn a végfelhasznalo
okostelefonjarol szarmaz6 adatok tartalmat.

Elsfizets véllalja, hogy a Vodafone erre irdnyul6 irasbeli kérése esetén minden olyan birtokdban
lévé adatot a Vodafone rendelkezésére bocsat, melyre a Vodafone-nak tizleti elemzési céllal, vagy
valamely jogszabalyi vagy hatoséagi el6iras alapjan sziiksége van, és melynek atadasa nem sérti
harmadik személyek jogait. Az El6fizet6 az altala titkosnak vagy bizalmasnak mindsitett adatokat
csak akkor koteles Vodafone részére dtadni, ha arra a Vodafone-nak jogszabilyi vagy hatosagi
el6iras alapjan sziiksége van.

El6fizetd koteles az esetlegesen (barmely Fél oldalan) fellépé hibék elharitdsaban a Vodafone-nal
egyittmiikodni.

Vodafone kotelezettségei



5.1

Vodafone a Szolgaltatast teljesitési segéd igénybevételével nyujtja. A Vodafone szolgaltatasi
felel6ssége az alabbi teriiletekre terjed ki:

51.1 A Szolgaltatas funkciok miikddésének biztositasa, teljesitési segédtdl igénybe vett szolgaltatds

révén

51.2  Szolgaltatas elérhetGségének biztositdsa az okostelefonon Vodafone halézatin bonyolitott

adatforgalom révén, az ASZF-ben meghatirozott mobil internet minéségi célértékeinek
megfelelen

513  Szolgaltatas elérhetéségének biztositisa a szerver oldalon az 1. sz. szamt Mellékletben

meghatdrozott minéségi célértékeknek megfeleléen abban az esetben, ha a Szolgaltatds
hasznalatdhoz sziikséges szervert nem az El6fizetd biztositja.

514 Amennyiben El6fizet6 sajat szerver haszndlata mellett dont, gy Vodafone ajéanlast ad a

szerver konfiguraciéra vonatkozoan, amellyel a Szolgaltatas megfelels mindsége biztosithato

515 A Szolgaltatas kiilon SMS kapcsolat nélkiil is megfelels, ugyanakkor hasznélatdhoz ajanlott

6.

SMS kapcesolat is. Az SMS kapcsolattal biztosithatd, hogy a szolgaltatdshoz sziikséges,
telefonra telepitendd szoftver (in. base agent) SMS-ben kikiildhet6 legyen a felhasznalok
szamadra valamint Eléfizeté SMS-ben tudjon {izenetet kiildeni a felhasznaléknak.

Az SMS kapcsolathoz Témeges SMS szolgéltatasi szerz6dés megkotése sziikséges. Elofizets

megrendelése alapjan Vodafone biztositfa az SMS kapcsolatot a mindenkori Témeges SMS
szolgaltatasi szerz6désnek megfelelen.
6.1.1  Rendszerhasznalati kézikonyv é4tadasa El6fizet§ részére az ElSfizetd szamdara megtartott

oktatast kovetSen, jelen Szerzddés 1. sz. Mellékletben részletezett folyamat szerint.

6.1.2  Felhasznéloi Kézikonyv atadasa ElSfizets részére az El6fizetd szamédra megtartott oktatést

7.

71

72

8.1

kovetden, jelen Szerzédés 1. sz. Mellékletben részletezett folyamat szerint. .
Fizetési és elszamolasi feltételek

A Szolgaltatds dijait a 2. szamu Melléklet tartalmazza. Az egyszeri dijak szdmladzasa az egyszeri
dijakra vonatkozé szamldzds rendjének megfelelen torténik. A havi dijakat Vodafone teljes
honapra szamlazza, fiiggetleniil attol, hogy az adott felhasznaloi Licence a szamlazott id6szakban
ténylegesen hasznalatban volt-e, illetve, hogy Eléfizetd Licenc allomanya a szamlézott id6szakban
valtozott-e.

A fizetési és szamlazasi feltételekre egyebekben a Megallapodds rendelkezései az irdnyadok.

Adatvédelem

A Szolgaltatés technikai megvalositasabol eredéen Vodafone a Szolgéltatist haszndlo
elsfizetésekkel és a végfelhasznalokkal kapcsolatosan személyes vagy kiilénleges adatok
birtokaba nem juthat. Felek kolcsondsen megallapitjak, hogy a Szolgéltatas hasznalata az Eléfizet6
részérél az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tdrsadalommal
Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL Toérvény 2. §-a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasnak mindstilhet. Vodafone altal nyujtott
Szolgaltatas ebben a vonatkozédsban egyszer(i adatatvitelnek mind&siil, melynek kévetkeztében az
El6fizeté 4ltal nytjtott szolgaltatds tartalmaval okozott karért elsésorban az Eléfizets, mig a
Vodafone csupén a jelen bekezdésben emlitett térvény 8. § - a szerint, mint kozvetité szolgaltato
felel. Az Eléfizet6 ezért kifejezetten tudomasul veszi, hogy Vodafone a vele szemben tdmasztott
kartéritési igény aloli mentesiilése érdekében az emlitett térvényben meghatérozott intézkedések
megtételére jogosult, tovabba azt is, hogy amennyiben a Vodafone ezeket az intézkedéseket a
jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre nem jogosult.



9, Szerzddés hatilya, és modositasa
9.1 Jelen szerz6dés, annak mindkét fél altali alairasaval hatdrozatlan idStartamra jon létre.

92 A Szerz6dést Felek kozos akarattal barmikor modosithatjik. Egyebekben a Szerzddés
modositasara a Megéllapodésban foglaltak az érvényesek.

10. SzerzGdés megsziinése

10.1K6z0s megegyezéssel

A Felek a Szerzédést kézos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni. A Szerzédés
megsziinése nem érinti a Felek kozott mobil radidtelefon-szolgaltatas igénybevétele és nyujtasa
targyaban létrejott Megallapodds hatalyét, kivéve, ha a Felek ettél eltéren allapodnak meg,.

10.2Felmondassal

Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést 30 napos felmondasi idével, a mésik Fél részére megkuldott
irasbeli értesitéssel felmondani.

10.3Azonnali hatalyu felmonddssal

10.3.1 Barmelyik Félnek jogaban all azonnali hatéllyal, a masik Félnek kiildott irasos értesitésben
felmondani a Szerzédést, ha:
° A masik Fél stlyosan megszegi a Szerz6dés barmelyik rendelkezését, amennyiben
ennek jovdtétele lehetséges, a mulasztiasrol szold, azt részletesen ismertetd irasos értesités
kézhezvételét kovets 15 napon beliil a jovatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel
nem lehetséges, a mulasztésrol szol6, azt részletesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételekor;

vagy

° Barmelyik Fél felszdmoldsi vagy cs6deljaras alatt van, vagy ellene ilyen eljérast
inditanak, vagy fizetésképtelenné vélik.

° A Szolgaltatds igénybevétele a Vodafone dltal biztositott elektronikus hirkdzlé

héalézaton tart6san nem é&ll rendelkezésre akar a Vodafone, akér az El6fizetd szamara.
1032 A Vodafone-nak jogaban all azonnali hatéllyal, Elofizetének kiildott irdsos értesitéssel
felmondani ezt a Megallapodast, ha;

® a Vodafone joggal feltételezi, hogy a Szolgéltatast az engedélyezettSl eltér6 médon
vagy blincselekmények elkdvetéséhez hasznaljak; vagy
° az Eléfizeto olyat tesz (vagy hagyja, hogy olyasmi torténjen), amirél a Vodafone joggal

feltételezi, hogy kéarosithatja, vagy befolyasolhatja a Vodafone hélézatdnak miikddését.
° El6fizets megszegi a jelen Megéllapodas 2.5., 4. vagy 7.1. pontjaiban irtakat.



11. Vegyes rendelkezések
11.1]elen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Megallapodasban foglaltak érvényesek.

11.2A Szerz6désben szerepld fogalmak és kifejezések értelmezésekor - hacsak a Szerz6dés azokra
kiilon meghatdrozast nem ad - az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény
(tovabbiakban: Eht) és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekre és azok megkdtésére
vonatkozo részletes szabélyokrol sz6l6 16/2003. (XIL 27.) IHM rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
valamint az ASZF-ben foglalt és hasznélatos meghatarozasok az iranyadok.

11.3A Szerzédésre torténd barmely hivatkozas a Szerzédésre és annak mellékleteire valé hivatkozést
jelent; a fejezetekre, szakaszokra és mellékletekre valé hivatkozasok, hacsak a Szerzédés arrol
kifejezetten eltérSen nem rendelkezik, a Szerz6dés fejezeteit, szakaszait és mellékleteit jelentik.

11.4A Felek kézotti jogviszonyra elsésorban a Szerz6dés iranyadé tekintettel arra, hogy a Szerzédést a
Felek nem tekintik a EHT szerinti el6fizet6i szerzédésnek (figyelemmel az el6fizetsi
szolgaltatasnak a EHT-ben foglalt meghatdrozasara), hanem azt olyan egyedi és atipikus eléfizetsi
jellegli szerzédésnek tekintik, amelyre a Rendelet el6irdsai nem, mig az Eht. el6irdsai az
Elektronikus Hirkodzlési Szolgaltatas tekintetében iranyaddéak. Ennek alapjin a Szerzédésben
foglalt rendelkezések iranyadoak akkor is, ha arra vonatkozéan az ASZF eltéréen rendelkezik. Az
ASZF rendelkezései kizarolag abban az esetben iranyaddéak a Szerzédésre és kizardlag az
Elektronikus Hirkozlési Szolgéltatds és a szdmlazas tekintetében, ha az adott kérdésre
vonatkozdan a Szerz6dés nem tartalmaz rendelkezést. Amennyiben az adott kérdésre sem a
Szerz6dés, sem az ASZF nem tartalmaz rendelkezést, Ggy arra a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok. Ha valamilyen kérdésben a Felek jogviszonyéra az EHT., a Rendelet,
vagy egyéb jogszabaly a Szerz6déstél eltéréen rendelkezik, akkor a Szerzédés rendelkezései az
irdnyadoak feltéve, hogy ezt a jogszabély lehetévé teszi.

A Szerzdédést Felelek annak elolvasasat és értelmezését kévet6en, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt az arra jogosult képviselik atjan jovahagyolag irjak ala.

Kelt:
Budapest, 2014..................
AlATPASE e prsrm T s B
Eléfizetd
TUEN s i s S S R B B
BEOSZEAS: ovenvemimmviais s e s

G -1 1 1 5 TS



beosztis: llyésné Bariz Bernadet!
" Entékestrast Dzemelietest 1gazgalo ...

AALUM: o

arorszag zrt,
1056 apest, Lechner Lacn fasor 6.

gzam: 11 §95927-2-44
21(8.

Adoazonasild



1. SZ.MELLEKLET: Késziilékkontroll szolgéltatds leirdsa

A Keésziilékkontroll szolgéltatds édtfogdé megolddst kindl a véllalatok szamdra a
mobiltelefonok tivmenedzsmentje teriiletén. A szolgéltatds révén tetszéleges szdmu
mobilkésziilék menedzselhetd internetkapcsolaton kereszttil. A Késztilékkontroll https (256-
bit SSL) kapcsolatot hoz létre a menedzselt késziilék és a Késziilékkontroll szerver kozott.

Az egyes szolgaltatdsi elemek elérhet6sége platformfiiggd, amely részletesen a 4. sz.
Mellékletben: Funkcionalitasi matrix dokumentumban taldlhaték. A mobilkésziilékek
menedzselése a kovetkezd tertiletekre terjed ki:

o Alkalmazas menedzsment

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a Késziilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt mobiltelefonokra internetkapcsolaton keresztiil, alkalmazésokat telepitsen -
toroljon vagy mar telepitett alkalmazasokat tavolrdl frissitsen.

e [Eszkdz menedzsment:

A Késziilékkontroll szolgéltatdsra regisztralt mobiltelefonokra az Eléfizeté riportot tud
futtatni. Ebbdl meg tudja dllapitani, melyik telefontipusb6l hany darabbal rendelkezik. A
késziilékallomény felmérése segit a beszerzési dontésekben.

Szerviztorténet: a Késziilékkontroll szolgaltatdsra regisztralt —mobiltelefonokhoz
szerviztorténet rogzithets, amely alapjdn visszakereshetd, hogy az adott késziilék mikor
volt javitdson, illetve milyen javitdsokat hajtottak végre rajta.

¢ Konfigurdciés menedzsment

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az El6fizeté a Késziilékkontroll szolgaltatiasra
regisztrdlt mobiltelefonokon internetkapcsolaton keresztiil, alkalmazésok beéllitasain
tavolrol véaltoztasson.

e Security (biztonsag) menedzsment

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizet6 a Késziilékkontroll szolgéltatdsra
regisztralt mobiltelefonokon internetkapcsolaton keresztill funkciékat korlatozzon. A
korlatozhato, letilthaté funkciok:

» Kamera hasznalatdnak letiltdsa / engedélyezése
> Bluetooth haszndlata letiltdsa / engedélyezése
» Alkalmazésok telepitése letiltdsa / engedélyezése

A fenti biztonsagi funkciok a Security Monitor alkalmazas késziilékre telepitésével érhetSk
el.

e Tavolielérés

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Elofizetd a Késziilékkontroll szolgaltatisra
regisztrdlt mobiltelefonokon internetkapcsolaton keresztiil dtvegye a késziilék irdnyitdsat és
vezérelje a késziilék billenty(izetét, képernysjét. gy tavolrdl, az Elsfizets a késziilék gombjait
meg tudja nyomni, a késziilék mentijébe be tud lépni.

A fenti funkcié a Tavoli elérés alkalmazas késziilékre telepitésével érheté el.



e Adatmentés, visszaallitas

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eléfizet6 a Késziilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt mobiltelefonok tartalmét internetkapcsolaton keresztiil a Késziilékkontroll szerverre
mentse vagy a Késziilékkontroll szerverrél egy elézéleg mentett allapotot visszaallitson. Az
adatmentést mind az Eléfizeté mind a késziilék haszndldja kezdeményezheti, a visszaallitast
csak az Eléfizetd tudja inditani.

Az Eléfizeté a Késziilékkontroll szerveren tudja beallitani, hogy mely tételeket (telefonkonyv,
SMS, naptér, telefon kivalasztott konyvtarai), milyen adatmennyiségig (Mbyte) és milyen
gyakorisaggal (id6zités) kivan menteni.

A szerverre mentett adatok 256 bites AES titkositdsi algoritmussal tarolédnak a
Késziilékkontroll szerveren. Az adatmentéshez a késziilék hasznal6ja jelszot éllithat be.

e Tavoli torlés

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Elofizeté a Késziilékkontroll szolgaltatasra
regisztralt mobiltelefonok tartalmat internetkapcsolaton keresztiil torolje.

Platformok

A Keésziilékkontroll szolgaltatds az aldbbi platformokon mtiksdik. A részletes késziiléklista a 4. szamu
Mellékletben talalhato. A szolgaltatas elérhetésége vonatkozasaban a 4. sz. Melléklet az iranyado.

Windows Mobile 5.x & 6.x

Symbian OS v9.x (mind S60 mind UIQ)

BlackBerry késziilékek 4.3 op. rendszer vagy magasabb verzié
Java telefonok Java Mobile Edition kiegészitéssel

Android 1.5 és felette

iOS (Apple) 3.x vagy magasabb verzi6

YV VVVY

A Késziilékkontroll szolgaltatas elemei

1) Késziilékkontroll szerver

A Késziilékontroll szerver a szolgéltatas kbzponti eleme. A szerver kommunikal a mobil telefonokkal,
és kezeli az adminisztraciés kéréseket, amiket az El6fizet6 a webes felilletr6l kezdeményez. A
Késziilékkontroll szerver alapértelmezetten a Proserver szerver hotelben (1152 Budapest,
Szentmihalyi at 137.) talalhaté és Diovis felligyeli. Az El6fizeté viélasztdsatol fuggen a
Késziilékkontroll szerver lehet az Eléfizetd telephelyén is: ez esetben a szervert a Vodafone ajénlasa
alapjan az Eléfizetd biztositja és feltigyeletét is az Eléfizeto latja el.

2) Kaésziilékkontroll alkalmazasok (agent-ek)

A Késziilékkontroll an. agent-eket (specialis alkalmazasokat) telepit az okostelefonokra. Ezeken az
agent-eken keresztiil kommunikalnak a telefonok a szerverrel, biztonsdgos,SSL adatkapcsolaton. A
kiilonb6z6 agent-ek kiilonbézé funkciokat valoésitanak meg. Az alabbiak foglaljdk 6ssze az elérhetd
agent-eket és azok funkciéit.

> Base agent
A Base Agent teszi lehetévé, hogy alkalmazédsok legyenek telepitheték, tordlheték a telefonon,
konfiguraciokat lehessen kiildeni a késziilékre, valamint a késziilék tartalmanak tavoli torlését és
alkalmazdasok inditdsat, beleértve tovabbi Késziilékkontroll agent-ek telepitését.



» Device Monitor
A Device Monitor osszegy(ijti a kiillonbozé késziilékjellemzéket: WLAN Mac cim, futé
munkafolyamatok, telepitett alkalmazasok. Ezen keresztiil elindithat6 a tavoli elérés és adatokat kiild
a Késziilékkontroll szervernek az eszkoz adatbazisba.

» File Manager
A File Manager lehet6vé teszi az adminisztrator szdmadra, hogy tavolrol elérje a telefon file rendszerét,
és allomanyokat tolthessen le vagy fel.

» Backup Agent
A Backup Agent segitségével masolat készithet$ a mobiltelefonon térolt adatokrol, az adatok mentése
a Késziilékkontroll szerverre torténik. A Késziilékkontroll szerveren igy megtaldlhaté felhasznal6i
adatok késdbb visszatolthetSk az eredeti vagy akér j telefonra is.

> Security Monitor
A Security Monitor lehet6vé teszi a megfelel6 biztonsagi szabdlyok alkalmazasat a telefonon. A
funkciok kiterjednek a Bluetooth kapcsolat letiltdsdra, az alkalmazds telepités letiltdséra, és
alkalmazasok mobiltelefon dltali elérhetGségének tiltasara.

» Tavoli elérés (Remote Access)
A Téavoli elérés (Remote Access) segitségével az adminisztrdtor tavolr6l kapcsolédni tud a mobil
telefonhoz és vezérelheti a késziilék billentytizetét, képerny6jét.,

Telepitési statusz jelzések

A Késziilékkontroll az aldbbi statusz jelzéseket hasznalja alkalmazads telepitésekor:
# agent (alkalmazds) sikeresen telepitve
« az agent (alkalmazas) Gj verzidja érhetd el
# nincs agent (alkalmazas) a telefonon
#®  afelhaszndl6 elutasitotta a telepitést
# agent (alkalmazis) elkiildve
agent (alkalmazas) telepitése folyamatban

5 tavoli elérés (Remote Access) inditdsa

€ konfiguraci6 kiildése a telefonra ha az automatikus konfiguracio sikertelen

3) Adminisztrator PC

» Windows Vista, XP or Server 2003 (all including 64-bit); Windows 2000; LINUX; Mac
0S

» Internet Explorer (version 7 +) or Mozilla Firefox

» Szélessdvu Internet kapcsolat (T1, cable modem, ISDN, DSL)

A telepités és a Szolgiltatds haszndlatba vételének lépései

Ertékesitést elokészits, egyeztetési szakasz
Mtiszaki felkésziilés

Telepités vagy beallitas

Dokumentacio, képzés
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Ertékesitést el6készitd, egyeztetési szakasz

A Vodafone iigyfélmenedzserével folytatott konzultacié alapjén a Vodafone felméri az
El6fizets igényeit és megadja az Eléfizets IT rendszergazdajinak elérhetSséget a teljesitési
segéd szdmara.

Miiszaki felkésziilés

Ebben a szakaszban a Vodafone felveszi az Eléfizeté informatikai csoportjaval,
rendszergazdajaval a kapcsolatot, és egyezteti a Szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges,
jelen Mellékletben részletezett Késziilékkontroll szolgéltatasi elemeket.

Amennyiben felmérési dokumentum is késziil, a késdbbiekben - a telepités, beallitds soran - e
dokumentum megallapitasait kell felhasznalni.

A szerver elhelyezése, a Szolgaltatas hasznélatba vétele

A Késziilékkontroll szerver elhelyezése az Eléfizet6 valasztasatol fliggAmennyiben az
El6fizets azt valasztja, hogy sajat maga lizemelteti a szervert, Diovis a Szolgdltatds megfelel6
hasznalatdhoz szerver oldali hardver és szoftver konfiguraciét javasol, a szolgéltatast telepiti
az El6fizets telephelyén, és elkésziti a Telepitési Jegyzékonyvet. A telepitéshez a szervernek
rendelkezésre kell allnia valamint az Fl6fizetének a Vodafone-t errél értesitenie kell. Az
Eléfizets értesitésétél szamitott 14 munkanapon beliil Diovis felveszi az Eldfizet6vel a
kapcsolatot, a szerverre feltelepiti a Késziilékkontrollhoz sziikséges szoftvert és megtartja az
Elsfizets altal kijelolt munkatarsak szaméra a Szolgéltatds hasznalatihoz sziikséges oktatdst.

Amennyiben Eléfizetd a szerver hotelben elhelyezett, Diovis dltal feliigyelt szervert vélasztja, agy
Vodafone 10 munkanapon beliil értesiti Diovist az Elfizet6 altal megrendelt licence mennyiségrol,
Diovis rogziti az Eléfizetét a Késziilékontroll szerveren. A Késziilékkontroll szerveren torténd
beéllitastol szamitott 10 munkanapon beliil Diovis felveszi az El6fizetével a kapcsolatot, megtartja az
Elsfizets altal kijelolt munkatarsak szdmara a Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges oktatést.

Barmely késedelem, amely az Eléfizet6 érdekkorében felmeriilé kortilménybél fakad (kiilonos
tekintettel, de nem kizarélagosan az Eléfizeté és Diovis kozotti idépont egyeztetésére valamint az
Elsfizets és oktatdson részt vevé munkatdrsai rendelkezésre éllaséra), fenti hatdridSk teljesitési
id6tartamdt befolyésolja, és a teljesités id6tartamat a késedelmes napok szdmaval meghosszabbitja.
Felek kolcsondsen elismerik, hogy ilyen késedelmes teljesités esetén a késedelmes napok utin
kotbérigény nem érvényesithetd.

Dokumentacio, képzés

A sikeres telepitést/ bedllitast kovetSen Telepitési Jegyzokonyv késziil, amelyet mind a Diovis
mind az Eléfizetd alair. A Telepitési Jegyzékonyvet 1-1 példanyt kapnak:

» El6fizetd
» Diovis

» Vodafone

Az Eléfizet6 részére megtartott oktatas sziikséges feltétele a Szolgdltatas hasznélatba vételének.



El6fizet6 irdsbeli nyilatkozata esetén Vodafone - Diovis-t teljesitési segédként bevonva - az Eléfizets
székhelyén legfeljebb két munkanapon, napi 4 o¢ra oktatdst tart, annak érdekében, hogy a
Szolgdltatast, annak egyes elemeit az El6fizet6 elsajatitsa. Az oktatas végén Vodafone jelenléti ivet frat
ald az oktatédson részt vevikkel, ezzel igazolva az oktatds megtorténtét.

Egy oktatason El6fizetd részérél maximum 8 személy vehet részt. Az oktatdson a résztvevsk szdmara
atadasra keriil a Rendszerhaszndlati és a Felhasznaldi Kézikonyv.

Az uigyfélkiszolgalis, hibaelharitas folyamata

Az Eléfizetd a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatan keresztiil jelezheti a Szolgaltatassal kapcsolatos
kéréseit, kérdéseit. Tovabba, az tigyfélkiszolgalds folyamataban jelents szerepet kap a mdsodik szint(i
iigyfélszolgalat (Technikai Ugyfélszolgdlat), amely segitséget nytjt az alkalmazas hasznalataban,
telefonon keresztiil.

Amennyiben a Késziilékkontroll szervert az Eléfizetd sajat maga lizemelteti, és a hiba telefonos
segitségnytjtdssal nem elhdrithaté (sem a Technikai Ugyfélszolgalat, sem a Diovis segitségével), a
Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgélata idépontot egyeztet az Eléfizetével helyszini vizsgalatra.

Ehhez Diovis szaméara minden, a hibaval kapcsolatos tdjékoztatds megadasa sziikséges, ideértve a
hibajelenséget (hibaleirast), a hiba mely kérnyezetben tapasztalhato, a megnyitott hibajegyeket.




2. SZ. MELLEKLET: KESZULEKKONTROLL SZOLGALTATAS DfJSZABASA

1. Belépési dij:
Hosztolt szerver esetén: 300.000 Ft + AFA
Sajat (Eléfizets oldali) szerver esetén: 1.900.000 Ft + AFA

2, HAVI LICENCE DIJAK:
790 Ft + AFA / licence

A licence allomdny az alédbbi egységekben rendelhetd:

100 db: 79.000 Ft + AFA
50  db: 39.500 Ft + AFA
10 db: 7.900 Ft + AFA

A licence dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.
A licence rendelés/madositas folyamata:

1. Az Eléfizeté jelzi a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatin csoportjanak, hogy tovébbi
licence-eket kivan rendelni.

2. A Kiemelt iigyfélszolgalat tajékoztatast ad arrol, hogy a licence-ek 10-es egységekben
rendelhettk.

3. A Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalata 6 munkanapon beliil értesiti az Elofizetst a bedllitas
megtdrténtérsl.

3.  SZ.MELLEKLET
FUNKCIONALITASI MATRIX £ES TAMOGATOTT KESZULEKEK LISTAJA
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15.TOMEGES SMS MELLEKLET

amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon
fasor 6.; nyilvantarté cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga; cégjegyzékszam: 01-10-044159;
adészam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté - a tovabbiakban: Vodafone -,

mésrészrol Magyar Nemzeti Levéltar (székhely: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4..; cégjegyzékszam:
pir: 309172; adészdm: 1014 Budapest, Hess Andrds tér 5.) mint eléfizeté és szamlafizetd - a
tovabbiakban: Eléfizet6, Vodafone és ElSfizets a tovdbbiakban egyiittesen: Felek - kozott az aldbbi
tartalommal:

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovébbiakban: Megéllapodas) alapjan az
Elsfizets a Vodafone normaél dijas Témeges SMS szolgaltatasat (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszi igénybe a Megallapodasban meghatdrozott feltételek szerint. A
Szolgéltatas lehetéséget biztosit az Eléfizeté szdmara, hogy a Vodafone megfeleld
iizenetkiildé kozpontjdhoz csatlakozva nagyszamu rovid szoveges lizenetet kiildjon,
illetve nagyszama rovid sziveges iizenetet fogadjon.

1.2. Az Elsfizets kijelenti, hogy a Megéllapodas aldfrésa elstt a Vodafone Uzleti Altalénos
Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) megismerte és azt elfogadja, az ASZF a
Megallapodas része. Az El6fizet6 kijelenti, hogy a jelen Megéllapodast az ASZF-ben
foglaltak ismeretében kotdtte meg. Az Eldfizet6 tudomésul veszi, hogy a Megallapodas
az ASZF-t6l eltérs feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megdllapodésban irt
rendelkezések szerint jarnak el.

2. Meghatarozasok és értelmezés

A Megdllapoddsban, illetve a hozzd tartozé mellékletekben birhol nagy kezddbetiivel haszndlt szavak
és kifejezések, amennyiben azok nisként nem keriilnek meghatirozdsra, az alibbi jelentéssel birnak:

BSMS kizarolag az Ugyfél és az El6fizeté kozott rautald
magatartassal vagy egyéb moddon létrejott szerzddés
alapjan, az Eldfizetd altal a BSMS igénybevételével,
sajat koltségére és felelgsségére a Regisztralt Ugyfelei
részére a Megallapodas Error! Reference source not
found.. szamda mellékletében meghatarozott médon
kiildott, illetve fogadott nagyszama rovid szoveges
lizenet.

Ugyfél mindazok (akar természetes, akar jogi személy, vagy
jogképességgel rendelkezd egyéb szervezet), akik a
mobil radiotelefon szolgaltatis igénybevételére
vonatkozbéan olyan eldfizetGi szerzddést kotottek
(tekintet nélkiil arra, hogy az eldfizetdi dijat utdlag,



Regisztralt Ugyfél

SMS

SMS Kozpont (SMSC)

Szamlazasi Iddszak

Szolgaltatasi Szam

Tartalom

vagy eldre fizetik meg), amely alapjan SMS fogadéséra
és kiildésére jogosultak.

azon Ugyfelek, akik elGzetesen - az Eléfizetd altal
bizonyithaté médon - hozzajarultak az Eléfizetotsl
torténé SMS fogadasahoz.

olyan rovid, szoveg esetén maximum 160 karakter
(betiit és szokozt is beleértve) hosszisagi szdveges,
kép, hang, szoftver vagy ezek barmilyen kombindaci6jat
tartalmazé  iizenet, melyet mobil elektronikus
hirkozlési aton egy SMS-iizenetként tovdbbit a
Vodafone az elektronikus hirkézlési rendszerén.

Short Message Service Center (SMS Kozpont), mely a
Vodafone SMS iizenetek fogadasara, tarolasara,
kikiildésére  illetve  sikertelen kiildés esetén
tizenetkiildés ismétlésére szolgilé berendezése.

az a Vodafone altal id6rél idére meghatarozott iddszak,
amelyre vonatkozoéan a Vodafone az Eléfizetd részére
kiszamlazza a szolgaltatashoz kapcsolodé dijakat,
jelenleg ez az iddszak egy adott naptari hénap 26. napja
00:00 6ratol a kovetkezd naptari hénap 25. napja 24:00
oraig tart.

a Vodafone részére lekotott és kijelolt, SMS kiildésére
és fogadasara alkalmas azonositd, amelyet a Vodafone a
jelen Megallapodas rendelkezéseivel dsszhangban az
Eléfizetd rendelkezésére bocsat azzal, hogy azt az
Eléfizetd kizarélag a jelen Megallapodasban foglalt
célokra hasznilhatja.

az El6fizetd altal az Eldfizetd dltal nyajtott Szolgaltatas
keretében killdott SMS-ben foglalt iizenet(ek).

3. A BSMS kiildésének megkezdése, eldzetes tesztelés

3.1. A BSMS kiildés meginditdsat megelézéen a BSMS kiildéshez hasznalt szolgaltatdsi szam

aktivalasat (0 pont alapjan) kovetSen a Felek elGzetes tesztelést végeznek. A tesztelést
barmelyik Fél kezdeményezheti. Az el6zetes tesztelés soran a Felek kotelesek egymassal
egyittmikodni. Az el6zetes tesztelés célja az FElofizeté technikai berendezéseinek a
Vodafone informatikai és tavkozlési rendszereihez valo csatlakoztatisa, valamint az
El6fizet6 technikai berendezéseinek a BSMS kiildés mtikddése soran torténd tesztelése. A
teszt idGtartamat a Vodafone béarmikor sajat hatdskorében indokolds nélkiil
meghosszabbithatja vagy leroviditheti.



3.2. Amennyiben Felek el6zetes tesztelést végeznek, a BSMS kiildésének el6feltétele ezen
tesztek sikeres lezarasa.

3.3. Amennyiben a tesztek barmelyike soran az Eléfizet6 technikai berendezései illetve a BSMS
kiildés szinvonala vagy mindsége nem felelnek meg a Vodafone altal a Megéllapodasban
tamasztott feltételeknek, vagy az azoknak valé megfelelés eléréséhez 4 (négy) hétnél
hosszabb idé, illetve olyan szaktudas sziikséges, amellyel az Eléfizets nem rendelkezik,
gy a Vodafone jogosult a Megéllapodast azonnali hatdllyal felmondani. Vodafone
barmikor jogosult vizsgdlni, hogy a BSMS kiildés maradéktalanul megfelel-e a
Megallapodasban foglalt kovetelményeknek.

3.4. A tesztek sordn a Felek a sajat oldalukon felmeriilt kdltségeiket maguk viselik.

4, Az Eléfizetd jogai és kitelezettségei
4.1 A BSMS kiildése

411 A BSMS-t az Eléfizet kizarolag Regisztralt Ugyfelei részére jogosult kiildeni. Az
Eléfizetd villalja, hogy csak azon Ugyfeleknek kiild SMS-t, akiknek erre vonatkozo
igényét, hozzajarulasat dokumentalhat6 formaban rogzitette.

412 Amennyiben az Eldfizeté altal BSMS-ben elkiildeni kivént tartalom elkiildése
technikailag csupan tébb SMS, tn. dsszekapesolt SMS kiildésével teljesithetd, gy
az El6fizeté a Vodafone irdnyaba az dsszekapcsolt SMS-ek szamaval megegyezd
szam@ SMS kiildése utan koteles a Megallapodas 6.4. pontjanak rendelkezései
szerinti havi forgalmi dijat megfizetni.

4.1.3 El6fizet6 a BSMS kiildésével kapcsolatos kampanyokrol, akciokrél, a szokasos
mennyiségtél eltérd, kiemelked6 forgalomrol koteles a Vodafone-t annak
megkezdését 15 (tizendt) nappal megelézden elézetesen tajékoztatni.

4,2 A BSMS kiildés lemondasanak biztositasa

4.2.1 Eléfizeté koteles biztositani a Regisztralt Ugyfél részére, hogy kérelmezhesse
adatainak torlését az adatbéazisbol a tovabbi forgalom tiltisa, azaz a BSMS kiildés
lemondasa érdekében.

4.2.2 Eléfizeté koteles biztositani, hogy a lemondas beérkezését kovetden semmiféle
forgalmat ne bonyolitson a lemondassal érintett Ugyfél iranyaba. Amennyiben
Eléfizets e kotelezettségét megszegi, az stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

4.3 A BSMS kiildés egyéb hirkozlési szolgaltato eldfizetdi részére

431 A BSMS-t az El6fizets jogosult egyéb hirkozlési szolgaltato eléfizetdi részére is kiildeni,
feltéve, hogy az adott elofizets Regisztralt Ugyfél.

432 A jelen fejezet rendelkezései egyarant alkalmazhatoak mindazon mobil és nem mobil
elektronikus hirkozlési szolgaltatok el6fizetsi esetében, akik SMS fogadasara és
kiildésére alkalmas késziilékkel rendelkeznek.



4.4 Tartalmi és minéségi eléirasok

4.4.1

4.4.2

Az Eldfizetd kotelezettséget villal arra, hogy a BSMS kiildést mind annak tartalma,
mind a BSMS kiildés mindsége tekintetében a lehetd legmagasabb szinvonalon, és a
Megillapodds valamennyi vonatkozoé rendelkezésének maradéktalan betartdsdval
végzi.

Az Eldfizetd kiteles a BSMS kiildéssel kapcsolatos valamennyi, harmadik személy
dltal hozzdférhetd tdjékoztatds, kommunikdcié vagy rekldm sordn iigyelni arra, hogy a
BSMS kiildéssel kapcsolatos wvalamennyi, a mindenkori jogszabdlyok szerinti
informdicid feltiintetésre keriiljon.

4.5 A panaszok kezelése

451

4.5.2

453

454

A BSMS kiildésért, és a BSMS tartalmdért, min&ségéért és miiszaki megfeleléségéért az
Eléfizets az Ugyfelekkel, valamint harmadik személyekkel szemben kizarolagosan
tartozik helytallni. Ennek megfeleléen sajat koltségén és a Megallapoddsnak
megfeleléen koteles kezelni az Ugyfelek részérsl a BSMS kiildéssel, annak tartalmaval,
mindségével és/vagy miiszaki megfeleléségével kapcsolatos panaszokat.

Elsfizeté koteles magyar nyelvli, a BSMS-sel kapcsolatban hozzaérté munkatarsakkal
telefonos tigyfélszolgalatot biztositani, melyet az Ugyfelek nem emelt dijas
telefonszamon hivhatnak. Eléfizet6 az iigyfélszolgélatot kiteles a Megdllapodas teljes
tartama alatt fenntartani, illetve levélben és e-mailben is elérhetévé tenni.

Elsfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy tigyfélszolgalatdnak munkatérsai panaszos,
illetve reklamacios ligyekben iigyfelei szdmaéra tdjékoztatast, informéciét nydjtanak, és
kivizsgdljdk az esetleges panaszbejelentéseket.

Vodafone az Eléfizets altal kiildott BSMS-sel kapcesolatban az tigyfélszolgélatira az
Ugyfelektsl beérkezé panaszokat maga is jogosult megvizsgalni, de azokat barmikor
jogosult El6fizets tigyfélszolgédlathoz atirdnyitani.

4.6 Jogszabalyi eldirasok betartasa

46.1

Az Eléfizets visszavonhatatlanul feltétlen és objektiv feleldsséget vallal azért, hogy a
BSMS kiildése és tartalma valamennyi Magyarorszagon alkalmazandé és a
Megallapodds tartama alatt hatalyban 1év6 jogszabilyi el6irasoknak megfelel. Vodafone
kizédrja felel6sségét minden a szolgaltatds igénybevételével kiildott BSMS-sel
kapcsolatos jogszabélysértés és kdrokozas tekintetében. A szolgaltatds igénybevételével
kildott BSMS-ekkel kapesolatosan a Vodafone-t ért esetleges kédrokat Eléfizeto koteles
megtériteni Vodafone-nak.



4.7 Miszaki elgirasok

4.7.1 Eléfizets kiteles a Megdllapodds idétartama alatt a technikai berendezéseivel és a
Megillapodis tdrgydit képez6 BSMS kiildéssel szemben tdmasztott, a Error! Reference
source not found.. szdmii mellékletben és a Megdllapodds egyéb pontjaiban foglalt
miiszaki feltételeknek folyamatosan megfelelni.

4.7.2 Eldfizeté a Megdllapodds tartama alatt folyamatosan kiteles gondoskodni arrél, hogy
a technikai berendezései ne sértsék, vagy veszélyeztessék a Vodafone tdvkozlési
berendezéseit, informatikai rendszereit vagy azok mitkédését.

4.7.3 Eldfizeté a BSMS kiildés megbizhatd miikodtetéséhez sziikséges valamennyi technikai
berendezésének miikodtetésérdl, valamint a technikai berendezései és a Felek kozdatt
szitkséges adattovdbbitdsrél illetve a Error! Reference source not found. szdmi
mellékletben meghatdrozott miiszaki eldirdsok betartdsdrdl sajit feleldsségére és
koltségére kiteles gondoskodni.

4.7.4 Eléfizetd kiteles az esetlegesen (bdrmely Fél oldaldn) fellépd hibdk elhdritdsdban a
Vodafone-nal egyiittmiikddni.

4.8 A BSMS technikai médositasa

4.8.1. Amennyiben az Eléfizetd viltoztatdst hajt végre a technikai berendezéseiben illetve a
jelen Megdllapodds targydt képezd szolgdltatds Error! Reference source not found.. szdmil
mellékletében rogzitett mfiszaki paramétereiben, a Vodafone egyoldalian sziikségessé
tehet a Vodafone részérdl barmilyen tesztelési, ellendrzési, vdltoztatdsi vagy egyéb
eljdrds lefolytatdsit.

4.8.2. Az Eldfizetd a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb a tervezett viltoztatdsok
bevezetése eldtt 15 (tizenit) nappal irdsban értesiti a Vodafone-t. A megkiildott
értesitésnek tartalmaznia kell a vdltoztatds fébb jellemzdbit, technikai részleteit és
lehetséges hatdsdt a Vodafone szolgiltatdsdra, valamint minden egyéb olyan
informdciot is, melyet a Vodafone ésszerfien elvdrhat. A Vodafone dltal kért tovdibbi
indokolt informidcidkat az erre irdnyuld értesités kézhezvételétsl szdmitott 5 (dt)
munkanapon beliil az Eldfizetd kiteles megadni. Az ilyen vdltoztatdsok végrehajtisa a
Vodafone elGzetes irdsbeli engedélyéhez kitott, az engedély megaddsdit a Vodafone
elzetes tesztelés eredményétol is fliggdvé teheti.

4.8.3. A Felek a vdltoztatds hatdridejét kozdsen dllapitjik meg.

4.8.4. Az Eléfizeté kiteles megtériteni a Vodafone-nak a viltoztatdssal kapcsolatban



4.8.5.

Sfelmeriilt indokolt koltségeit.

Az Eléfizets villalja, hogy a Szolgdltatds sziineteltetését a jelen Megdllapodds
hatdilya alatt nem kéri.

5. A Vodafone jogai és kotelezettségei

5.1 A Szolgdltatdsi Szdm és dokumentdcidk biztositdsa

5:1:1

512

513

5.1.4

Vodafone a BSMS kiildéséhez sziikséges egyedi Szolgdltatdsi Szamot a Megidllapodds 9.1.
pontjinak rendelkezései szerinti hatdilyba lépésekor bocsdtja Eldfizetd rendelkezésére. Eldfizetot a
szolgdltatisi szdmdnak aktivdldsdt kivetden a hozziférési kidok dtaddsitol szamitva terhelik a
Szolgdltatdsi Szim haszndlatdval kapcsolatos, a Megdllapodds Error! Reference source not
found.. szdanui mellékletében meghatdrozott dijak.

A Szolgiltatisi Szdmot Vodafone a Megillapodis rendelkezéseivel dsszhangban Eléfizetd
rendelkezésére bocsitja azzal, hogy azt Eléfizetd kizdarolag a Megdllapoddsban foglalt célokra,
azaz BSMS kiildésre hasznilhatja.

Vodafone sajit habiskorében jogosult a Szolgdltatisi Szidmo(km)t meghatirozni Eldfizetd
igényeinek lehetéség szerinti - az 1. szanui nellékletben szerepld dijak megfizetése mellett térténd
- figyelembe vételével.

Vodafone az Eldfizetd rendelkezésére bocsitja a BSMS kiildés kinlakitisihoz és miikodtetéséhez
sziikséges technikai dokumentdcidt, tovdbbd a BSMS kiildéshez sziikséges paramétereket.

6. A Vodafone altal az Eldfizet részére biztositott kedvezményes szolgaltatasok, és azok dija

6.1. A Vodafone az El6fizet6 részére a Szolgéltatast a , Dijszabas és szolgaltatdsi szam”-ban
(Error! Reference source not found.. szamu melléklet) meghatérozott kedvezményes djij
ellenében nytjtja. A jelen Megéllapodasban nem meghatarozott egyéb szolgaltatasokat az
El6fizets a mindenkor érvényes ASZF-ben kozzétett meghatarozott dijért és feltételek
szerint veheti igénybe, e dijak a Megallapodés részét képezik anélkiil, hogy azok abban
tételesen fel lennének sorolva.

6.2. Belépési dij: az Eléfizeté a Megallapodas alairasaval egyidejtileg koteles az 1. szamu
mellékletben megadott dsszegli belépési dijat a Vodafone részére megfizetni.

6.3. Havi eléfizetési dij; az El6fizeté a hozzéaférési kodok adtaddsdtél kezd6dden az altala
bonyolitott BSMS-forgalomtél fliggetleniil az 1. szdma mellékletben meghatarozott
Osszegli havidijat koteles a Vodafone részére megfizetni a Szdmldzdsi Idészakra
vonatkozoan.



6.4. Havi forgalmi dij: az Eléfizeté a szolgaltatds kezdd id6pontjatol kezdddden havonta az

6.5.

6.6.

6.7.

4ltala generalt BSMS-forgalomtol fiiggs, az 1. szamu mellékletben meghatdrozott dijat
koteles szolgéltatasi szamonként fizetni a Vodafone részére.

Allokaciés dij: az Elsfizetd a Megallapodas alairasat koveten az 1. (els6) Szamlazasi
Idészakban meghatarozott dijakkal (6.2., 6. és 6.4. pontok) azonos szamlafizetési
hataridével koteles a Vodafone részére azt az egyszeri dijat megfizetni, mely magaban
foglalja a Szolgaltatési Szam BSMS-hez torténé konfigurdciojat.

Egyéb dijak: amennyiben Eléfizets a Vodafone beleegyezésével a sajat technikai
berendezésein olyan valtoztatdsokat kivan végrehajtani, mely az egyedi teszt elvégzését,
illetve a Vodafone részér6l egyéb szakmai munkat igényel, tgy a Felek kilon
megallapodésa alapjan El6fizets (a felmeriil6 koltségeken feliili) valtoztatasi dijat koteles a
Vodafone részére megfizetni, mely dsszeget el6zetesen Vodafone meghataroz. Egyéb dijak
tovabba az Elfizeté altal a Vodafone-t6l igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijai.

Kedvezmények feltétele

6.7.1. A Vodafone a jelen Megéllapoddsban meghatérozott kedvezményeket azzal az egylittes

feltétellel biztositja, hogy az Eléfizeté a Megallapodas hatalya alatt nem kezdeményezi
a Megéllapodas felmondasat.

6.7.2. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone a Megallapodds megkotése elstt és

annak hatdlya alatt a szolgaltatdsok biztositasdéhoz barmikor jogosult elSleget, vagy
bankgaranciat kérni.

7. Fizetési feltételek

7.1

72

Az Eléfizets a Megallapodas alapjan 6t terhelé barmely fizetési kotelezettségét banki
atutalassal a Vodafone szamlajanak keltét6l szamitott 16 (tizenhat) napos hatéaridével,
banki 4tutaldssal (a szamlan feltiintetett bankszdmlaszdmra) vagy csekken, a Vodafone
szamlajanak keltétél szamitott 16 (tizenhat) napos hatdridével koteles teljesiteni.
Késedelmes teljesités esetén az ElSfizetd, illetve a késedelembe esett Szamlafizets a Ptk.
301/A §-ban meghatdrozott mértéki késedelmi kamat megfizetésére koteles a
késedelembe esés idépontjatol a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjedé id6szakra.

A 7.1. ponttal ellentétben a Belépési dij a Megéllapodés alairasat kovets 60 (hatvan) napon
beliil fizetendé a Vodafone altal kiallitott szamla ellenében (a 7.1. pontban feltiintetett
moédon). A Belépési dij Vodafone bankszamlajan val6 jovairasa a 3.1. pont szerinti el6zetes
tesztek megkezdésének az eléfeltétele.

8. Szamlazas

8.1.

A Vodafone havonta 1 (egy) darab - illetve az adott mtiszaki feltételek éltal megengedett
legkevesebb szamu - csoportos szamlat allit ki az El6fizeté részére, amelyen El6fizetd



8.2,

azonosité alatt az dsszes Havi el6fizetési dij, Havi forgalmi dij és Egyéb dijak dsszesitett
kiszdmlazasa megtdrténik.

Vodafone jogosult a Szolgaltatasrol hokozi szamlat kiallitani, Eléfizetd pedig koteles azt
megfizetni, amennyiben El6fizet a Szamlazasi Idészak addig eltelt idészaka alatt olyan
BSMS forgalmat bonyolitott, mely meghaladja az el6z6 2 (kett§) havi atlag forgalom
haromszorosat. Hokézi befizetés esetén a fizetési hatarid$ postai befizetés esetén 3 (harom)
nap, banki, illet6leg személyes befizetésnél 2 (kettd) nap a Vodafone erre irdnyulo
felszolitasatol szamitva. Vodafone a befizetés illetve 4tutalds tényérél minden esetben
faxon torténd igazoldst is kér az Eléfizetstsl.

9. A Megallapodas hatalya

9.1,

9:2;

9.3.

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas akkor lép hatalyba, amikor azt az
Eléfizets és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, kell6 felhatalmazassal
ellatott képvisel6i alairtak. Amennyiben a Megéllapodast a Felek nem egyidejtileg irjak ala,
akkor a hatalybalépés id6pontja megegyezik a kés6bbi aldirds datumaéval.

A Megallapodast a Felek a jelen feltételekkel 2015. december 31-ig terjed6 hatarozott idére
kotik, amely a Megallapodés hatalyba lépésének napjaval szamszeriien megegyez6 napon
telik le. A hatdrozott idStartam elteltével a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a
Megallapodds hatalyat tovabbi hatdrozott idGtartamra irdsban meghosszabbithatjdk,
illet6leg a Megallapodds hatdrozatlan idétartamuva alakul, amennyiben a Felek egyike
sem jelzi irdsban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy a Megallapodds tovabbi
hatélyban tartasdt nem kivanja.

Az 1. szamti melléklet szerinti dijakon torténd szamlazas megkezdése a jelen Megdllapodas
hatalyba lépését kdvetd 2 (két) munkanapot kovetden torténik.

10. A Megallapodas megsziinése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Megallapodas megsz(inésére az ASZF 12. pontjéban foglaltak az iranyadoak.

Az ASZF 12.3.1 pontjaban foglalt megsziinés esetén az Eléfizets koteles a felmondas
idépontjgban  fenndllo, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozédsat azonnal
kiegyenliteni.

A Vodafone a Megallapodast, annak az ASZF 12.4.2. pontjaban meghatarozottak szerint
15 (tizendt) napos hataridével mondhatja fel.

A Vodafone a Megallapoddst 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizets az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését
legalabb 15 (tizendt) nappal koveté mdsodik értesités megtorténtét kdvetSen sem
egyenlitette ki, ilyen esetben a Szolgaltaté a szerzédés felmondésakor adminisztracios
dijat szamit fel. Nem jogosult a Vodafone felmondani a Megallapodast, ha a dijtartozas
vsszege nem haladja meg az El6fizets havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve




havi el6fizetési dij hidnyédban, vagy 5000 Ft-nal (azaz otezer forintnél) magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot (azaz 6tezer forintot), vagy ha az Elofizet6 a dijtartozas
tsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita

elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

10.5. A Megallapodés a Vodafone altali felmondasanak felmondasi ideje a fenti pontokban
meghatdrozott esetek kivételével 30 (harminc) nap, feltéve, hogy a jelen Megdllapodas
hatarozatlan idtartamuva alakult.

10.6. A hatarozott idejt Eléfizetsi Szerz6dés rendkiviili felmondésénak részletes feltételeit az
ASZF 12.3. pontja tartalmazza

10.7. A Megallapodas megsziinésének jogkdvetkezmeényei

10.7.1.

10.7.2.

A Megallapodasban foglalt kedvezményes konstrukciot Vodafone azzal a feltétellel
nytjtja az Eléfizetének, hogy a jelen Megallapodas annak hatdrozott idétartama alatt
nem sziinik meg,.

Amennyiben a Megéllapodas a Vodafone felmondaséval sztinik meg, igy tobbek
kozott, de nem kizardlag a Megéallapodas hatdrozott idétartaménak lejarta el6tt az
Eléfizetd szerzédésszegd magatartasa kovetkeztében a Vodafone felmondasaval
szinik meg, a jelen Megallapodéds altal biztositott kedvezmények a megsziinés
idépontjaval érvényiiket veszitik. A Megallapodds éltal biztositott kedvezmények a
megsz(inés id6pontjaval érvényiiket veszitik akkor is, ha a Megdllapodas az Eléfizets
érdekkorében felmeriilt ok miatt sz(inik meg ezekben az esetekben az El6fizet6 koteles
kotbért fizetni a Vodafone részére. A Felek a kotbér kiszamitdsdnak modjdat és
feltételeit az alabbiak szerint hatarozzak meg:

10.7.2.1. az 1. szamu mellékletben feltiintetett valamennyi szolgéltatasi szam esetén az

alabbiak szerint szdmitott 6sszeget: netté 100.000 Ft + Afa (azaz egyszédzezer
forint + Afa) szorozva az egyes szolgéltatasi szamokhoz tartozé - a felmondas
kezdetétSl szamitva - a hatarozott id6tartambol még hatralévé, és a megkezdett
naptari hénapok szdméval. (Minden megkezdett hénap teljes naptéari honapnak
szémit) Amennyiben a Megéllapodas a 10.7.2. pont szerinti felmondésara
annak hatarozott id6tartama lejartat megeléz6 12 (tizenkét) honapon beliil keriil
sor, fiiggetleniil a jelen Megéllapodés hatérozott idStartamébol még hatraléve
honapok szdmétol, tgy az El6fizeté6 ugyanazt az Osszeget fizeti meg, mint a
jelen Megallapodés lejartat 12 (tizenkét) honappal megelézé felmondas esetén.

10.7.22. A kotbér fentiek szerint kiszamitott teljes Osszegét a jelen Megallapodas

megsz{inését kovets 12 (tizenkét) banki munkanapon beliil koteles az El6fizetd
megfizetni a Vodafone-nak a Megéllapodas 7. pontjdban meghatérozottak
szerint.



11. Megallapodas médositasa

11.1.

11.2,

11.3.

A Megéllapodas médositasara az ASZF 9.2. és 9.3. pontjaban foglalt rendelkezései az
irdnyaddak.

Felek megéllapodnak, hogy a Megallapodds Vodafone dltal kezdeményezett
modositasdra vonatkozé ajanlat rdutalé magatartdssal torténé elfogadasat jelenti
killontsen az el6fizetéi szolgaltatds, illetéleg az eldfizet6i szolgaltatds megviéltozott
feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az El6fizeté megfelel6 értesitését kovetden
megvaltozott és szamlazott dijak El6fizeté altali megfizetése. Amennyiben a
Megallapodas médositasara dijvédltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa,
mint rdutald magatartds elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Vodafone
megfelelGen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Vodafone jogosult évi 1 (egy) alkalommal indokolds nélkil egyoldaltan, az El6fizetdnek
- a véltoztatds hatdlyba lépését 31 (harmincegy) nappal megel6z6en - irdsbeli
tajékoztatdsa mellett, nem visszamendélegesen megvéltoztatni barmely, a Error!
Reference source not found.. szamu mellékletben szerepl6 dijakat, dijkategoridkat egy
adott naptéri honap elsé napjara es6 hatéllyal, figyelembe véve a jelen pontban alabb irt
korlatozasokat. A 0. sz. mellékletben foglalt dijkategéridk, dijak valtozdsa esetén a
valtozas hatédlyba lépését 31 (harmincegy) nappal kovetéen a megvéltozott dijkategoridk
érvényesek az érvényben 1év6, és az azt kovetSen igényelt szolgaltatasi szamokra is,
feltéve, hogy a Vodafone eleget tett a fentiekben irt tajékoztatasi kotelezettségének.

12. Adatkezelés, adatvédelem

12.1.

122,

12.3.

Az Eléfizeté jelen Megallapodas Error! Reference source not found.. szamu
mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak megfeleléen rendelkezik személyes adatainak
kezelésérdl.

A Vodafone a szolgaltatassal, tovabba hélozatinak Uizemeltetésével kapcsolatban
tudomdsdra jutott személyes adatokat az Eht, az elektronikus hirkozlési el6fizetSi
szerz6désekre részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeir6l, a nyilvanos elektronikus
hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolodéd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgéltatdsok
biztonsagéra és integritdsara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrol szolo 4/2012. (1.24.)
NMHH rendelet, a Szamvitelrsl sz616 2000. évi C. térvény, az informaciés énrendelkezési
jogrél és informdciészabadsigrol szolo 2011. évi CXIL térvény (tovdbbiakban: Avt.),
tovabbd egyéb vonatkozé jogszabalyok el6irdsai szerint kezeli, biztositja a kezelt
személyes adatok és az elektronikus hirkozlési titok védelmét.

Az Eléfizet6 és a Szamlafizeté tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzdjarul
ahhoz, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a jogérvényesitésre nyitva 4llo hataridé alatt
a Vodafone a jelen Megéllapodasbol fakadé valamennyi dijkdvetelésének




12.4.

érvényesitéséhez sziikséges elofizetsi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint
harmadik fél részére atadja.

Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és
a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre
és hivésatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben
eléirt kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes
szamlainformaciét tartalmazé kimutatdssal mas felhasznalok személyes adatainak
birtokéba is juthat. Ezeknek megismerésére csak akkor jogosult, ha a Késziilékek
hasznaléi - a tajékoztatdsukat kovetéen - az El6fizetének tett nyilatkozattal ehhez
hozz4jarultak. Az Elsfizet tudomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus
hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgéltatasok
biztonsagdra és integritasira, a forgalmi és szamlédzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivéasatirdnyitasra vonatkoz6 szabélyokrol sz6l6 4/2012. (1.24.)
NMHH rendeletben el6irt kitelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a
részletes szamlainformaciét tartalmazé kimutatissal mas felhasznalok személyes
adatainak birtokéba is juthat. Ezeknek megismerésére az El6fizets csak akkor jogosult, ha
a keésziiléket kizarolag & haszndlja vagy telefonkésziiléke hasznal6i - a tdjékoztatasukat
kovetSen - az Eléfizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzéjarultak.

13. Ertesitések

13.1.

13.2.

13.3.

A Felek a Megéllapodéssal kapcsolatosan joghatas kivéltasara iranyulé nyilatkozataikat
kizarolag irasban tehetik meg a Error! Reference source not found.. szamu mellékletben
meghatéarozott kapcsolattartok vagy a Felek cégjegyzésre jogosult képviselSi utjgn. A
Felek nyilatkozataikat egymadsnak személyesen kézbesitve vagy postai tton vagy
telefaxon kotelesek megkiildeni. A Felek megéllapodnak, hogy a telefaxon egymaésnak
megkiildstt nyilatkozatuk ugyanolyan hatallyal és erével bir, mint a személyesen eredeti
példényban valé kézbesités, amennyiben e nyilatkozatok a Error! Reference source not
found.. szamu mellékletben meghatdrozott telefax szamrol érkeznek, és az ElSfizetd éltal
kiildstt nyilatkozaton fel van tiintetve az El6fizetd neve és Ugyfélbiztonsagi kodja. A
telefax Gtjan a mésik Félnek megkiilddtt nyilatkozat esetében a sikeres adésrél szolo fax
adasi nyugtan szerepl6 napot kdvet6 munkanap szamit a kézbesitetés és tudomasul vétel
idépontjdnak.

A Felek eztton a 3. szdima mellékletben meghatérozott Kereskedelmi kapcsolattart6
személyeket jelolik ki a jelen Megallapodas teljesitése sordn felmeriilé kommunikéaci6s
feladatok lebonyolitaséra, jognyilatkozatok tételére. A Felek kijelentik, hogy kizardlag a
Kereskedelmi kapcsolattarté személyek jogosultak az egyedi kovetelések érvényesitése és
behajtdsa sordn a Megéllapodas teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat
tenni, tovabbé jogosultak a Megallapodés részben vagy egészben torténé modositasara,
illetve megsziintetésére.

A kapesolattartok megnevezését jelen Megallapodés Error! Reference source not found..
szamu melléklete tartalmazza. Barmelyik Félnek jogdban all - a masik Fél részére cimzett



13.4.

irdsos értesitésen keresztiil - megvéltoztatni a kapcsolattarté személyét és azt a cimet,
amelyre az értesitéseket szamara kiildeni kell.

Felek egymés szamara a jelen Szerzédés Error! Reference source not found.. sz.
mellékletében meghatarozott Kapcsolattartdsi Pontokat biztositanak. A Kapcsolattartési
Pontokon mfiszaki hibaelharitdsi tigyben az egyiittm(ikodésért felelés 24 éran at elérheté
kapcsolattartok elérési pontjait a Error! Reference source not found.. sz. melléklet 2.8.
pontja tartalmazza.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

Amennyiben az El6fizeté egyedi megrendelései, nyilatkozatai és jelen Megéllapodas
kozott ellentmondds van, a Felek eltérd irasos megallapodasanak hidnydban a jelen
Megéllapodés rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen Megéllapodas éltal nem, vagy nem
kellen szabalyozott esetekben az Elofizetsi szerz6dés részét képezé ASZF, tovabba a
magyar jog, kiilonosen az Eht. és egyéb elektronikus hirkézlési jogszabalyok, valamint a
Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadoak.

Az Eléfizet6 kijelenti, hogy a jelen Megéllapodast tizleti el6fizetéként koti meg, tovabba a
Vodafone részletes - az elényoket és hdtrdnyokat bemutaté - tdjékoztatdsat az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabédlyok alkalmazédsarol megértette, és nem kéri az egyéni
eléfizetdkre vonatkozo szabalyok eléfizet6i jogviszonyéra valé alkalmazasat.

15. Titoktartas

15.1.

15:2:

15.3.

A Felek megallapodnak, hogy az altaluk mésik Fél részére dtadott adatok tizleti titoknak
mindsiilnek. A Felek kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott
gondossaggal kezelik, azokat mas személynek tudomdsara vagy egyébként
nyilvdnossagra nem hozhatjak.

A Felek megéllapodnak, hogy a masik Félr6l tudomdsukra jutott vagy birtokukba kertilt,
nyilvanossidgra még nem jutott adatok, tények, koriilmények és egyéb informaciok,
kilondsen, amelyek iizleti tevékenységiikkel, gazdilkodasukkal, pénziigyi és jogi
helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél {izleti titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki
senkinek, illetve nem hasznalhat fel semmilyen célra a masik Fél iizleti titkdt képezd
informaciot, hacsak a masik Fél ehhez irdsban el6zetesen hozzajarul vagy ezt jogszabily,
illetve mas kotelez6 érvényti rendelkezés, biroésdgi hatarozat eldirja.

Az uzleti titok felhasznaldsa ez esetben is csak az elsirt a felhasznélasahoz kizardlag
sziikséges, illetve engedélyezett mértékben, a mésik Fél tzleti titkdnak titokban
maradésédhoz valo jogos érdekének tiszteletben tartdséval torténhet. A jelen rendelkezés
megszegése esetén a szerzdésszegs féltsl a masik Fél teljes korti kértéritésre tarthat
igényt.

16. Részleges érvénytelenség



16.1.

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megéllapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez alol kivétel, ha a
részleges érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodést, hogy az érvénytelenné
vélt rész nélkiil barmelyik Félnek nem &llt volna érdekében, illetve szandékdban a
Megallapodas aldirasa. Ez esetben a Felek kotelesek egyiittmtikodni  érvényes
Megéllapodas megkodtése érdekében, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a fennall6
jogviszonyukat a polgéri jogi elvarhatésdg és egyiittmiikodés jogelveinek, valamint a
Megéllapodas még érvényes részeinek figyelembevételével kotelesek lezérni. Utobbi
esetben a Vodafone altal a jelen Megéllapodéas keretében biztositott kedvezmények
sszegét — leszamitva a megsztinés id6pontjdban mér eltelt egyes minimalis id6tartamok
tekintetében biztositott kedvezményeket - az El6fizets koteles visszafizetni az ASZF
dijhatralékosokra vonatkozé rendelkezései szerint.

17. Jogvitak

17.1.

17.2.

A Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmertilS jogvitékat
békés tton rendezik, szem el6tt tartva a szerz6d6 Felek jo hirét. Ennek sikertelensége
esetére kolesonosen alavetik magukat hataskortdl fiiggéen a Budai Kozponti Kertileti
Birésag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizar6lagos illetékességének.

A Vodafone és az Eléfizets kozotti jogvita esetén az Eléfizet jogosult a vitdt hatosag elé
terjeszteni; a hatéskorrel rendelkezd hatésagok megnevezését, elérhetdségiik megjeldlését
az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

18. Kizarélagossag

18.1.

A Vodafone az Fléfizetd szaméara a Vodafone halézathoz torténd hozzaférést, tovabba az
sszes jelen Megdllapodés szerinti szolgaltatdsat nem kizarolagos jelleggel biztositja az
El6fizets részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogéat, hogy harmadik
személyek széméra a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal
megegyez$ tartalma szolgaltatisokat nytjtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi
személyeknek hozzéaférést biztositson.

19. Utaldsok az ASZF rendelkezéseire

19.1.

19.2.

19.3.

A szolgéltatds sziinetelésének és korldtozdsdnak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza, a szolgaltatas korldtozasara és sziineteltetésére Vodafone a Megéllapodas
egésze tekintetében jogosult.

A szolgaltatasminéségi célértékeket az ASZF 4. pontja tartalmazza.

A Vodafone altal alkalmazott hdlézati forgalommérés, iranyitds, menedzselés részletes
feltételeit az ASZF 4.2. pontja tartalmazza.



19.4. Az ASZF a www.vodafone hu honlapon és a Vodafone Ugyfélszolgalati Irodaiban
érhet6 el.

19.5. A Vodafone a szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként ésszeghatérokat/
adatmennyiségeket hatarozhat meg, amelyek az altalanostol eltérs egyedi feltételek, és
amelyek tallépése esetén Vodafone az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal élhet.

19.6. A Vodafone szerzédésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgdltatds
mindségére, sziineteltetésére vonatkozoé rendelkezések megszegése esetén az el6fizettt
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizet6t megilleté kotbér mértékét az
ASZF 6.2.6. és 6.3. pontja tartalmazza.

Panasziigyintézés

19.7. A Szolgaltatassal kapcsolatos El6fizet6i igények kielégitése, illetéleg az EldfizetSk
megfelel tdjékoztatdsa, valamint a Szolgaltatds nyujtdsaval, a szamlazassal, illetve a
mobilradiotelefon-késziilékekkel kapcsolatos kérdések megviélaszoldsa, informdciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfelel tajékoztatas, tanacsadas és panaszkezelés
biztositdsa érdekében a Vodafone 24 éras telefonos Ugyfélszolgalatot és hibabejelent6t
miikodtet, melynek hivoszama 1270 hélézaton beliil, belfoldrél. Tovabba Eléfizets
jogosult a 3. szamu mellékletben meghatarozott kapcsolattartdsi pontokon torténd
kozvetlen tigyintézésre.

19.8. Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irdsban, vagy személyesen) torténd
{igyintézéshez a Vodafone kérheti az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges, az Elofizets
altal megadott (4-6 jegyti, arab szamokbol 4ll6) tigyfélbiztonsagi kédot. Amennyiben - a
Vodafone altal meghatérozott esetekben - elengedhetetlen ennek megadasa, és az
El6fizets ezen kérésnek nem tesz eleget, a Vodafone az El6fizets igényét elutasitja.

19.9. Ugyfélszolgalati iroda és nyitva tartisa: Westend City Center: 1062 Budapest Vici at 1-3.
Telefon: 06 1 238-7588; Nyitva: H.-Sze.: 10.00-21.00, Cs.. 08:00-21:00, P-Szo.: 10.00-21.00,
V.: 10.00-18.00

19.10. A panaszok (szdmlapanaszok, hibabejelentések) elintézési rendjét az ASZF 6.2 pontja és
4. pontja tartalmazza.

A karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informdaciokat az ASZF 4. pontja
tartalmazza.

A Felek a Megallapodést annak elolvasésat és értelmezését kovetSen, mint akaratukkal
mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.



A Jelen Megallapodas Mellékletei a Megéllapodads szoros és elvélaszthatatlan részét képezik. A
Felek a Megéllapodéas mellékleteit kiilon is kotelesek alairasukkal és keltezéssel ellatni. A
Megallapodas és annak mellékletei kozotti eltérés esetén a Megallapodds szvege az iranyado.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Dijszabds és szolgaltatdsi szam
2. szamu Melléklet Technikai leirds
3. szamu Melléklet Kapcsolattartasi Pontok
4, szamu Melléklet Adatvédelem
5. szamu Melléklet Eléfizet6 altal titkosnak vagy bizalmasnak mindsitett adatok kore
ATATEASE e e B R BT AT
Eléfizetd
50153 A e s D e e
BEOSZUAB:. ., v v s F S0 8 SR TR e W59
TG 111 L
alairas: ....... M LT ——— alairas: VX \ &a"" - 3?6‘—%
Vodafone Magyarorszag zrt. ()|}, APR 0k Vodafone Magyarorszag zrt.
HEVE svaunmams Keveh azi Jalia-- NV i : fiyésné Bariz Bernadett: -
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QAU s e o e P s LA TR AAtUM: oo mrmmrssess soaseosmmns
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

DiJSZABAS ES SZOLGALTATASI SZAM

Belépési dij:
0 Ft+ Afa

Szolgéltatasi Szam allokécio:

70/ xxxxxxx 1 3 0 Ft

Vodafone éltal kijelolt Szolgaltatasi Szam: 0 Ft
Ugyfél dltal valasztott normal szdm: 40 000 Ft + dfa
Ugyfél altal valasztott arany szam: 80 000 Ft + 4fa

Havi Eléfizetési dij:

A Havi Eléfizetési Dij Szolgaltatasi Szamonként: 15.000 Ft + Afa (azaz tizendtezer forint +
Afa), mely 100%-ban felhasznalhato belfoldi nem emelt dijas iranyokban.

Havi forgalmi dijak:

SMS kiildése Vodafone héalozatba 13,00 Ft

SMS kiildése nem Vodafone héal6zatba 17,00 Ft

SMS kiildése nemzetkdzi halézatba 38,00 F't
Teszt Koltség:

Tesztid6szak alatt havidij nem, csak forgalmi dij keriil szamlazdasra.



TECHNIKAI LEIRAS
2.1 A szolgaltatas technikai alapjai

A szolgaltatas megvalésitdsa a Vodafone rdvidiizenet kozpontja (SMSC) és az Elofizetd
szolgéltatas kozpontja kozotti kapesolaton alapszik. A halézati kapcsolat megvaldsitdsanak
lehetdségei.

a) Interneten keresztiili HTTPS kapcsolattal
b) Interneten titkositott VPN kapcsolattal

Az SMSC felé a Vodafone egy kiegészits, SMS applikacios proxy-t (SMS Gateway) haszndl az
Eléfizets (kiilso partner) felé. A szolgaltatést igénybe vevé szerz6déses partner az Eléfizetd SMS
applikécios szervere tizfal (fizikai céleszkoz) mogott helyezkedik el, mely megfelels védelmet
biztosit az Internet fel&l.

2.2 A hélézati kapcsolat

Az aldbbi kozvetlen halézati kapcsolat kizdrolagos modon az aldbbiak szerint épithetd fel,
minden egyéb berendezés kozbeiktatdsa vagy eltéré megoldas tilos.

Interneten keresztiili HTTPS kapcsolattal

A TCP/IP alapu halézati kapcsolat felépitését az alabbi leirds és abra mutatja:

Mobile
Tarminal

Hitps @]

SMS Vodafone ——SMST® =M Vodafone Hungary SMS—-¢ ALH—SMS SMS—m= 5,—5;\,154»
Hungary GSM Natwork fe e Internet 74,7
SMs Network _J SMS __| SMs & SMS AR sMs |
answer answer e answer answer 7 answer ArSwWer :
Vodalone Vodafons Cliont Firewall e

Comm. Towsr Hungary

Hungary Ei Applicalion
SMSC trewrel Setver

Alkalmazés protokoll: HTTPS

Interneten titkositott VPN kapcsolattal

A TCP/IP alapu halozati kapcsolat felépitését az alabbi leirds és dbra mutatja:



Comm. Tower
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SMS—P vadafone =
Hungary GSM o
o SMS Network SMs __ 1
answer answer -

Mobile
Tefminal

SM:

f Vodafone Hungary
Neatwork
SMs =
answar

Vodafone Cliont Firowall

\.‘Hnd:f:nu Hungary Application
ungary Firewall S
ey arver

() Ipsec tunnal U

*Az Ipsec tunnel végzddtetését az Ugyfél oldaldn céleszkizzel kell megvaldsitani, amelynek a
tipusdt a Vodafone részérdl tesztelt 3 eszkoz koziil keriilhet ki.

Alkalmazas protokoll: CIMD2

Az alabbi kdzvetlen halézati kapcsolat kizardlagos médon az alabbiak szerint épithetd fel,
minden egyéb berendezés kozbeiktatdsa vagy eltéré megoldas tilos. A Vodafone tigyfele SMS-t
kiild adott szolgéltatasi szdmra, mely a Vodafone halézatan és SMS kézpontjan majd a halozati
kapcsolatnak megfelel$ csatornén keresztiil tovabbitodik az Eléfizets alkalmazéas kdzpontjahoz.
Az El6fizets vélasz SMS-t kiild szolgaltatasi kozpontjabol a halézati kapcsolatnak megfelels
csatornan keresztiil a Vodafone SMS kézpontjdn és halézatan 4t a szolgéltatast igénybe vevé
Vodafone tigyfélnek.

Az El6fizeté SMS applikacios szervere tlizfal (fizikai céleszkdz) mogott helyezkedik el, mely
megfelel6 médon védi a kiilsé halozatok irdnyabol. Ett6] eltérni nem lehet.

Alkalmazés interfész

Az SMS szolgéltatas elérése torténhet CIMD2 vagy HTTPS protokoll hasznélataval. A
protokollok leiraséit a Vodafone az Ugyfél szamara biztositja.

A kapcsolatok éltaldnos bedllitdsai:

Max. tizenet-feladdasi sebesség: 1 SMS/sec
Autologout time: 600 sec

Uzenet érvényességi id6: maximadlisan 1 nap
Statusz informdcio-kérés: engedélyezve

Hibatizenetek: engedélyezve
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2.6

FElofizetd szamara kiemelt hibakodok

Uzenet feladasakor a hasznalt protokollnak megfelelé vélasszal nyugtizza az SMS kozpont az
{izenet atvételét. Hibés protokollhasznalatot, hibas iizenetet vagy egyéb okok miatt at nem vett
tizenetet az SMS kozpont a nyugtdban a protokollnak megfelels hibakod paraméterben jelzi.

A sikeres atvétel utan az SMS kozpont megprobalja az {lizenetet kézbesiteni. A sikertelen
kézbesitésrsl az SMS kozpont kézbesitési értesitét (delivery report) kiild, ha feladaskor a
megfelels paraméter be volt dllitva,

Példaul CIMD?2 esetén a 62-es paraméterben a kovetkezé kodok szerepelhetnek:

Hibakéd e ~ Leiréds _
22 Memoria kapacitds megtelt - a késziilék nem tud SMS-t fogadni.
29 Nem elérhet eléfizets - a késziilék a kézbesitési id6 lejartaig nem volt elérheté a
halézaton.
113 Nincs elegendd pénz a kartyas el6fizet6 egyenlegén.

Az 6sszes lehetséges hibakod a protokoll leirasokban talalhato.
Hasznélhat6 karakterkészlet

Szdveges tizenet feladasakor HTTPS esetén UTF-8, CIMD2 esetén GSM 03.38 (0x20 eltolassal),
ISO 8859-2 vagy Nokia triplet kodolas hasznalhat6. A Vodafone SMS kiilds/fogad6 rendszere
sziikség esetén, konverziot végez a GSM 03.38 karakterkészletre.

A binarisan, UCS-2 kédoléssal feladott {izenetek esetén konverzid nincs. Az ilyen iizenetet a
régi tipusd mobil késziilékek egy része nem képes megjeleniteni. Egy ilyen iizenet maximum 70
karakterbél dllhat.

Az alkalmazas bejelentkezése az tizenetkézponthoz

Az alkalmazas sikertelen kapcsolodasa esetén a kovetkezé kapcsolodasi kisérleteknek 5
masodperc alapt véletlen exponencialis névekményti intervallumokban kell térténnie. Az

intervallumok szédmolaséra hasznalatos képlet: 5*random (2"), ahol n a kapcsol6dasi kisérlet
szama. Az otodik kisérletet kovetéen a szamolasi alap nem valtozik (5*random(16)).

Példa az intervallumokra:

5s

5s (random (2) = 1)
15s (random (4)= 3)

5s (random (8) = 1)
25s (random (16) = 5)
60s (random (16) = 12)

oy O e 3 b3



2.7

2.8

A csatlakozas egyedi paraméterei

A Vodafone vallalja, hogy az Elfizets szaméra a Szerz6dés aldirasatél szamitott harminc (30)
munkanapon beliil e-mailben dtadja a szolgaltatas egyedi paramétereit:

- felhasznal6i név, jelszé
- IPsec tunnel paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utan)
- Bérelt Vonal vagy VPN paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utin)

Technikai kapcsolattartas

A szolgaltatasban bekovetkez6é technikai problémak kezelésére a Felek kolesdndsen
fenntartanak egy-egy, a hét minden napjan 24 6raban elérhet6 telefonszamot.

Vodafone
A Vodafone altal fenntartott szam: +36 70 288 3544
A Vodafone altal fenntartott email cim: nmc.hu@vodafone.com

Ugyfeél
Az Elsfizetd altal fenntartott szam: e s 1o N
Az FEléfizets altal fenntartott email cim: ..o



KAPCSOLATTARTASI PONTOK

KAPCSOLATTART VOD AFONE
AsI
PONTOK NEV EMAIL TELEFON
GABOR.MAGYARI@VODAFONE.CO
KERESKEDELMI MAGYARI GABOR i +36 70 367 50 30
UGYFELSZOLGALA UGYFELSZOLGALAT@VODAFONE. 1270
TI COM
TECHNIKAI - NMC.HU@VODAFONE.COM +361 288 3544
SZOLGALTATASI - VIKTOR.BOROS@VODAFONE.COM +361 288 3716
KIEMELT
1788 (VODAFONE
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UGYFELSZOLGALA HALOZATROL ELERHETO)
T
KAPCSOLATTART ELOFIZETO
ASI :
PONTOK NEV EMAIL TELEFON
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