Szerzodés nyvilvantartasi szdma:11/47-20/2018

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely letrejiitt

egyrészril a Magyar Nemzeti Levéltir (KEF azonositd: 10595, székhely: 1014
Budapest, Bécsi kapu tér 2-4., adoszam: 15309178-2-41, tdrzsszam: 309172,
képviseli: Szabo Csaba fligazgatd), mint megrendeld (a tovdbbiakban:
Megrendeld),

misrészrol a GriffSoft Informatikai Zrt, (székhely: 1041 Budapest, Gargey Artir utca
69-71., adbszdm: 12573936-2-41, cégjegyzékszim: Cg. 01-10-049196., képviseli:
Ferenczy Imre vezérigazgatd), mint szolgdltatd (a tovibbiakban: Szolgdltat)
(Megrendeld és Szolgaltatd a tovibbiakban egyiittesen: Felek, kozilik valamelyik
pedig: FEl)

kiiziitt az alulirott helven és idoponthan az alabbiak szerint.
LPREAMBULUM

LL Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF),
{tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 2017/ 148-106699 szam alatt a
kidzpontositott kizbeszerzés hatdlya ald tartozo kitelezett és dnkém csatlakozd
intezmeények részére ., KGR IKM modul support szolgdltatis™ tirgyiban
lefolytatott  kizpontositott  kozbeszerzési  keretmegallapodidsos  eljards
eredményekeéppen a Beszerzd és a Szolgdltato kizitt keretmegdllapodis jott
létre (tovabbiakban: KM) a kizbeszerzésekrdl szolé 2015, évi CXLIIL
tirvény (a tovibbiakban: Kbt.) és a kizpontositort kiizheszerzési rendszerrol,
valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- és hatdskorérdl sz6l6
LOB/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet) szabalyai
f£ennl.

EM azonositoszdama;

KMOIOIKGR17 KM

aldirasanak ddtuma:

2017.11.21.

KM iddbeli hatalya: 2020.11.20.

kKM keretisszege: nettd 8 000 000 000,-Ft, azaz nyolemillidrd forint

12  Megrendeld kijelenti, hogy a jelen szerzddésben (a tovdbbiakban: Szerzidés)
meghatdrozott szolgiltatisok a Beszerzd 4dltal kozzétett és folyamatosan
nyilvéntartott arlistaban szerepel.



3. A SZERZODES TARGY A

Jelen Szerzidés Megrendeld beszerzési igénye megvalbsitasiara jitt létre. A
Szerzddés targva Megrendeld alal irdsbeli konzulticion kivvetden a "KGR TKM
maodul support szolgiltatis (Forras.NET integralt figyviteli rendszer
bevezetése)™

targyban lefolytatott kizheszerzési eljirds miiszaki leirasiban (3. szamu
melleklet) meghatirozott feladatoknak Szolgiltatd altali elvégrése, a
Szolgiltatd ajanlataban rigeitettcknek (1. szami melléklet) (a tovabbiakban: a
Szolgaltatds) ¢s a Megrendeld utasitdsainak megfeleléen, a Szolgaltattal
elvirhatd kiemelt szakértelemmel, gondossaggal.

1l A Szerzidéshez wvald kozvetlen csarolds nélkil is  jelen Szerzodés
clvalaszthatatlan mellékletét képezik, a Szerzidés 1. pontjaban megjeldlt KM, a
keretmegdllapoddsos  eljards mdsodik  szakaszdban  megkildstt  irdsbeli
konzultdcitra sz0l6 felhivas, valamint Szolgdltatd végsd ajanlata.

3. A SZERZODES TARTALMA

AL A Srerzidés alapjan elvégzendd szolgiltatisok kire, a miszaki leirdsnak
megfelelien:

= Forrds.NET integralt Ggyviteli rendszer bevezetése

Jopszabilyok szerinti gazdilkodasi tgyviteli rendszer amely megfelel az alabbi
kivetelményeknek:

az allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV. térvény (Aht.),
a szamvitelrdl sz616 2000, évi C. tdrvény (Sz),

az fllamhdztartdstol szdlo trvény végrehajtdsarol szalo 368/2011. (XI1. 31 |
Eorm. rendelet [J!q. vr.),

az allamhaztartas szdmvitelérdl szolo 4/2013. (L11.) Korm. rendelet { Ahsz.).
- FomidsNET integralt tgyviteli rendszer kiegészitd rendszerfejlesziése

Integralt tgyviteli rendszer kiegészitd rendszerfejlesztése a

KOFOP-1.0.0-VEKOP 15-2016-00011 azonositajn kizigazgatisfejlesztési

operativ programja keretében bevezetésre kerilld EFER fizetési folyamat

s illetckfizetési funkciok milkadietésének timogatasdra,

Ea



A fejlesztés részletezése:;
o Forrds — KIRA rendszerek kbzitl interfész
» Forras — Kincstari kataszleri rendszerek kdzotti interfész
» Kereskedelmi modul kiskereskedelmi funkeiokkal
tovabbfejlesztése
s Forras — EFER kapesolat kialakitasa

- AFomas rendszer timogatisi szolgaltatasa csoportos helpdesk szolgaltatdssal

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4l Megrendeld kiteles a Szerzddés teljesitéséhez szlkséges adatokat,
informacitkat és a munkavégzéshez szilkséges feltételeket a Szolgaltatd részére
biztositani. Megrendeld kételes minden olvan intézkedés: megtenni, amely a
Szolgaltatd teljesitését eldsegiti,

42 Megrendeld villalja, hogy a Szolgdltatd szdmdra a szolgdlatds elvépzéséhez
seiiksépes feladatok ellatisa céljabdl hivatali munkaidtben hozzaférést biztosit.
Amennyiben Megrendeld a hozzaférést ebben az idbszakban nem biztositja, Ggy
a sziikségessé vald kivetkezd kiszallas koltségel a Megrendeldt terhelik.

valo

43. Felek rigzitik, hogy hivatali munkaidd alatt a hétfaudl - péntekig: 8:00 dratol 16:00

ordig terjedd idoszakot kell erteni.

44 Megrendeld jogosult a Szolpiltatdé tevékenysépdét bdrmikor, akir azok
befejezését megeldzben is ellenfrizni, de az ellendrzés  Szolgdltato
szerzidésszerli teljesitését nem hdiriltathatja. Swzolgiltaté nem mentestil a
feleldsség aldl, ha Megrendeld az ellendrzést elmulasztotia.

45 Megrendeld a Szolgiltatd szerzddésszerii teljesitése esetén a mepghatdrozott
szolgdltatdsok és kapesolodé dokumentumok dtvételére, a teljesitésigazolas

kiallitdsara, valamint a szolgdltatdsi dij Szolgdltatd részére hataridében térténd
megfizetésére kiteles.

46 Szolgaltatd kiteles a jelen Szerzddésben megjeldlt helyen és idiben a
szolgaltatdsokat Szerzddésszeriien teljesiteni.

4% Szolgaliatd szavatol azért, hogy a Szerztdés idbtartama alatt megfeleld létszami
¢s képzettségll személyi dllomannyal rendelkezik, amely biztositja a Szerziidéses
kitelezettsépeinek  folyamatos, {temezett, meagas szakmai szinvonald és
egyenletes mindsegil teljesitését.

48 Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége lolytatisdhoz sziksépes
tsszes hatosdgi és egyvéb engedéllyel, eszkbzzel.



49, Szolgaltatd kételes munkatirsaival betartatni a munkavédelmi eldirdsokat és
minden tile elvarhatd intézkedést meptenni annak érdekében, hogy munkatirsai
8 tevékenységiik sordn a Megrendeld mikodését csak a lepszilkségesebb
mértékig zavarjak.

4 Szolgaltatod kiteles minden szilkséges intézkedést megtenni a tevékenységével
dsszefllgad esetleges karok, balesetek éz egyéb nem rendeltetésszeri miksdés,
vagy allapot elkeriilése, elhdritisa, vagy helyredllitisa érdekében.

411 Szolgiltatd szavatol az dltala végzett tevékenysépgel Gsszefiigpésben haszndlt,
vagy alkalmazott anyagok, eszkozok, modszerek megfeleldsépéént, beleértve
azok virusmentességét is,

412 Szolgiliatdt, alkalmazottait, illetve az  dltala a  teljesitésbe  bevont
alvillalkozdkat, egveb kizremikédoket titoktartdasi kételezettsép terheli a
Szerzidés teljesitése soran, vagy azzal Osszeflggésben tdomdsukra jutott,
birtokukba kerillt, illetve mds modon megismert minden olyan, nem nyilvanosan
hozzaférhetd, illetve nem  kozérdekd adat, terv, informdcio, okmany,
dokumentum tartalma vonatkozasdban, amelynek nyilvinossdgra hozatala epyéb
jogszabilyi rendelkezéseket, valamint Megrendeld hivatali, tzleti vagy egyéb
titkait sértené.

413 A titokraridsi kowelezettség a Szerzidés megsziinésétdl szamitott 3 (harom)
¢vig all fenn. A titoktartdsi kételezetizégre vonatkozd rendelkezéseknek a
Szolgdltatd alkalmazottak, alvallalkozak, illetve egyéb kzremiksdik részérol
torténé  megismertetése, betartatisa, illetve a betartisdnak  cllendrzése a
Szolgdlatd kotelezettsége, illetve feleltssége. A jogosulatlan nyilvénosségra
hozatalbol szarmazd hatrinyok elharitasahoz, illetve kikiliszibiléséhez szilkséges
kiiltzégek - a7 esetleges titokséridsért fennalls feleldsségen nl

- & Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meglrzése és megdriztetése
tekintetében dgy jan el, ahopy az adott helyzetben dltaliban elvarhaté,

44 Szolgaltad a  szolgaltatdssal epvidejiileg kiteles az arra  vonatkozd,
rendeltetésszerii haszndlathoz szilkséges valamennyi iratot, dokumenticist, igy
kiillndsen a kezelési, haszndlati dtmutatdt a jotdllisra vonatkozd okményokat,
valamint a miszaki leirdst Megrendeld részére stadni, illetve elektronikus tton is
elérhetove tenni, tovabbd a rendeltetésszerd haszndlathoz srilkséges tajékoztatdst
Megrendeld részére megtenni.

4158 Szolgdltatd szavatolja, hogy a teljesitett szolgiltatisok a miiszaki leirasban
meghatdrozott célokra alkalmasak, toviabba mepfelelnek a hatdlvos magvar
Jogszabalyoknak, szabvanyoknak, hatdsigi eldirdsoknak.



5. TELJESITES

S.1.A A Szerzidés a Felek dltali killcsiinis aldiras napjin lép hatdlyba, az alibbi
teljesitési hatdridik mellett, a miiszaki leirdasban meghatirozottak szerint:

L. tem

Integralt dgyviteli rendszer kiepészitd rendszerfejlesziése a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00011 azonositdjh kizigazgatisfejlesztési operativ programija
keretében bevezetésre kerlild EFER fizetési folvamat és illetékfizetési funkciok
milkddietésének tamogatdsira,

Hataridd: 2018, december 17.

Termek azonositd: GRFKGRI87010

. ditem

Rendszertelepités, bevezetés, a telepitésre keriild rendszer MNL igényei szerinti
testre szabasa, paraméterezése.

- Forrés.Net Fokinyv modul

- Forras.Net Pénzilgy modul

- Forrds.Net Targyi eszkéz modul

- Fomras Net Készlet modul

- Forras.Net Erték nélkiili modul

- Forras.Net Killfoldi kikiildtetés modul

- Forras.Net Vonalkddos eszkizleltidr modul

Hataridd: 2018, december 17.

Termék azonositd: GRFKGR184020 és GRFKGR 184051

L. item
Adatok migralasa
Hataridd: 2019. januar 17,
Termék azonosith: GRFKGR184020 és GRFKGR184051

V. item
Integralt figyviteli rendszer felhaszndldi oldali oktatdsa 60 fore
Hataridd: 2019. januér 31,

Termék azonositd: GRFKGR 184020 és GRFKGR 184051

Tovabbi megrendeldi igények

. Helpdesk szolgaltatas (csoportos) 6 fore, az MNL Gazdasdgi lgazgatosiga
részere

2. logszabaly és szoftverkivetés

3. Kbzponti alkalmazas, izemeltetés, és adatbazis karbantartas

Szolgaltatdsi idoszak: 2019, februdr 1. — 2020, november 20. (KMOI01KGR17
azonositdszama keretmegallapodas hatalyaig)
Termék arzonosith: GRFKGRIBI010, GRFKGR182013, GRFKGRI182014,



GRFRGR183010

3.2.A teljesités akkor tekinthetd szerzidésszerlinek, ha a teljesitendd szolpaltatis
elvégrése igazolt modon (teljesitési igazolis) megtinent.

3.3.A teljesitési igazolds kidllithsira a Mepgrendeld részérdl Janota Gabriella mb.
gazdasigi igazgatd (tavolléte esetén Nemesné Zsigmondi Erzsébet) jogosult.

54.Megrendelé a jelen Szerzidés hatilya alatt nyidjtott szolgiltatdsok
elvégzéséril a készre jelentéstd] szamitottan a Kbt. 135, § (1) bekezdés szerint
15 (tizeniit) napon beliil irisban nyilatkozik. Szerziidésszeni teljesités esetén
reszteljesitésenként teljesitésipazolast llit ki, amely teljesitésigazolis binokdban
Szolgdlatd jogosult a jelen Szerzidés 7.2. pontjdban feltintetett szolpaltatdsi
dijat tartalmazo szdmla kidllitisara és Megrendeld részére tirténd benytijtisdra,
A nyilatkozatiétel hataridejének elmulasztisa nem jelenti a teljesités Megrendeld
altali elismerédsét,

5.5. Teljesités helye: .Kormdnyzati felhdben thrténik a bevezetés, Oktatds: 1097
Budapest, Vagéhid utca 7,
Az éles indulas utan 90 napig emeltszinti helyszini timogatds: 1015 Budapest,
Hattyd utea 14, VIIL emelet, a Magyar Nemzeti Levéltar Gazdasipi Igazgatosiga

6. KOZBESZERZESI DiJ
6l A kizbeszerzési dij szdmitdsa, megfizetéze a Korm. rendeletben és a KM-ben
meghatdrozottak szerint. kiizvetve - a szalliton keresztiil - toriénik,

6l A kizbeszerzési dij alapja a jelen Szerzidés nettd értékének altalinos
forgalmi ado nélkiil seamitott értéke, mértéke 2 (kettd) % + 27% Afa.

63 Az igy meghatirozott médon kiszamitott kizbeszerzési dijat a Megrendeld a
Seolgiltaton keresztil fizeti meg. A Szolgaltato a kiizbeszerzési dijat kiteles a
megrendeles teljesitése alapjdn jard ellenérték kiszamlizisival epyidében a
Megrendeld részére kidllitontszamlan killtn tételként szerepeltetni.

7.FIZETESI FELTETELEK, SZOLGALTATASI DiJ

71 Szolgaltatd a Szerzaddés 2. pontjaban meghatdrozon Szolgdltatdst az ajanlatdban
foglaltak szerinti dron teljesiti,



TL Részszamlik benyijtisa az alabbiak szerint lehetséges:
a) [ {item teljesitésének elismerését kéivetten 1 db szimla
b) IL-IV. itemek teljesitésének elismerdsét kiivetden Gsszesen 1 db szamla
c) A tovabbi megrendeldi igények vonatkozésiban pedig a szamiazis
havonta utdlag térténik 22 (huszonkettd) egyenld részletben,

T3 A nettd szolgiltatisi dijat minden esetben a vonatkozd jopszabalvok dltal
meghatdrozott mértékd afa és kizbeszerzési dij (2%) terheli.

TA Szolgaltato eléleget nem kérhet, a Megrendeli eléleget nem ad. Megrendeld
részhizetest teljesit, részszamla alapjdin.

75 Fizetési feltételek a Szolgdltatora és a Megrendeldre vonatkozdan:

7.5.1.5zerzidésszerii teljesités esetén Spolgdltatd kiteles a szamlit a teljesités
elismerdésétil sedmitott 15 (tizeniit) napon belill kidllitani, majd eljuttatnn 1014
Budapest, Bécsi kapu tér 2-4. cimre, mellékelve hozzd | (egy) darab
teljesitésigazoldst eredetben. A szamlin csak a KM hatdlva ald tartozd
szolgiltatdsok szerepelhetnek.

7.5.2. A szolgiltatis ellenértékének Megrendeld altal térténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kiivetben a Kbt. 135. § (1), (5), (6) és a Kbt. 136, § (1)
bekezdésében meghatirozott  szabalyok szerint, a  szdmla  igazolt
kézhezvételétil szamitott legkésibb 30 (harminc) mapon belill a
Szolgaltato Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett 12001008-01473722-00100007
szami pénzforgalmi szamlajira banki dtutalissal tirténik a Polgis
Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. tirvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:130. §
(1} bekezdéseben foglaltakkal Gsszhangban, az alibbi dokumentumok
ellenében:

1. Szolgiltato szamlija 1 (egy) példdnyban, amely az alidbbiakat tartalmazza:
szamla sorszima,
szamlakibocsdtd neve és cime,
addszama (kizisségl addszima),
szAmla kibocsatasanak kelte,
Szolgaltatd szdmlavezetd bankja és bankszamlaszdma,
Megrendeld neve, cime, adoszdma és a belsd azonositisra szolgald
Szerzddésszamot, valamint fizetési hatdriddként 30 (harminc) napot,

o
o
o
{5
o
=

o a Szerzodés targyat képezb szolgaltatis megnevezése, mennyisége,

o aszamlin fel kell tiintetni a .szadmla” elnevezést,

o netto egységar,

o  afelszdmolt add mértéke (%), (vagy az adomentesség), az add Ssszege,
o nettd Ssszar,

o brutto Gsszar,



o aszamlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adard] szold
2007, évi CXXVIL thrvény (Afa tv.) 169, § szerinti
eloirasoknak,

o A Seolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerzddés az addzis

rendjerdl szélo 2017, év CL térvény (Art) hatilva ald tartozik —
tudomasul veszi, hogy a Megrendeld a Szolgdltatd szamlajat kizédrdlag
az Art-ben foglalt feltételek Szolgiltatd dltali teljesitése esetén
Jogosult kifizetmi.

o az I ltem szamlijan fel kell tintetni: KOFOP-1.0.0-VEKOP-]3-
200 6-0001 I azonosive szami , Kozigargatisi eljdrasokhoz kapesolads
levéltan szolgaltatas fejlesziése” cimd projeks

1. Teljesitési igazolds 1 (egy) eredeti példinyban.

Th A szamla kiegyenlités napja az a nap, amikor Szolgaltaté bankszamldjan az dsszeg

L A Fel

Joviirasra keriil.

ek megillapodnak, hogy Megrendeld Szolgdltatd részére a szolgdltatis

ellenértékeként: 58.496.100,--Ft + kizheszerzési dij (2%)+ AFA, azaz

Otvennyole millio — négyszizkilencvenhatezer - egysziz forint + 1.169.922.- Ft,
Egymillio — egyszizhatvankilenc ezer - kilencszdazhuszonkettd forint
kizbeszerzési dij +Tizenhatmillio - egyszazkilencezer — nyoleszdzhuszonhat
forint dltaldnos forgalmi adé szolgdltatisi dij megfizetésére kiteles a szerzideés

HFEAFE

. sz

mi mellékletét képezi drazott kiltségvetésben foglaltak szerint,

A lentick szerinti szolgaltatdsi dij az aldbbiak szerint oszlik meg részszamldkra:

al

b}

)

I tUtem teljesitésének elismerését kivetden | db szémla, melynek
ellenériéke: 10.080.000,- Ft + kazbeszerzési dij (2%) + AFA, araz
Tizmillié - oyolevanezer forint + 2001.600,- Ft, azaz Kettdsziz
cgyezer — hatszdz forint kiizbeszerzési dij + Kettdmillié —
hétszazhetvenhaterer - harminekettd forint dltalinoes forgalmi ads

IL-IV. itemek teljesitésének elismerését kiivetden Gsszesen 1 db szamla.
melynek ellenértéke: 37.140.000,- Ft + kizheszerzési dij (2%) + AFA,
azaz Harminchét millié — egysziaznegyven ezer forint + 544.800,- Ft,
azaz Otszdznegyvennégy ezer — nyolesziz forint kizbeszerzési dij +
Tizmillié — egyszizhetvennégy ezer - nvoleszdzkileneven hat forint
dltalinos forgalmi add

A tovabbi megrendelti igénvek vonatkozdsiban pedig a szdmlazds
havonta utélag torténik 22 (huszonkettd) egyenld részletben. Ezen
szamldk  cllenértéke szamlanként epységesen: 512.550,- Ft +
kizbeszerzesi dij (2%) + AFA, azar (Mszaztizenketté ezer -
Gtszidzbtven forint + 10.251,- Ft, azaz Tizezer - kettiszazitvenegy
forint  kizbeszerzési  dij + Egyszdzncgyvenegy ezer —
egvszaziitvenhat forint dltalinos forgalmi ado



78 A szolgalatdsi dij magdban foglalja Szolgdltatonak a szerzddésszeri teljesitéssel
kapesolatosan felmerilit valamennyi kiltségét. Szolgaltato a jelen Szerzidésben
meghatdrozott dijon feliil tovabbi dijakat és kiltségeket nem szamithat fel.

78 Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatonak jogdban 4ll a Pk, 6:155 §-
aban meghatarozott késedelmi kamatot felszimitani.

T Szerzidésszerl teljesités esetén Megrendeld a hatilyos AFA-val nisvelt ellenértéket
fizeti ki a Szolgaltatonak. A Felek domasul veszik, hogy az altaldnos forgalmi add
mertékének viltozisa esetén a bruttd ériékek annak megfelelden valioznak,

TAL Szolgaltatd a szerzidésbdl eredd kivetelését nem engedménvezheti harmadik
sfemélyvre,

1L Megrendeld a megrendelt szolgaltatds tekintetében eléleget nem fizet.

T3 Megrendeld jelen szerzddéshez az 1. tem ellenériékének kifizetésére
Eurdpai Unids forrast vesz igénybe a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00011
projeklazonositojn, a JKozigazgatasi eljardsokhoz kapesolods levéltard
szolgiltatas fejlesztése™ kiemelt projekt megvaldsitasdra kotitt Tamogatisi
szerzddésben biztositott forrashél.

T4 Megrendeld a Szerzidésben meghatdrozott kivetelményeknek nem
megfeleld  szdmlat - késedelmi kamatfizetési kitelezettsée nélkal -
Kiegyenlitetlentl 5 (6t) munkanapon belill visszakiildheti Szolgaltato részére,

LIS Szolgaltato kotelezettséget villal, hogy

a) nem fizet, illetve szamol el jelen Szerzddés teljesitésével dsszefilggéshen
olyan kdltségeket, amelyek a Kbt 62, § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és
amelvek a Szolgaltato adokdteles jovedelmének csikkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendelt szamdra megismerhetdvé tesz és a 143, § (3) bekezdése szerinti
tigvletekrd] a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

8 VIS MAIOR

8.1.A Szolgaltatd nem stjthatd kartéritéssel vagy a Szerzodés felmondéasdval, ha a
késedelmes teljesités vis maior eredménye.
A jelen pont ériclmezése szempontjabdl a .vis maior” olvan esetekre
vonatkozik, mely a Szolgiltatd érdekkérén kiviil kévetkezik be, nem a
Szolgiltatd hibajabol vagy hanyagsagabol, llven esetek lehetnek példaul sztrajk,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargd, hdbord (...).

8.2.Vis maiorra a Szolgdltatd csak akkor hivatkozhat, ha ajinlott levélben értesiti a



Megrendeldt a vis maior tényérdl, okdrdl és valoszind id6tartamarol,
Amennyiben a Megrendeld egyéb irdnyd irdsos wtasitdst nem ad. a
Szolgaltatonak  tovdbb  kell teljesitenie Szerzidéses  kiltelezettségeit,
amennyiben az ésszerlien lehetséges ¢s meg kell keresnie minden ésszeri
alternativ madot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gétal.

8.3. A Szerzddésben foglalt hatiridik a vis maior idétartamdval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior iditartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a
Feleknek jogaban all a Szerzddés nem teljesitett részédl eldlini hitrinyos jogi
kivetkezmények nélkil oly modon, hogy a masik Félnek errd] értesitést kild.

9. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

9.1.A Felek kijelentik, hogy a szavatossig tekintetében a jelen Egvedi szerzédés
vonatkozdsdban a felek a KM szavatossagi szabdlyait, valamint a Ptk. és a
vonatkozo egyéb jogszabilyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

9.2.A jotallas kezdd idopontja: A teljesités Imézmény altali elismerését (teljesités
igazolis) kvetd nap.

10. KOTRER
10.1. Késedelmi kisthér

Amennyiben Szolgaltatd  kitelezettségét a  Szerzddés  szerinti  teljesitési
hataridében nem teljesiti, dgy Megrendeld a teljesitési hatdridd utolso napjat
kitvetd naptol a teljesités napjdig szamitva, minden késedelemmel érintett naptiri
napra késedelmi kithérre jogosult. A késedelem idétartamdba a vis maior és a
megrendeldi késedelem idotartama nem szamit bele. A késedelmi katbér alapja a
hatéridére el nem végzent tevékenység nettd — AFA nélkiili

~ SzerzGidéses értéke, mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0.5 %, a
késedelem 11, napjatol napi 1 %. A kiithér maximuma az érintett szolgdltatas nettd
ellenértékének 20 (hisz)

L-a.

10.2. Hibds teljesitési kiitbér alapja a hibdsan teljesitett szolgdltatis nettd dija,
merteke: a nbas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol napi 1 %, A
hibas teljesitési kiitbér maximalis mértéke 20 %.

10.3, Meghinsulisi kithér
A Szolgilato érdekktrében felmeriild okra visszavezethetd nem teljesiilés,
valamint 25 (huszondt} napot meghaladd késedelmes teljesités eserén a
Szerzodést Megrendel azonnali hatdllval felmondhatja, valamint meghigsulasi



kiitbérre jogosult, melynek mériéke a Szerziidés meghiusult részéhez tartozd
nettd Szerzddeéses dr 25 (huszonbt) Y-a.

A meghitsulds esetére kikititt kitbér érvényesitése a teljesités kivetelését kizdrja.

Vevi meghilsuldsi kétbérre az annak alapjaul szolgilt Szerzddésszegés bedlltits]
jogosult.

104, A Szerzddést biztosito mellékkitelezettségek - a Ptk. 6:186. § (1)
bekezdésének megfelelGen — abban az esethen érvényesithetdk, ha Szolgéltatd
olyan okbél, amelyén felelds, megszegi a Szerzidést,

10.5. A kothér Gsszegét Megrendeld jogosult barmely, Szolgdltatd részére jard
fizetési kitelezettsége Gsszegébe beszamitani, vagy amikor a levonis alapjaul
szolgdlo fizetési kitelezettség barmely okbol nem &ll fenn, dgy Szolgiltatd
részére kibocsatott kitbérszamldval érvényesiteni.

10.6. Megrendeld felhivia Szolgaltatd figyelmét a Szerzddésben rigzitett teljesitési
hatiridé pontos betartdséra, killénds tekintettel arra, hogy az allamhaztartasral
szild 2011, évi CXCV. torvény 97. § (1) bekezdése alapjan Megrendelt a
jogosan kovetelt kithérkdverelésétal eltekinteni nem tud.

10.7. Megrendeld  jogosult a kitbért meghaladd karigénvét érvényesiteni
Szolgaltatoval szemben. Szolgiltatdt a késedelmi, valamint hibds teljesitési
kiithér megfizetése nem mentesiti a teljesités alal.

11. SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE.

11.1.Jelen Szerzidés mindennemil médositisa csak irdsos formdaban, a Szerzadd
Felek egyeztetésével a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok — killénéisen a Kbt
141, §.-4ban foglaltak fipyelembevételével torténhet.

11.2. Megrendeld jogosult és egyben kiteles a Szerzédést felmondani - ha szitkséges
olyan hataridovel, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerz8déssel érintent feladata
ellitdsardl gondoskodni tudjon - ha

a) a Szolgdltatoban kizveretten vagy kdzvetlentl 25 (huszondt) %-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személves joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont kb} alpontjdban meghatirozott valamely feltétel.,

b} a Szolgiltatoban kbzvetetten vagy kozvetlentl 25 (huszondt) %-ot meghalada
tulajdoni részesedést szerez valamely olvan jogi személyben vagy személves
Joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62, § {1)
bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatdrozott valamely feltétel,

11.3. A Felek Szerzddést megsziintetd kiizés nyilatkozatinak esetén til a Szerzidés



megsziinik az alabbi esetben:

- a Szolgdltatd silyos Szerzidésszepdse esetén a Megrendeldt megilleti a
Szerzidés rendkivilli felmondisinak joga.

11.4. Felek jelen Szerzidést rendes felmondas ttjan nem szilntethetik meg,

12. KAPCSOLATTARTAS

12.1.A szerzidd felek egymas kzti értesitéseit {rasban, tértivevényes levél forméjaban
kell megkiildeni és {risban vissza kell igazolni.

A Szerzddés sordn kapesolattartasra kijelslt személyek:

Megrendeld résedril:

Janota Gabriella

Tel.: +36 1 225 2887

email: janota.gabriella@mnl. gov.hu

Téavollét esetén: Nemesné Zsigmondi Erzsébet
tel: +36 1 225 2870
e-mail: nemesne. zsigmondi.erzsebet@mnl, gov. hu

Szolgaltato részérd] L- IV, ttem kapesdn:
Fibiin Laszlo

Telefon:+36 1 450 2200
Fax:+36 1 2390056

e-mail: laszlo. fabianerifisofi hu

Szolgaltato részérdl tovabbi megrendeldi igények kapesan:
Neupaver Andrea

Telefon:+36 1 450 2200

Fax:+36 1 239 0056

e-mail: andrea.neupaveri@grffsoft. hy

12.2.Barmely nem szerzdodésszeri teljesités jopi fenntartis nélkili elfopadisa a
Megrendeld részérbl nem értékelhetd joglemondasként azon igényiekirdl,
amelvek a Megrendelit Szerzidésszegés kivwvetkezménveként megilletik.

13 ZARO RENDELKEZESEK

13.1. 5zolgdhatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl s2016 2011, évi CXCVL tbrvény
3. § (1) bekezdeés L. ponyja alapjdn atlithatd szervezetnek minosil. Szolgaltatd
villalja, hogy jelen pontban tett nyilatkozatdban foglaltak valtozdsa esetén — az



dllamhaztartdsrol sz0l6 torvény végrehajtisarol szolo 368/2011. (XIL 31.) Korm.

rendelet 50, § (1) bekezdés a) pontban foglaltak terhe mellett - Megrendel it
haladéktalanul tajékoztatja.

13.2.A jelen Szerzddésben nem szabdlvozott kérdésekben, wvalamint bdrmely, a
leljesitessel kapesolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak

mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabbd Magyarorszdg mindenkor hatilyos
jogszabdlyai irdnvadik.

13.3. Jelen Szerzodés elvalaszihatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kizin
létrejott fent hivatkozott KM, a konzulticiora felhivis, a dokumenticis, a
Szolgaltatd benydjtott ajanlata, valamint az azzal kapcsolatos teljes dokumentdcio.

13.4, Jelen 13 szamozott oldalbdl és 13 pontbal all6 Szerzédés, 5 (6t) egymassal szé
szerint megegyezd példinyban készillt, melybil 4 (négy) példény Szerzddés a

Megrendelft, 1 (egy) példinydt pedig Szolgaltatdt illet. Minden példany azonos
érvénnyel bir.

13.5. Felek jelen Szerzddést — antanulmédnyozds és értelmezés utin - mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, az alulirott helyen és iddben jovahagydlag irtdk ald.

Melléklet:
* 1. sz Szolgdhatd ajdnlata (fizikailag nem keriil csatoldsra)
» 2 sz Konzultdcidra felhivis (fizikailag nem keril csatoldsra)
* 3. sz Miszaki leirds
» 4 sz Atlathatdsagi nyilatkozal
* 3.5z KM (fizikailag nem Keriil csatoldsra)
» 6.5z, Arazott kGliségvetés

Budapest, 2018, jilius ho, 10, nap Kelt: Budapest, 2018, (8 he 0L, nap
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Magyar Nemzeti Levéltar Jo o o120 GriffSoft Informatikai Znl.
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MUSZAKI MEGOLDAS
I A Forras.NET rendszer bevezetési szolgaltatasa a Magyar Nemzeti Levéltar részére

1. Rendszer bevezetis
(cikkszam: GRFKGR184020, GRFKGR184051)

Az IKM-FI szoftvert mar alkalmazd intézmeénysk mellett a keret-megallapodas futamideje alatt a rendszerhez még
nem csatlakozott ] intezmények is csallakozhatnak a KGR kényvelési moduljahoz, Az IKM-F| bevezetésavel jard
feladatok Gsszetetisége és erlforrds igenye nagymeérékben filgg attél, hogy a csatlakozd O intézmény a
bevezetést megelbzben mar a GriffSoft Zrt. altal fejlesztett Forras szoftvert hasznalla vagy egy masik pénziigyi
rendszerrdl kivan atalinl a KGR rendszerben bevezetett IKM-F| szoftverre.

. Magyar Nemzeti Levéltar bevezetési projektje keretében az alabbl szolgaltatasckat nydjtia a GriffSoft Zrt,
(4/aa.),

-— Szerver oldali induld adalbdzis és a fuitathaté alkalmazas telepitése — az 0j intédzményhesz
szUkséges adatbazis-oldali és termindlszervert érintd telepitések és bedllitasok elvégzése.

— Felmerés keszilese a bevezetdst megeldzd helyzetr8l és a feladatokrdl — a felmerés soran a
GriffSoft Zrt. munkatarsai interjlzds madszemel felmérik az igyfél meglévs folyamatait, informéacios
igenyeit, bekénk es attanulmanyozzék azokat a dokumentacidkat, malyek megismeardse
befolyasolhalja a rendszer kialakitdsét, illetve bekérk a rendszer kialakitasahoz szlikséges
adatokat,

— A kialakitandd folyamatok és torzsadatok megtervezése — a felmérds ismeretében kialakitasra
kerllinek az intézmény tirzsadatai s paraméterei a Forrds tekintetében

— a rendszernek az intézmeny igényei szerinti testre szabdsa, a hasznaltba vehetd Informatikai
kirnyezet kialakitdsa a Kormanyzati Felhd infrastruktirajan;

— dokumentalas - a vallalt dokumentaciok elkészitése (legalabb: projekttery, emlekeztettk a
megbeszelesekrdl, felnasznaldi dokumentacio, oktatdsi anyag, oktatasi jegyzdkanyv)

— a rendszer feljes korl dokumenticidjanak biztositasa  (lelepitésifizemeltatdifelhasznaldi
dokumentaciok);

— A kulcs- és végfelhasznalol oktatdsok meglartasa — az oktatas fajtajatol figgden laborszerl vagy
elbadotermi kdrlimenyek kozott, az Ggyfél Altal biztositott oktatasi infrasriruktaraban,

— targyl eszkoz nyite-allomany(ok) migralasa — az elézé rendszerbdl érkezd (lezan év) nyitdadatainak
migraldsa

— Az eles indulas utan 90 naplg emelt szintl tdmogatas helyszini tamogatds nyljtésa — az éles
indulast kivetd napokban a helyszinen térténik a felhasznalék tamogatdsa (Kivéve orszagos
haldzat) intezmény, ahol a kdzpontban torténik a tdmogatas), a Helpdesk rendszeren keresztil
bejelentett hibak szikség esetén, a helyszinen kerlinek megoldasra, A soron kovetkezd
negyedeves merlegjelentés helyessépének  bizlosildsaban vald  elvarhatt  kbzremikodés,
tamogatas nyljtasa. U] intézmény bevezetése esetén az éles indulds utdni 90 napos tamogatas

1]



tartalmazza jogszabaly és szoftverkivetés szolgaltatast, valamint az alkalmazdsizemelietés
szolgaltatast is,
— Elektronikusan &s folyamatosan elérhetd, naprakész oktatasi anyagok biztositasa

A bevezetesi szolgaltatas lehivasara az arazasa fugg mind az intézmények szamatdl, mind a felhasznaldszamial,
Az elvégzett munkinak vannak olyan részel amelyek az intézmeny nagysagatol flggetlen, csak a bevezetendd
Intezmények szamatol flgg (pl. infrastrukitra telepités, adatbazis kialakitis, dokumentalds, migralas), illetve
vannak olyan részei, amely az intézmény nagysagatsl, bonyolultsigatdl és a Forrdst hasznaldk szamatal figg (pl.
oktatas, munkakérdk, tirzsadatok, folyamatok kialakitdsa, éles indulds utdnl tAmogatas), Ennek kezelésére egy
bevezetés ara két tételbdl all Gssze:

— Bevezetes alapdija, amely tartalmazza a felhasznalészam flggetlen feladatokat.

—_ Bevezetés kozremikddési dij, amely a Forrdsban nevesitett felhasznalok szamatdl figg és a

felhasznaloszam figgd feladatokat tartelmazza.

lgy Forrds bevezetés esetén két cikkszam megrendelése szikséges. A GriffSoft 2, bevezetési ajaniata
intézményre és 60 fire vonatkozik.

1. MNL intézmény specifikus Forras.NET rendszer bevezetési szolgaltatisanak szakmai tartalma

1.1. A bevezetésre kerdld mod -

- Forras Mel Fokémyy modul

- Forras Net Pénzlgy modul

- Forras Net Targyl easzkiz modul

- Forras Met Készlet modul

- Forras.MNet Erték nélkili modul

- Forras. MNet Koifoldi kiklidtetés modul

= Forras.Met Vonalkddos eszkbzleltar modul

A boveretés| feladat megvaldsitiasanak feltételei:
» Megrendeidnek szlkséges bekérnie az MNV-16] a feladat elvégzaséhez szlikséges CD-
«  Megrendeltnek sziilkségaes a GriffSoft Zr. rendelkezésére bocsatania a bevezetés elitt évek kataszter|
adatszolgaltatasat

1.2 Migracids feladatok részletezése

A migracids feladat elvégzésének feltétele: az Ogyfel rendelkezésére bocsatofl excel tablazat teljeskéri
feltéltése és annak megklldésétsl szamitott 15 napon belil torténd visszaklldése a GriffSoft Zrt. részére.

121, Pénzagy migracie:

A migracional az alabbiakat tudjuk vallalni, Egyben sorrendet is meghataroznak a leirtak,
11



Alap torzsek feliditeése (szamiatukor, egyedi gydjtd, AFA kad, deviza kodok, jogeim ttrzs, sth.) elire
kiklldott excelek alapjan,

Szerzodéses torzsek feltditése eltre kikildon excelek alapjan,

Dimenziok feltéltese (szervezeti egység, analitkus kéd, Dgylet, pénzfomas, stb.) elére kikildott excelek
alapjan.

Partner migracia eldre kiklildon excel alapjan.

Személy migracié elfre kiklUldatt excel alapjan.

Vevd tipusi bizonylatok fej és sor migrécitja eldre kikOldatt excelek alapjan.

Nem vegleges kitvall (szerzGdéses katvall) blzonylatok faj és sor migracidja elére kikildetn excelek
alapjan,

Vegleges kitvall (szallitdl tipusd) alapbizonylatok fe| és sor migracicja elére kikiidsn excal alapjan, ha a
szallitohoz nem kapcsolodik nem végleges kétvall A stomé és helyesbitt bizonylatokat kézzel kell
kigeneraini!

Veégleges kotvall (szallitdl tipusd) bizonylatok CSAK fe] eltre kiklldott excel alapjan, ha a szallitchoz
kapcsolodik nem végleges kistvall, Ebben az esetben a fe] migrécidja utan mindegyik bizenylathoz ki kell
generalni a mar migralt kétvallak alapjan a sorokat.

Pénztar bizonylatok migracidja elére kikiildétt excel alapjan.

Banki bizonylatok migracidja eldre kikldétt excel alapjan. Vagy a banki kivonatok beolvasasa (JOG
allomanyok), majd a szallitdi bizonylatok utélagos hozzakapesolasa kézzel,

Fékanyvet nem migralunk,

Korrekciokat nem migralunk,

Vegyes kbnyveléseket nam migralunk,

122, Pénziagyi thrzsadatok migricioja;

A tbrzsek (partner, személy, dimenziok) megfelelietése kérdéses. Vagy mar eleve az 0] torzsekkel taltik fel a
forgalmi tetelek excel tablait, vagy a régiekkel és utdlag tirénik a megfelettetés. Utdbbl esetében szikség lesz

megfeleltetd tablakra. A megfeleltetés csak egy az egyes lehet, vagyis egy régi torzs elemet csak eqy G torzs
elemnek lehet megfeleitetni!

1.2.3, Készlet-eszkiz migracia:

nyitd migracio (eszkdz és készlet)
a nyltdhoz kapcsolddd torzsek (raktar, cikkttrzs)

1.3, Okiatds
Valamennyi bevezetésre kerlld modulhoz a GriffSoft Zrt. laborszeril oktatasi szolgaltatast nyoit

2. Forras kiegészité rendszerfejlesztései:

2.1. Fommrfs - [ srerek kit |



KIRA - Forras interfesz, amely képes a KIRA aital atadott dllomanybol az Ugyfél altal is karbantarthatd magfeleltets
tablak segitségével Forrds fikdnyvi feladast késziteni. Az interfész egy Bnallé Forras modulként jelenik meg, 8
funkcigi: adatok beolvasasa, adatok megfeleltetése, a beolvasott és megfeleltetett Allomany lekérdezése, fakanyvi
feladas, megfeleltetd tablak karbantartiasa.

2.2, FEorrés — Kincstar kataszteri randszer itti interfész
Eszkdznyiivantartasbol vagyonkataszterbe térténd feladas menete:

A feladé program a Forras eszkiiz modul és a vagyonkezeldi kataszier program kozott teremt kapesolatot, A cél
az, hogy az eszktz modulban rigzitett adatokat ne kelljen a vagyonkataszteri jelentd programban még agysrer
régziteni. Az MNV-t0l kapoftt vagyonkataszterl programban elvart, de az eszkéznyilvantartasbél hidnyzd adatok
régziteset az eszkoz modulban egy kiltn erre a céira fejlesztett felllet biztositja,

Az eszkoznyilvantartasbol tiriénd kataszteri feladas indulasakor egyszeri 1bblet raforditast igényel a feladashoz
szikseges kataszter adatok pétldsa az eszkdz nyilvantartasban, lletve a kapcsoladd adattisztitasi feladatok
elvegzese. Ehhez kllonbbzd hibalistak készitésére van lehetbség.

A feladd program elikésziti, és atadja a vagyonkataszter| jelentd modulba az évkozi, vagy évwwegi jelentéshez
szikséges adatokal. Hibaellendrzeés utan a jelentés elkDldhetd MNYV-nek.

Megoldasi javaslat
A kbvetkezd feladatokat sziikséges elvégezni:

A feladatot tavali asztall kapesolat eszkdzevel, lletve helyszini konzultacioval valasitiuk meg.
=  MNV-tdl kapott vagyonkataszier adathazis telepitése
» [nterfész program telepitése
« Faraméterezés
= Hibalistak készitése az adaltiszlitashoz, megfeleltetés a kizpont részére
= Helyszini oktatas, mely keretében jelentés készités

2.3, Kereskedelmi modul kiskereskedelm| funkciokkal vald tovabbfejlesziése

A Magyar Nemzeti Leveltar altal Gzemeltetett egy darab kiskereskedelmi Ozlet folyamataiknak informatikai
tamogatdza az alabbi fobb terlleteken:

« torzsek nyilvantartasa (cikk, partner, egyéb: raktér, tarhely, bizonylati tdmb, fizetési mad)
» szallitdi rendelések tAmogatdsa
= vevdl rendelések tAmogatasa

= szallitélevél generdldsa, nyilvantartasa, kezelése
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= szamlazasi folyamat tamogatésa

» szallitdi szamla likvidacid

= pénztar funkcidk tAmaogatasa (fopénztar, arupénztar kezelése)

= kassza lunkcid tamogatasa (elkészilt nyugtak, szamlak visszaszinkronizaldsa a kizponti adatbézisba)

Z24. Forras - EFER kapcsolat kialakitasa (MNL Poszeidon — Forras EFER interfész)

Fejlesztés dsszefoglaléja

A Magyar Nemzeti Levéltar (MNL) a levéltari adatszolgaitatasck asutomatizalasaval kapesolatban bevezetés alatt
allé Poszeidon iratkezelben készilé folyamatkezeld megolddshoz kaposoladt EFER fizetési folyamatot kivan
bevezetni. Ezen folyamatok tamogatasat jelen koncepeid szerint a Forrds rendszer az aldbbiakkal tamogatja:
* Az EFER fizetési folyamat sordn vevdi kidvetelés eldirasok dtvételét Poszeidon folyamatbél WebService
fellleten, s ezekbdl szinkron bizonylatgeneralast.
* A vevll kivetelés bizonylatok aszinkron PDF nyomtatisat és ezek letdlthetdségének biztositasat
Poszeidon folyamatnak WebService felileten,
= Az EFER elszamolas soran EFER IPP utaldsi analitika automatikus fogadasat és ezekbdl jovairg
bankbizonylat generalasat (az EFER szamlak automatikus rendezését),
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A Foszeidon folyamat az EFER fizetés megvalsitasan 0l (az dbrén csak tajékoztatd jellegd folyamtokkal), az
EFER fizetés visszavonhatatian elinditdsakor a Forras felé putBizlatSB WebService metbdussal szamla adatokat
klld be, mint fizetes| elbirast. A szamlazdshoz szikséges adatokat a rendszerervezés sordn tortént egyeztetések
alapjan a GriffSoft specifikélja, (Az EFER-rel mar fizetett” szdmia adat Stadasahoz nem veszink at partnendrzset,
bar lkehetdiseg lenne ra. Helyette ezeket minden esetben gyijts patnerrel infjuk elé.)

A szamla kibocsatdja a Fomrds rendszer. A szamla sikeres aivételekor a Forrds megadja az elkészilt szamla
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szamat, amelyet a Poszeidon folyamat letarol. A szamla ataddsa utdn néhdny perceel a Poszeidon folyamat a
szamla szam alapjan letdltheti a szamla PDF képét tovabbi feldolgozasra,

Az EFER fizetés utan néhany nappal az EFER elszamolési folyamat sordn az PP a Forrasnak ktzvetlenol kild
adatokat, melyek banki kényvelése a manudlis banki betiltés beazonositd programjaban automatikusan
beazonositia az EFER fizetésekhez tartozé Poszeidon szamlakat.
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. Forras rendszerhez kapcsolé tamogatasi szolgaltatiasok

1. Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatas

{cikkszam: GRFKGR181010)

A rendszerkiivetés, jogszabalykbvetés szolgaltatas keretében az Ajanlattevd biztositia az |KMFI-t hasznald
valamennyi intézmeny szamara a szoftver- éz jogszabélykovetast.

Az Ajanlattevd a jogszabalyktvetés kerstében vallalla, hogy a szoftvertermeket folyamatosan, klken megrendeld
oldali specifikicid és kovetelmény meghatarozas nélkil gy fejleszt, hogy a hasznalatra bocséjtott mindankori
verzio dsszes funkcidja mindenker megfeleljen a hatalyos jogszabdlyl kovetelményeknek, Az Ajanlattevd a
szlkseges valtoztatasokat tartalmazo szofivervaltozasokat olyan idépontban biztositja a felhasznaldi kér részére,
hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabdlyi valtozdsokbal szarmazs kitelezettségeknek,

Az Ajaniattevd a szoftverkivetés keretében vallalja, hogy a szeftverterméket Lgy fejleszti, hogy annak funkcidi
mindenkor megfeleljienek az informacidtechnologia altalénos  szinvonaldnak, ugyanakkor a fejlesztések
eredményeként eldallé verzick technoldgial  kovetelményei kdnnyen alkalmazhatéak maradjanak az
allamigazgatasi kirnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg hasznalt IKM-F| hasznalatanak hardver és szoftver
kdvetelmenyi ne valtozzanak tobblet beruhazast igényld vagy kéltségnoveld madan,

Ajanlattevd az alabbi belsd fejlesziés iranyelvek betartasaval kivan a keret-megallapedas futamideje alatt a fenti
kovetelményeknak eleget tenni,

Jonszabdlykivetés:

Tanacsadoink/konzulenseink naprakészek a jogszabalyi valtozasok kovetésében, hiszen a napi munkajukhoz ez
elengedhetetlen. Ez biziositia, hogy minden szikseéges véltozasrd| idében értestliink és rendszerben toréns
bedpltésensk vizsgalata szakértd modon torénik, A GrilffSoft Zrt. fejlesztési madszertana a Scrum médszertanon
alapszik. Ennek a lényege, hogy a fejlesztések merfoldkovekre vannak osziva és fejlesztések iterativan a
mérfoldkoveknek megfeleld (temezésben torénnek. Jelenleg a GriffSoft Zri. havi mérfaldktveket alkalmaz,
aminek a kovetkezteben havonta adunk ki Gjabb é=z djabb verziokat a kiltnbazd modulokat fletéen. Ennek
megfelelden havonta kerll megvizsgalasra, hogy milyen jogszabalyi valtozdsokat és milyen egyéb tgyfél igényeket
kell atvezetni a kovelkezd verzioba. Ez elegendden siiri verzitkiadas, ahhoz, hogy biztositsa megfeleld iddben a
szoftvervaliozasokat a felhasznalok szamara, ahhoz, hogy a kitelezettséaeiknek slegat tegyanak,

|nfermaciétechnolégiai megfelelés:

A GriffSoft Zn. folyamatosan dgy fejleszti termékeit, hogy azok megfeleljenek mindenkor az elvarhatd technologiai
kivetelmenyeknek, 54t a legujabb technoldgiakat is naprakészen alkalmazzuk s fejlesztéseinkben. Visszamendleg
jelenleg is minden olyan technoldgiat tamogatunk, amit a gyartok nem lehetetlenitenek el tdmogatas
szempontjabdl.

Ez alatt azt kell érteni, hogy a gyartok olyan valtozasckat eszkizéinek az Ujabb verzidkban, amelyek nem fellirdl
kompatibilis valtoztatasaok.

Egy ilyen valtozds csak nagyon indokolt esetben térténik és dftalaban olyan verzidkra vonatkozik, amiket méar sok
&ve nem tdmogatnak egyébként sem, Az IKM-F1 esetében kilbn fejlesztési agban fent tudjuk tanani azt a
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fajlesztési allapotot, ami ennek allenére tamogatja a régl technolbglal, addig, amig olyan valtoztatasi igény nem
meriil fel, ami ellentmondasban nem kerll ezzel. Az IKM-FI hardver és szofiver kbvetalményeit tekintve tamogatjuk
a Windows Microsoft altal tamogatott operacids rendszereket illetve az adatbaziskezeld esetében pedig az S0L
Server 2008 és az feletti verzidkat, amelyek esetében nem terveziink valtozast.

Amennyiban a Griffsoft Zrt. olyan technoldgial valtozast tervez a rendszerében, mely barmilyen hardver ds szoftver
infrastrukidra elemet érintene a KGR |elenlegl szerverk@myezateiben, armél az Ajanlattevé kételes - legalabb fal
évvel annak élesben torénd bevezetése eldit tajgkoztatnl - a KGR rendszer Gzemeltetdit

Ajanlattevd a szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt modasitolt program verzidkat kérés nélkil a szolgaltatasert
megqallapitott aldfizetési dij ellendben bocsatia a csatiakozd intézmények részérne,

A ktizponti csatlakozasl intezmenyek részére a szolgaitatas részeként az ajanlattevd elvégzi az Uj programverzitk
szakszerl telepitését a Kincstar kezelésében és NISZ Znt. kezelésében Wvi kSzponti szerverparkra.

Az egyedi csaliakozasu intézmények részére a lelepithett szoftververzidkat hirlevél megkildése mellett az
Internatrdl nyilvancsan elérhetd, az Ajanlattevd altal izemeltetett web szerveren biztositja,

Taj 5

A kbzponti csatlakozasl intézmenyek eseteben az (O program verzick frissitése kézpontilag a szolgaltatas
részekent megtirénik, A frissites elvegzéserdl s az 0j verzid tartalmardl a felhasznalok a helpdesk rendszer
uzendfalan szerezhatnek tudomast, llletve az 4 verzit Gjdonsagait publikdljuk az dgylelek részére.

Magyobb, funkcionalis — Ogyviteli folyamatokat érintd - valtozas esetén a Griffsoft Zrt, legalabb 1 héttel a frissités
elitt kateles Ogyfélkapun tajékoztatni az intézményeket a valtozasrdl. Amennyiben olyan nagymértéki valtozas
tirténik a rendszerben, amely igényll & felhasznalok valamilyen szintl oktatasat, Ggy a Griffsoft Zrt. ezt eldre
kommunikafa az intezményekkel &8 magszervezl oktatast, meég a verzid élesitése elit

Az egyedi csallakozasy Intezmények részére a GriffSoft Zrt interneten keresztil 7/24 draban elérhetd webes
dgyfelkaput Gzemeltst Az djabb szoftver verzidkrdl az intézmények megadott kapcsolattartdi e-mail értesitést
kapnak. Az e-mail értesités utan az Ugyfélkapura feljelentkezve az adott intézmény kapcsolattartdja részietesen
meglekinthetl az uj szoftververzio tartalmat és a telepités/frissités végrehajtésanak madjat.

A randszer felhasznalol aktualis keézikonyve mindlg elérheté a Forras Help-jében a szokasos F1 billentyd
kambinacidval. A GriffSoft minden valtozésrdl dgynevezett vaitozdsjelentést ad ki. Ezek a valtozasjelentések akar
az Forras Help-bdl, akar a Helpdesk fellletrtl elérhetdk. A valtozdsjelantéssk félévente atvezetésre kerlinek a
Felhasznaldl Kézikdnyveken, amelyek megjelennek a Forrds Help-ben,

Ezen kivil a GriffSoft a Helpdesken felmerlld, minden intézményt &rintd kérdésekrfl rendszeresen szakmai
segédleteket tesz fal a Halpdesk felilatre.

2. HelpDesk szolgaltatas
(cikkszam: GRFKGR182013)

Az IKMF| medulek hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, kenzultacios igények (&les és teszt rendszerre
vonatkozoan) bejelentese es folyamatba llesztett kezelése érdekében a Griffzoft ZRL sajal Gzemeltetésében
mikadd orszagosan elérhetd elektronikus HelpDesk szolgaltatast biztosit, amelynek elérhettségét ellendrzott és
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vedett médon, https kapesolaton keresztll biztositia az arra feljogositottak részére legalabb Microsoft Intermnet
Explorer 10 (vagy azzal egyenéréki) vagy annal magasabb verzioji bongészd program hasznalataval. A
bejegyzések fogadasa a hét valamennyi napjan 0-24 draig, a valaszadas hétfoidl pantekig 0817 draig térténik.

A belépni kivand személyeknek a HelpDesk rendszer hasznalatihoz azonosité koddal éz jelszdval kell
rendelkeznilk, melyet a HelpDesk rendszer Uzemeltetdjetdl kell igényelni az support@griffsoft.hu e-mail cimen,
név, munkahely (cég, intézményrendszer, intézmény) és elerhetdséqi adatok (e-mail cim, telefonszam) megadasa
medllett,

A Hel ndszer BE;
» U bejegyrés létrehozasa: A HelpDesk rendszerbe bejelentkezett személy (user), a tovabbiakban FELVETO

ktrehoz egy O] BEJEGYZEST. A bejegyzés az adott felvetthiz rendelt intézmény alatt jon létre, amelynek
ki kell valasztani a besorolés: adatait. Ezek a TEMA (pl. hibabejelentés, jogosultsag beallitas, stb.), MODUL
(Pénziigyi modul, Fékényvi modul, stb.) és a MINOSITES (adathiba, torzskarbantartas, stb). A TARGY
régzitese utan van lehetseg a probléma, felvetés tartalmanak részletes leirasara. Valamennyi bejegyzés
egyedi azonositd szamot kap. A rendszer a bejegyzés besorolds| adatai (TEMA, MODUL) és az intézmény
térzsadatai alapjan kiértékeli a bejegyzést és a tirzsadal hozzarendelések alapjan meghatrozza a
FELELOS személy&t. Az 0] bejegyzés létrehazasard] ériesité e-mailt kap az aktuslis FELELOS és mindenki,
aki torzsadat szinten ehhez az intézményhez FELUGYELO-ként van hozzdrendelve.

* 4 bejegyzés megoldohoz rendelése; A FELELOS értesilvén az O] bejegyzésidl, értelmezi azt, majd a
MEGOLDO HOZZARENDELESE funkeioval kijeldli a bejegyzés megoldéjat. Az O feladata az is, hogy
atnézvén a FELVETO altal megadott besoroldsi adatokat, szilkség eselén a megfeleld funkcidval modositsa
azt. A megoldd hozzdrendelési eseményrBl éresitd e-mailt kap a FELVETO, a megolddsra kijltit
MEGOLDO és a FELUGYELOK,

* A bejegyzes megoldasa: Amennyiben a MEGOLDO szdmara nem elegendd a FELVETO &ital kézsit
informacid, PONTOSITASI KERELEM funkcitval kérhet be adatokat, amelyre a FELVETONEK
PONTOSITAS funkcioval kell valaszolnia. Ameddig a FELVETO {vagy barki, aki jogosult a bejegyzés
kezelésere} PONTOSITAS funkcitval nem reagal, & bejegyzés varakozas statuszban marad, Erekral a
vegrehajtott funkeidkrdl értesitd e-mailt kap minden esetben a FELVETO, a MEGOLDO és a FELOGYELGSHK,
Amennyiben a bejegyzés megoldasahoz valamennyi informacid rendelkezésre &l a MEGOLDO a
MEGOLDAS KESZ funkcitval megadia valaszat és a bejegyzest befejezetté teszi. Errdl az eseményrl
értesitd e-mailt kap a FELVETO és a FELUGYELOK.

* A _meqoldas érékelése; Amennyiben a megoldds megfeleld a FELVETO szimdra a MEGOLDAS
ELFOGADASA funksidval a bejegyzést lezéria. Amannyiben a megoldas nem, vagy csak részben megfelels,
a bejegyzést a MEGOLDAS EUTASITASA funkcid hasznalataval ismét nyitott statusziva teszi. Errél az
esemenyril értesitt e-mailt kap a MEGOLDO és folytatédik a megoldasi folyamat,

Valamennyi esemény datummal elidtott, & bejegyzésen belil az egymast kiveld események iddrend| sorrendben
jelennek meg. A megfeleld jogosultsaggal rendelkezs userek a bejegyzés torténete folyaman médosithatjak a
bejegyzés besorolasi adatait (téma, modul, mindsités, stb.).
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A bejegyzésekrdl kilonféle listak készithetdk, intézményenként, modulonként. statuszonként, stb. Ezeket a listakat
- a megrendeld Intézmény kérésére - az Ajanlattevd havi rendszerességoel alkésziti és elkildi szamara.
Ezek mellatt fixan bedliitott statisztikak is elérhetdek a Helpdesk feliletén az alabbi kategoridkban.

- Tételes, sziveges Helpdesk lista

- Helpdesk statisztika SLA kategdrianként

- Helpdesk statisztika statuszonként
Helpdesk statisztika modulanként

A Helpdesk szolgaltatas lehivasa

A Helpdesk szolgaltatasokat ket kllonbozd konstrukcidban (Forras felhasznaloszam alapjan vagy Helpdesk
falhasznaldészam) alapjan lehet lehivni. A két konstrukcit eltérd drazasd, azokat vegyesen alkalmazni nem lahat.
Helpdesk felhasznaldészam alapjan fizetendd Helpdesk konstrukeld (GRFKGR182013, GRFKGR182014)

A konstrukcid 2 cikkszam egylttes lehivasaval él, amelyek a Csoportos Helpdesk szolgaltatas” és a  Adatbazis
karbantartas”,

Helpdesk I R

A szolgaltatast a ceatlakozd intézmények Helpdesk rendszerben ténylegesen reglsztrakt fethasznaldinak szama
alapjan kell fizetni, flggetlentl attdl, hogy az adott Helpdesk felhasznald hany tényleges Forras felhasznald altal
leadott hibat jelent be (csoportos Helpdesk), Az Osszes regiszirdlt Forrds falhasznald minimum 10%-gra, de
legalabb 4 fére meg kell rendelni a szolgaltatast,

A szolgaltatasok keratében megoldott feladatok alapvetden a Helpdesk rendszerben rigzitett konkrét bejelentéssk
megvalaszolasa, illetve azok megoldasa tavoli szerver elérédssal,

Ellatntt feladatok:

— Az IKM-FI wvalamennyl modulja folyamatos mikidésének tamogatasa,

hasznalataval kapcsolatos hibak, problemak, konzultacios igények megoldasa,
megvalaszolaza.

—  Evzéras szakmal tamogatasa:

B pénzigyl analitika zarasanak szakmai tamogatasa (kétvall korrekcidk,
kitvall zarasok és kdtvall atforgatas tamogatasa),

] folydszamla egyezietések elvégzése (vevd, szallltd/szolgaltatd, kitvall);

] pénzlgyi analitika és fikdnyvi kinyvelés adatainak egyeztetése,
marlegtételek  alatamasztasa tételes, analitikus  listdkkal (vewvs,
szallitd/szolgaltatd),

8| kitelezattségvallalassal terhelt elGirdnyzat-maradvany aldtamasztisa
1ételes listakkal,

g keszlet analitika zardsanak szakmai tamogatasa (mennylsegi zaras,
artékbani zaras, fdkdnyy — analitika egyezidséegének vizsgsdlata),

| eszkbz zaras szakmal tAmogalasa (értékcsdkkenés elszamolasa, O-ra
irodolt eszkizok atsoroldsa, allomanyvaltozdsok, atsorolasok fSkdnyv
feladasa, fékonyw — analitika egyezdségének vizsgalata);



eldiranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamiak zérdsanak szakmai
tamogatasa;

nyitas-zaras az egyéb szakmai modulokba;

8| szakmal tamogatas, igény szernti analitikus listdk paraméterezése
beszamold Orlapokhoz, kiegészitd melléklethez.

— Kiadas- és bevétel felosziids paramdlerazése,

— Rigzitesi hibakbdl, vagy egyéb ilgénybdl eredd, nagy tételszamot érintd
adatkarbantartasok elvégzése.

—  Uj kimutatasck, listak paraméterezése.

Adatbézis karbantarlas ]EEEEEE]EEQH] — 3 mmulﬂ keszitesi kitelezettsdq telfjesitésehez szlkséges
gdetbdzis struktlira és pars

A szolgaltatas keretében mﬂgﬂhiﬂﬁ feladatok alapr--etﬁ-en h:lﬁszakl jogszabalyi valtozasbol vagy intézményi
vezeltk bejelentaseibil, kéréseibil adddd eseti paraméterezés, tbrzsadat médositasl vagy adatbazis struktura
médositasi feladatok,

Ellatott feladatok:

s Kizponti kontirozasi tbrzsrendszer kidolgozéasa: A tdrzsrendszer Ajanlattevd
témafelatis vezetd konzulensed altal és killsd szakértdk bevonasaval kKidolgozott
parameterazes alapjan, egylftesen biztositja a Forras rendszer standard
moduljainak hatékony és szabdlyszerl mikodését, a gazdasagl események
4/2013-as kormanyrendelet s 38/2013-as NGM rendelet szerinti kontirozasat.
A torzsrendszer mellé a szolgaltatas kereteben konzulenseink elvégzik a kizos
torzsrendszer alkalmazdsahoz szlkséges adatbazis struktira kialakitasat,
amelynek eredményeképpen valamennyi torzsgazda program-funkcitkkal
letdltheti a sajat maga aktal hasznalni kivant tbrzselamekeat.

A szolgaltatas része a kéizpontl terzsrendszer folyamatos éves karbantartasa és
publikalasa,

= Archivalas, szamlatikor és egyéb torzsvaltozasok Atvezeldse:

s 4] adatbézisok lélrahozasa,
= Uj adatbazisok beallitasa, paraméterezése;
b adatok attoliéese;

b jogszabalyi vagy belsd informacios igény, szervezeti felépités valtozasabdl adodo
térzsmaodositasok atvezetése torzs és franzakclds adatokon (pl. szdmlatikér, szervezeti
egyseyg, kitvall kontroll, jogcim torzsek modositasa);

F eltzd évi adatbazisok archivalasa [ nyitas-zaras az egyéb  szakmai
modulokba; — Evnyitas szakmai tAmogatasa:

¥ az U koltségvetési &v ktatdkinyveinek, pénzigyi kartonjainak, bizonylattombjeinek,
konyvelési iddszakainak megnyitdsa, | szakmai tamogatas nyitd adstok generalasahoz.

— A tamogatas| iddszak alatt (akar év végén, akar év kizben) bekbvetkezd - jogszabalyi vagy belsd infarmacios
igény, szarvazetl felépités valtozasabol adodo - valttozasok alapjdn az IKM Fl rendszerben lévd paraméterazés

megvaltoztatasa. A megvaltozott kddok dtvezelése kontrolling lekérdezésekben, fOkonyvi kimutatasokban.
bizonylatokan,

3. Kézpontl al Itetési szolgaltatas
(cikkszam: GRFKG R183010)
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Kizarclag a kozponti csatlakozasu intézmények szdméra nyojtott szolgaltatds, amely az alabbiakat foglalja
magaba,

. Az altkalmazas szintl jogosulisagi rendszerrel kaposolatos feladatok:

- az Intézmenyi felhaszndldk azonositdjanak (logikal felhasznaldi azonositd,
alkalmazas hozzaférési jelszd) létrehozasa, letitasa, torlése vagy médositasa,
az intézmény reszerdl bejelentett jogosult kapcsoclattartd személy kérése
alapjan;

— a felhasznalcnak a bejelentés sordn megadott munkakérének megfelels
jogosultsagi szerepkorének bedliitasa. (olvasdsi-irdsi jogosultsag adattablakra,

bizonylati témb jogosultsdgok, modulok- menthozzaférések);
— felhasznaldi azonositd sirgdsségi letiltasa;
— trzsadatok naplozasaval kaposolatos bedllitasok elvégzése,
. Kazpont cimtar karbantartasanak tdmogatdsa

Ajaniattevd vallalia a KGR rendszer ktzponti cimtar izemeltetSjének tdmogatasat az IKM-F| alkalmazas regisztralt
falhasznaloi kérében. A szolgihtatas részletesebb feladatai:

— felhasznalok felvetelénsk, trésének, tiltasanak, valamint adatvaltozasok miatt
szUksépes egyeb modositisok tamogatasanak nyljtasa az infrastrukidra
lizemeltatbje fold:

— a valtoztatdzok tesaelase:

— a cimtarban tortent adminisztracié visszajelzése és dokumentalasa HelpDesk
felileten:

— egyUitmikddik az infrastruklura-Uzemeltetd személyzettel a cimtarstruktora
kialakltasaban;

— tamogalast nyljt az infrastrukitra OzemeltetGjének az alkalmazast érinté cimtar

hibak lehetséges okainak feltardsaban és elhdritdsaban. L A kézpontl infrastruktiraval kapcsolatos hibak
kezaigse:

Az Ajanlattevd a felhasznalok és a KGR- lizemeltetd szervezel kizdtti kommunikaciat biztositia a Helpdesk
rendszeren kerezztll az alabbi feladatok elldtdsaval

—_ az infrastruktirdval kapesolatos bejelentések tovabbitasa:

— a megoldasck, @ hibaelharitdssal kapcsolatos kozlemények visszajelzése a felhasznalok Iranyaba. L
Informatikai timogatas

—_ Adatbdzisok menedzseiése;
f U] adatbazisok &trehozdsa;

] dvvaltas soran, teszielési, wvalamint import- export mivelstek
vegrehajtdsahoz adatbazisokat hoz létre; az adatbazisok Mtrehozdsa
soran az elire meghatarozoft név, és paraméter konvencidkat kéveti-
tajékoztatia az infrastrukitira-tzemeltetit az Oj adatbazisok sziletésérs|
es felhivia a figyelm&! a mentési kdmyezet aktualizalasara;

L adatbazisok visszadllitdsa, adatbazisok visszadliitasat kilsnbazs
igenyek esetén kell elvégezni, ilyenek lehetnek példaul rendszer
egeszenek, vagy elemeinek meghibasodasa, felhasznaldi, vagy
funkcionalis hiba esetén tablak visszadllitasa ideiglenesen visszatoltott
temporalls  adatbazisokbdl, valamint méds  rendszerrel  vald
integrathatbsag vizsgalatara (j, idelglenses adatbazis létrehozasa.
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L attiltés elesbdl teszt ktrnyezetbe; a két rendszer kizétt konzisztencia
fenntartasa erdekében az éles rendszer masolatat aliitia eld a teszt

kOrnyezetben Ggy, hogy a teszt komyezet egyértelmien
megkilanbtztethetd legyen az élestal,

I nibaelharitas, kezeli az alkalmazds specifikus problémakat, mely
feltetelezi az infrastruktira helyes, (zemszeri mikbdésst infrastruktora
hiba esetén kdzremikddik a hiba okanak feltdrasdban és elharitasaban.

1] shrinkelés; az optimdlis infrastruktira- és  erdforrasgazdalkodés
erdekében az adatbéazisok naplofajliait idészakos kiGritésnek veti ala:
shrinkeléssel a tarhely felszabadul, az adatbazisok mérete csokken,
ennek eredmenyeként nd a rendszer teljesitménys,

a history kezelése sordn a tarténeti naplok jelentds tarhely lgényt
tamasztanak & rendszerrel szemben, ezért elire meghsatarozont
iddpontban indokolt ezek archivalasa és Oritése; a napld archivumaokat
az infrastruktira OzemeltetSjével kiveteti a mentési kirb8l, és eldre
meghatarozoft idelg a rendszertdl elklilénitett helyen taroltatja.

- Szoftverfrissités
- elvegzi az alkalmazas futtatékdmyezeteinek kizponti frissiését:

Fe kézponti bindrs allomanyok, sziksédg esetén alkalmazas
specifikus kizponti felhaszndléi profilok update-je;

= kéizponti alkalmazds modulok és egyéb kézponti komponensek
frissitésa;
- ez FAP  kiterjesztésd allomanyok, bizonylat-
formatumak,

rendszertabla komponensek (fd-k), drlapok frissiiéséat:
= a frissitésekril dokumentacid vezelése:

b publikalja & valtozasjelentést, a frissitett rendszerkomponensek
listajat;

- a frissitések hasznalatba adasa elitt azok tesztkdrnyezetben
tértend tesztelése az Ajanlattevd tesztszerverein;

- a frissltéseket kivetben a rendeltetésszeri hasznalatra bocsajiolt
rendszeren adatvaltozast nem eredményezd teszt rutinok futtatésa.

— Hibaelharitas
b fokozolt rendelkezésre allast biztost frissitést kiivetd indulaskor;
& HelpDesk-en bejelentett hibakal kezeli, dokumentilja;

= egylitmikédik az infrastrukiira bzemeltettjével a hibak okainak
feltarasaban és elharitasaban.

—  Koézponti infrastruktira rendszeradminisziraton kimyezet tamogatasa.
— Kapesolat-statisztikék (connection report-ok) készitése.

A 2-es &5 3-as fejezetben lévd szolgaitatsok kizll a kivetkezdke! az aldbbi SLA-knak megfeleld szinvenalon kell
elvégezni;



Szolgaltatasi szint

Web Helpdesk rendszeren keresztil nydjtott timogatasi szolgaltatasok

Azronositd | Kategoria és | Elvart szolgaltatasi szint Mérésl, szamitasi
szolgaltatis maodszer
leiras

HD-01 Web Help-Desk| Szolgaltatasi idd: Mérés:
szolgaltatasi | 5, 54 4ras moksdes: rendelkezésre  Allés
iddszak napl&za

- A Web Help-Desk oldal| "API0Za53

:;al':z ;?:Em}: folyamatosan biztositja
e AT bejelentések rigzitesat Jhe bl
Web Help-Desk rendelkezésre  allas
oldalon a aranya
problémaikat
bejelanthetik.

Teljesilés:
A felhaszndldk a
rendelkerésre  allasi

idd 99%-ban elérk a
Web

Help-Desk
szolgaltatast

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
madja:

& tenyleges
rendalkezdésre  Allas|
idd osztva a teljes
rendelkezésre  allasi
idEved

100
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Azonosité | Kategéria  és | Elvart szolgiltatasi szint Mérds, szamitasi
HD-02 Programhiba Szolgaltatasi idd: Mérés:
kivizsgalas Munkanapokon {(hetfdtdl péntekig) | A megokddsra
FProgramhiba 0B8.00 - forditott  munkaidd
bejelentése  és 17.00 kozétt alapjan. A megoldasi
fogadasa, a hiba idd mérése a Help-
ckanak kideritése Desk bejegyzés
fisj tovabbitas & Megoldasi id6: felvételevel kezdidik
lesztes felé. .. |88 a programhiba
;ﬂ;ggafapnkun (hétfatal péntekig) fellesztésre ikl
17:00 kdzott tett bejelentésekre o o
vonatkozbdan 8 munkadran (480 h:ﬁ-_.retﬁan 2
percen) balil ax esetek 80 %-ban. bejegyzés
Griffsoft ahall
lezarasaval fejezddik
Munkaszineti napokon, tovébba | pg (A lezaras
munkanapokon 17:00 és 08:00.| kavetdan
kozott tell bejelentesek esetén a| gmutomatikusan HO-
bejelentés regisztralasanak  a| 07.es  bejegyzsés
soron  kovetkezd — munkanap | generdlddik).
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).
Jelentés:

A teljesllés tételes

kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi i
legfeljebb 8

munkadra az esatek
S0%-aban

Szdzalékos

telfesiiés szamitasi
maodfa: A hdnapon
beldl gz § munkadran
balill megaldoll es
lezért bejegyzés
szama szorozva 100-
al &5 osziva az

gssres megoldott és

4




lezart bejegyzés
szamdval.
HD-03 Jogosultsagi Szolgaltatasi idé: Mérés:
rendszer ;

Munkanapokon (hetfétdl pentekig) | A megaoldasra
karbantartasa | n5 o forditott  munkaidd
Jogosultsagi 17.00 kozbtt alapjan, A megoldasi
rendszer idd méréze a Halp-
karbantartasa Desk bejegyzes
(IEM-=FI Megoldasi idd: felvelslevel kezdidik
és Farras), | Munkanapokon (hétfétsl péntekigy | 25 2  bejegyzes
i o :' e o PANND) | ezirasival Tejazbaik
naplozasa bie.

17:00 kozott teft bejelentésekre
vonatkozdan 8 munkadran (480
percen) balil

Munkasziineti napokon, tovabbéa
munkanapokan 1700 &s 085:00,
kizdtt tett bejelentések esetén a
bejelentés  regisztralasdnak &
soron  kivetkezd — munkanap
szobgaltatasi iddzzakanak
kezdetét kell tekinteni (08-00).

Jelentés:

A teljesdles  tételes
kimutatdsa, minden
lezart esetat
figyelembe véve.
Teljeslilés 8
megoldas| Icdd
minden asethan
kisabb, mint B
munkadra




| Elvart szolgéltatési szint ‘Mérésl, szamitési |
modszer
HD-04 Felhasznaldi Szolgaltatasi ido: Mérés:
:Enr:;:::gi Munkanapokon (h&tfstél pentekig) | A megoldasra
: 08.00 - forditett  munkaidd
letiltasa : e
17.00 kizatt alapjan. A megoldasi
idd mérése a Help-
Desk bejegyzés
Megoldasi ids: falvételdvel kezdadik
.. |88 a bejegyzés
g‘lﬂll.!gga_napnknn (hétfatdl pentekig) lazér4sdval fejezbiik
ba.
1700 kdzott tett bejelentésekre
vonatkozdan 2 munkadran (120
percen) balil Jelentés:
A teljesilés tételes
Munkaszineti napokon, tovabbs ::g‘am“m“' Willdes
munkanapokon 17:00 és 08:00, | oo asptat
kbztit tett bejelentések esetén a | "oYelembe véve.
bejelentés regisziralasanak a
soron  kévetkexd  munkanap
szolgaltatasi idészakanak .
kezdetét kell tekinteni (08-00). | Teliesllés: a
megoldisi idd
minden esathen
kisabb, mint 2
munkadra
HD-06 Bejelentésok 100% {minden bejelentds | Mérés:
dokumentalisa | dokumentaldsa megtonénik) Témanként
megbontva
Jelentés:
Havi kimutatis
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HD-O0T

Programhiba

javitasa és javitd
verzid kiadasa

Programhbiba
javitasa es javitd
verzld kiadasa a
fejlesztésre
leadasal
kévatden. A
bejegyzés
automatikuzan
jon létre a HD-02-
a5 bejegyzéas
lezarasat
kdvetben. (A
javitd Verzia
kimdasa utan az
alkalmazas
tamogatassal
nem rendelkezd
ugyfelek sajat
feleldssége a5
feladata annak
mieldbb
frissitésa.)

Szolgaltatasi idd:

Munkanapokon (hetfdtdl péntekig)
08.00 -

17.00 kizatt

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétfdtdl péntekig)
08:00 -

1700 kézott tett bejelentésekre
vonatkozdan 63 munkadran (3780
percen) belll az esetek 90 %-ban,

Munkaszinet| napokon, tovabba
munkanapoken 17:00 és 08:00,
ktzdtt teft bejelentések esetén a
bejelentés  regisztraldsanak a
soron  kdvetkezd — munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetet kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott  munkaid6
alapjan. A megoldasi
idd mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdddik
(automatikus
bejegyzes) &5 a
javito verzid kiadasal
kdvetten a
bejegyzés
lezarasaval fejezddik
be.

Jelentés:

A feliesiiés tételes
kimutatdsa, minden
lezart asafal

figyelembe véve,

Taljeslilés: a
megoldasi lila
lagfeljebb 63

munkacra az esatek
a0%aban

Szazalékos
teljesillés
szamitasi modja: A
hdnapon belil & 63

munkadian Bresidil
megoldoll &z lezan
bejegyzés  szama

Lrororva 100-a0 85
05Ziva az dssres
megoidoft és lezér
befegyzés sramdaval
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Azonosits| Kategdria és

szolgaltatas leiras.

Elvért szolgaltatasi szint

Mérésl, szamitasi
modszer

HD-08

Alkalmazistamogat
as

Frogramfunkeidwval
kapcsolatos
kérdesek
megvalaszolasa.

Szolgaltatasi id&:

Munkanapokon
pentekig) 08.00 -

17.00 kazbtt

(hetfdtsl

Megoldasi idd:

Munkanapokaon
péntekig) 08:00 -

17.00 kozuit tett bejelentésekre
vonatkozdan 8 munkadran (480
percen) belll az esetek 00 %.-
ban,

(hétfatal

Munkazzineti nagokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00,
kdzalt tett bejelentések asetén al
bejelentés regisziralasanak a
soron Kdvetkezd  munkanap
szolgaliatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinten| (08:00).

Miérés:

A meagoldasra
forditott  munkaida)
alapjan. A
megoldasi id&
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvételéval
kezdidik é=z a2
bejegyzes
lezarasaval
fejezddik be.
Jelentés:

A teljesilés tételes
kimutatasa, minden

lezart esetet
figyelembe véve.
Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeljebb )
munkadra az eselek
80%-aban
Szaralékos
teljesiilés

sramitasi modja: A
hdnapon belidl az 8

munkadran beidl
megoldoff és lezdrt
bejegyzés  szdma

srorozva T00-al és




asrfva  Aar fssres
megoidoll as lezart

bejegyzés
szamdval,
HD-09 Kézpontositott Szolgaltatasi idd; Mérés:
trzsek .
Munkanapokon (hatfaral| A megoldasra
HATHARLAIEAS péntekig) 08.00 - forditott  munkaidé
Kazpontositott 17.00 kbzott alapjan. A
ttrzsek megoldasi i
karbantartasa mérése a Help-Dask
]ﬂaﬂﬂﬂébmii Megoldasi idd: bejegyzés
valtozasoknak . fehrételéval
Munk
megfelelsen, T (aUrBOl] serdidik: o5 &
pentekig) 08:00 - bejegyzés
1700 kozott tett bejelentésekre| jazarazayval
vonatkozdan 16 munkacran (960) fejezadik be.
percen) belll az esetek 90 %-
ban.
Jelentés:

Munkaszineti napokon, tovabba
munkanapgokon 17:00 és 08:00.
kiozil tett bejelentésak psetén a
bejelantés regisziralasanak a
soran  kivetkezd  munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetet kell tekinteni (08:00),

A teliesilés teteles
kimutatasa, minden

lezart esetet
figyelembe véve,

Teljesiilés: a
megoldasi id&
legfeljebb 16

munkadra az esatek
0% aban

Srdralékos
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teljesiilés

szamitasi madja; A
hanapon beld! az 16
IRKEaran baldl
megoldott 65 lezdrt
bejegyzés  szdma
szovozva 100-al &5
aszfva 8z [dsszes
megoldott és lezar
bejegyzes

sramdval,

Szolgaltatasi szint

Web helpdesken bejelentett, tavoli eléréssel timogatott szakmal feladatok:

Azonositd | Kategoria ~ @s| Elvart szolgaltatasi szint Meéresi, szamitasi

LY



RU-01 Beallitasck Szolgaltatasi ida: Méres:
modositasa Munkanapokon  (hatfstsl | A megoldasra
Az integralt | pantekig) 08.00 - forditott  munkaidd
pénigyigazdalkodasi 17.00 kiizott alapjan. A megoldasi
rendszer (j wvagy befdi marése ]
madositott, fejlasztést mindsitett
nem lgenyld beallitas | Megoldasi idé: valtoztatdsi kérelem
elkészitdsanak Munkanapokon (hétftsl fahré«telével_hezdﬁddf
(paraméterazés) péntekig) 08:00 - é% a valtoztatasi
ideje, havi atlagban _ . kérelemlezarasaval
17:00 izttt tell | fejezddik be.
bejelentesakre vonatkozdan &
munkadran (480 parcen) balil
az esetek 90 %-ban Jelentés:
A teljesllés tételes
Munkasziineti napokon, kimutatasa, minden
= lezart esatet
tovabba munkanapokon p be vé
17:00 és 08:00. kezott tett| "9YSlembe véve.
bejelentések asaldn a
bejelentés regisziraldsanak a Teljesiilés: a
soron kovetkezd munkanap | maaoidas| idd
szolgaltatasi  iddszakanak | |oqteliohb g
kezdetét kell tekinteni (08:00). | munkadra az esetek
90%-aban
Szazalékos
teljesillés szamitasi
médfa: A hdnapon
belll az 8 munkadrén
belil megoldott ds
lezart viltortaldsi
kéralmel szama
srorozva  100-al és
DsFlva a8z  fssres
megoidott és Jezdr
viltozlatasi kérelem
szamdval
Azonosito | Kategdria és | Elvart szolgéltatasi szint Méresi, szamitasi
szolgaltatas leiris 4 : maédszer
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RO-02

Lekérdezéasek
készitése,
modositisa

Az intagralt
penzilgyigazdalkodasi
rendszerben O vagy
madozitott
lekérdezések
készitése,
médositasa

Szolgaltatasi idd:

Munkanapokon (heétfanal
péntekig) 08,00 —

17.00 kbzott

Megoldasi idd:

Munkanapokon {hetfatal
pentekig) 08:00 =

1700 ktzott tett
bejelentésekre  vonatkozoan
16 munkadran (960 percan)
belil az esetek 90 Y%-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
1700 és 08:00. kdziit teft
bejelentések esetén a
bejelentés regisziralasanak a
soron kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idiszakanak
kezdetdt kell tekinteni (08:00).

Meres:

A magoldisra
forditatt munkaidd
alapjan. A megoldasi
idd merése a
minositett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdadik
és a valloztatasi
kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A telesiles tételes
kimutataza, minden

lezart esatat
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id
legfeljebl 16

munkadra az esetek
80%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
madja: A hdnapon
baddll ag 16
munkadran beldl
megoidoit és Jezdrt
vilffortalasi kereimek
§zama sTorozva T00-
alés osifva az
deszes megoldolt és
tezart valtoztatas:
kérelem szdmaval
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Azonosité Kategdria és| Elvart szolgaltatasi szint| Mérési, szamitasi
szolgaltatas madszar
lairas
rRU-03 Evzarassal Szolgaltatasi idé: Mérés:
kapcsolatos Munkana
: pokon  (hétfolol| A megolddsra
::ﬁ;’:iﬁ““ pénteklg) 08,00 — forditott munkaids
17.00 keszatt MAPJAR, A
tamogatasa megoldasi idé
Analitikdk merése a mindsitett
egyeztetase Megoldasi idé: valtoztatasi
fokanyvvel, kérelam
zarasi feladatok M."'QZE"E}%”;EE il B
Farras pe oy kezdodiyk, &3  a
rendszerben 17:00 Kbz tett | valtoztatasi
tarténd oejelentesekre kérelemlazarasaval
végrehajtasanak | vonatkozdan 16| fejezbdik be.
szakmai munkadran (960 percen)
tAmogatasa belll az esetek 90 Y-ban,
Jelentés:

Munkaszineti napokon,
tovabba munkanapokon
1700 &5 08:0:0. kozotl tett
bajelentésak esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
ktivetkazd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetet  kell tekinten
{08:000

A teliestlés tételes
kimutatasa, minden
lezan esetet
figyelembe véve,

Teljesllés: a
megoldasi (=]
legfeljebb 18
munkadra az

esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi madfa:
A hdnapon beldl az
18 munkadran beldll
megoldolt 85 lezar
valtoztatdsi
kérelmek  srame
szorozva Td-al és
oszlva az (sszes
megoldolt é5 lezart
valtozialasi
karelem sraméval.
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Azonosité | Kategéria  és| Elvart szolgéltatasi szint Mérdsl,  szdmitasi

szolgaltatas ¥ ' médszer
.-F = : u R = .

RU-04 | Evnyitassal Szolgaltatasi idé: Mérés:
::E:m Munkanapokon (hetfatsd | A megoldisra
ey péntekia) 08.00 — forditott munkaidd
thiogiatsnn 17.00 kozéitt E'EPJ*“- nf; r’;:g“”*i
Szakmal mindsitett valtoztatasi
tamogatds ~ az| Megoldasi idé: kérelem  felvételével
evnyitds Fomrés kezdddik &5 ]
rendszerben Eqé“n"t:i";}fé‘_gg_ (heOIEl) shoztatasi
tarténd : kerelemlezarasaval
végrehajtasdhoz | 17-00 kozdtt tett bejelentésekre | fejezédik be.

vonatkozdan 16 munkadran (960
parcen) balll az esetek 90 %-ban,

hMunkaszlineti napokon, lovabha
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozbit tetl bejelentések esetén a
bejelentés regisztrildsanak a
soron  kbvetkezdé  munkanap
szolgaltatasi iddszakdnak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Jelentés:
A teljesilés  (eteles

kimutatasa, minden
lezan esetet
figyelembe véve,

Teljesiilés: a
rmegoldasi il
legfeljebb 16

munkaora sz esetek
S0%aban

Szazalékos
feljesiilés szamitisi
madja: A honapon
bealif az 16
munkadrdn bl
megaoldoll &5 lezdrt
valtoziatasi kérelmeak
szdma szorozva 100-
al és oszivea az
dsszes megoidoll és
lezdr valtoztatdsi
keérelem szamdawval,
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Azonositd | Kategdria és | Elvart szolgéltatasi szint Mérésl, szamitasi
szolgaltatas madszer
leiras

RU-05 Jogszabdalyi Szolgaltatasi idé: Mérés:
;mfmr sci hhalsﬁ Munkanapaokon (hatfdtdl | A megoldasra
:.t:::z:tli ' péntekig) 08.00 — forditett  munkaida
valtozdsbél 17.00 kiszott alapjan. A megoldasi

. idG mibrése &

Em:d? . mindsitell valtoztatési
beallitas Megoldasi idé: kérelem  felvételével
Mcdoskisok Munkanapokon (hé&tatal kezdbdik  és 2
Torzsek, pé.-ntekig} 0800 = valtoztatasi
paraméterezések kérelemiezarasaval
rAdnEltAng o 1700 kdzttt tett bejelentésekra fejeztdik be.
. % vonatkozdéan 40  munkadran
E‘I-I'Eﬁzhan 20y (2400 percen) belil az esetek 00
bekévetkezs Ye-ban. Jelentéds:
jogszabalyi A teliesiilés tételes

valtozas ésivagy
belso atszenvazés
st

Munkaszinet napoken, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozdtt tett bejelantések esetén a
bejelentés regiszirdldsdnak a
soron  kéwvetkezd munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetet kell tekinteni (08:00),

kimutatasa, minden
lezart asalet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idi
legfeljebb a0

munkatra az eselek
S0%aban

Szazalékos

teljesiiés szamitasi
madja; A hdhapon
balil & 40 munkaoran
belill megoldoft és
tezart vaffoztalasi
kerelmek g2dma
sZorozva T00-al &8s
osziva az dssies
megoldoft &z lezdrn
viltoziatasi kérelem
szamaval.




Azonositd | Kategéria  és | Elvart szolgahtatasi szint Mérési, szamitasi
leirds
RU-08 Kiadas- és | Szolgaltatasi ids: Mérés:
bevétel felosztas ;
. Munkanapokon (hetfdtdl | A megoldasra
P““"“‘-‘“"_“—"“ péntekig) 08.00 forditolt  munkaidd
Jogszabalyi vagy 17.00 kazott alapjan. A megoldasi
belsd Infermacio idé merase ]
igény mriatt mindsitett valtoztatasi
szlkseges Megoldasi idé: kérelem felvételével
kiadds- és bevétel kazdidik &3 a
felosztas  Forras r:;ﬂ”é:f”";ﬁ‘;‘;_ (NEUBIS | | shoztatasi
randszerben 9o kerelemlezardasaval
tarténd 17:00 kozétt tett bejelentésekre | fajezsdik be.
paraméterezése | vonatkozdan 40  munkadran
{2400 percen) beldl az esetek 90
Yo-ban, Jelentés:

Munkaszineti napokon, tovabbé
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kizdlt tett bejelentésak esetén a
bejelentés regisziralasanak a
soron  kivelkezd munkanap
szalgaktatasi iddszakanak
kezdetel kell tekinteni (08:00).

A teljesiiles  tételes

kimutatdsa, minden
lezart esatel
figyelembe véve.

Teljesilés: a
megoldasi idé
legfelieblb 40

munkadra az eselek
B0%aban

Szaralékos

teljesilés szdmitasi
madja: A hdnapon
Belil a 40 munkadran
belll  megoldoff &3
lezdrt valtoztatass
kdrelmek szEma
srorozva 100-al és
osziva a8z dssres
megofdott és lezar
vilfoztaldsi kérelem
szdmdval,
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Azonositd | Kategoria és | Elvart szolgaltatasi szint Mérésl, szamitasi
szolgaltatas leirds médszer
RU-07 Adatkarbantartasok | Szolgaltatasi id&: Méres:
Rigzitési hibabal | Munkanapokeon (hetfotol | A megoldasra
vagy egyeéb igénybdl | péntekig) 08.00 = forditon munkaido
aradd, nagy [ 17 00 kizatt alapjan. A megoldasi
tételszdmot  érintd | idd  mérése a
adatkarbantartasok mindsitatt
elvégzése Megoldasi ida: valtoztatasi  kérelem
Munkanapokon  (hatiets | 1elvételével kezdadik
péntekig) 08:00 — &3 & waltoztatasi
’ kérelemlezarasaval
17:00 kozoit tett fejeziadik be.
bejelentésekre vonatkozdan
168 munkadran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban. Jelentes:
Atlagos  megoldasi
Munkasziineti napokan, 'dg dlehaT iﬂagha?ﬂ}i
tovabba munkanapokon 17:00 ;mn Ian hez e
és  08:00. kbzott tet| G¥elembe veve,
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a| Teljesilés: 8
soron  kévetkezd munkanap megoldasi e
szoloattatasi iddszakanak legfeljebh 16

kezdetél kell tekinteni (08:00).

munkadra az esetek
S0%aban

Srizalékos
teljesiilés sramitisi
médfa: A hdnapon
el az 16
munkadran beldl
megoldal! &5 lezar
valtoztatasi kéralmek
srdma szormzva 100-
al 6885 osriva ar
gszzes megoldolt és
lezdrt valfozialds!
karelem szamdawval.
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rU-08

Valtozaskezelések
dokumentalasa

100%  {minden
dokumentalasra kerdl &
valtozas k&ralem
vegrahajtasaval egyidejileg a
havi rendszeres é&s nem
rendszeres frissités esetén,
remdkivili  frissités  esetén
pedig 2 munkanapon belil)

A dokumentalds modia: a
valtoztatasok rendszeras
kiizzetétele naponta a Wabes
Help-Desk megfelaid
menUpontjgban.

mbdositds

Méres:
Valtozasok
(frissitések) szama
Jelentés:

YWaltozdsok
(frissitések) szama
Teljesiilés: a havi

rendszeres 65 nem
rendszeres  frizsités

esetén  egyidejileg,
rendkivili  rissités
esaten

2 munkanapaon
mincden

valtozasi kérelam
teljesit

Szdralékos

teljesiilés szamitasi
madia: A honapon
beldl a mddositas
végrehajlasats!
sZeamifoll 2
munkanapon  belil
rendkivili - frissités
esetén  dokumental
mddositdsok szdma
szorozva 100-zal és
osZtva 8 modosilds
végrehafidsaisl
sZamitoft
2munkanapon fur
dokumentat
modositasok
srdmaval A  haw
rendszeres &5 nem
rendszeres  frissités
eselén  egyidsjlieg
kel dokumentaini,
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RU-09 Egyéb tanicsadas | Szolgaltatasi idé: Mérés:

A Forrdas  modul | Munkanapokan (hatidtéd | Nem mérend6

milkodését péntekig) 08.00 —

kbzvetlanil nem :

érintd agyéb szakmai 1100 kaeon Jelentés:

tanacsadas A tefjesllés tételes
Megoldasi idd: kimutatasa, minden
Munkanapokon (hetftol lezart asetet
péntekig) 08:00 figyelembe véve.
17:00 kdziott tett

bejelentésekre  vonatkozdan | Teljesiles: Nem
80 munkadran (5400 percen)| mérendéd
belil az esetek 90 %-ban.

Munkaszineti napokon,
tovébba munkanapokon 17:00
3 08:00. kdziitt tett
bajelentések esetén a
bejelentés regisziraldsanak a
soron  kovetkezd munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Szolgaltatési szintek a 2-es fejezetbe leit Helpdesk és a 3-as fejezetbe leirt alkalmazasizemeltetési
szolgaltatasok esetében vannak definialva. Az dsszes tobbi szolgaltatasnal nem értelmezhets a %-os teljesiles,
azok igazolasa vagy munkalap alapon vagy teljesitési igazolassal, iletve oktatas eseten jelentéti lvvel tarténik,
Azoknal a szolgaltatdsi szint azonositéknal, ahol énelmezhetd a szolgaltatas szazalékos tefjeslilése a helpdesk
szolgaltatas szamlazasa az alabbiak szerint térténik: A szolgaltatisi szintek leirdsanal a jobb szélss oszlopban
talalhate meg az adott szolgaltatas mérése, teljesllése és a szézalékos teljasilés szamitasi modja. A szazalékos
teljeslilés szamitasi modja alapjén szamithatd a szolgallatés szazalékos teljesilés éntéke. Az elemi szolgaltatasi
szintek szamtani atlaga adja meg a teljes szolgaltatas  szazalékos teljestbsi értket,

Amennyiben a teljes szolgaltatds ,szazalékes teljesules értéke” elén a teliestlés” definicijaban meghatarozott
erteket, Ogy a szolgaltatis 100%-ban szamlazhats.

Amennylben a telies szolgaltatas  szazalékos leljesllés értéke’ nem é&r el a _teljestlés” definicidjaban
meghatarozott éréket, de nagyobb, mint 70%, dgy a szolgaltatas az adott ardnyban szamlazhats (azaz 80%-os
teljesites esstén a szerzbditt tsszeg 80%-a).

Amennylben a telies szolgatatas .szazalékos teljesilés értéke’ nem & el a T0%-os értéket, Ggy az adoh
szolgaltatas abban a hénapban nem szamlazhatd.
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NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL

A nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVL torvény (Nvt.)
3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan

Nyilatkozattevd:

Név GriffSoft Informatikai Zrt.

Székhely 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.

Cégjegyzékszam 01-10-049196

Addszam 12573936-2-41

Keépviseletében eljar Walter Krisztian kereskedelmi igazgaté és Fabian Laszlé projektigazgato

Alulirott Walter Krisztian kereskedelmi igazgaté és Fabian Laszlé projektigazgaté, mint a GriffSoft
Informatikai Zrt.,) képviseletére jogosultak, az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felel6sségiink
tudatiban kijelentjiik, hogy az sltalunk képviselt szervezet atlathaté szervezetnek minésiil.

Felel6sségiink teljes tudatiban kijelentjiik tovabba, hogy jogosultak vagyunk a szervezet képviseletére, valamint,
hogy az étlathato szervezetekre vonatkozé Jogszabalyi rendelkezéseket megismertiik.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul vessziik, hogy a kézponti koltségvetési kiadasi eléiranyzatok terhére olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez szervezettel nem kéthetd érvényesen visszterhes szerzédés, illetve

létrejott ilyen szerzdés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathato szervezetnek.

Kijelentjiik és szavatoljuk, hogy amennyiben az dltalunk képviselt szervezet méar nem mindsiil atldthatonak, tgy azt
haladéktalanul bejelentjiik a Magyar Nemzeti Levéltér részére.

Jelen nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Levéltar, mint Ajanlatkéré altal ,, KGR IKM modul support szolgdltatds
(Forrds.NET integrilt iigyviteli rendszer bevezetése)” tirgyban kezdeményezett Kbt. 105. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti irdsbeli konzulticiéban benyujtott ajanlat részeként tessziik meg.

Digitalisan alairta: F é b i é n  Digitalisan alsirta:
Budapest, 2018.07.24. Walter Do e s
atum: R

Krisztié n Datum: 2018.07.24 Laszlé G b

10:17:32 +02'00’

cégszerl alairas
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